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Resolucion de Direccion Ejecutiva

Lima, 1 AG0. 2018 NZ060- 2016-Rec /o

VISTOS: El Informe N°001-2018-RCC/GA/TDA, el Memorando N° 395-2018-RCC/GA y
el Informe N°® 277-2018-RCC/GL;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30556, modificada mediante Decreto Legislativo N° 1354, aprueba
disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a
desastres y dispone la creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, en
adelante la Autoridad, como entidad adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros, de
caracter excepcional y temporal, encargada de liderar e implementar el Plan Integral de la
Reconstruccion con Cambios:

Que, la Autoridad cuenta con autonomia funcional, administrativa, técnica y econdmica y
se constituye como una unidad ejecutora a cargo de un Director Ejecutivo con rango de Ministro
para los alcances de la mencionada Ley:

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM establecio la obligatoriedad de
las entidades del administracion publica de contar con un libro de reclamaciones, como
mecanismo de participacion ciudadana para asegurar la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y servicios que se les brinden:;

Que, asimismo, el articulo 5 del citado Decreto Supremo N° 042-2011-PCM dispone que
mediante resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de
Reclamaciones de la entidad:

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 30556, modificada por el Decreto
Legislativo N* 1354 que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones
del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la Autoridad para Ia
Reconstruccion con Cambios; el Decreto Supremo N° 088-2017-PCM, que aprueba las
Disposiciones que regulan la organizacién y funcionamiento de la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios, y el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, obligacion de las
entidades del sector publico de contar con un libro de reclamaciones:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar a partir del 1 de agosto de 2018 al Coordinador Administrativo de
Tramite Documentario de la Autoridad, como responsable del Libro de Reclamaciones de la
Autoridad para la Reconstrucciéon con Cambios.

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Estratégica la publicacion de la
presente Resolucion en el portal institucional web de la Autoridad (www.rcc.gob.pe).

Articulo 3.- Encargar a la Gerencia Administrativa la notificacion de la presente
Resolucion.

Registrese y comuniquese.
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