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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Villa El Salvador,:g;?‘..de.ﬂ.c?.gé;‘._.Q....det 2023

VISTO:

El Expediente N° 22-026712-001, el mismo que contiene el Informe de Organo Instructor del PAD
N°® 001-2023-OI-SAyCQ/HEVES de fecha 27 de julio del 2023, la Carta N° 002-2023-0I-SAyCQ-
HEVES de fecha 24 de marzo del 2022, el Informe de Precalificacion N°
006-2023-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 22 de marzo del 2023 y los actuados del
Expediente N° 088-2022-STPAD, y;

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PAD:

Que, segun correo electrénico (anita.tuesta@heves.qob.pe) de fecha 18 de octubre del 2022 (fs.
11), la Dra. Anita Luz Tuesta Diaz se dirigio a la Jefa del Servicio de Anestesiologia y Centro
Quirurgico, con la finalidad de remitir su descanso médico y justificar su inasistencia del lunes
17/10/2022, correspondiente al turno diurno (12 horas), sefalando que fue imposible asistir y
cumplir con su labor. En ese sentido, adjunta los siguientes documentos:

= Certificado Médico N° 0252774 de fecha 17 de octubre del 2022

* Hoja blanca sin formato (Receta) de fecha 17 de octubre del 2022

» Boleta de venta electronica N° EB01-674 de fecha 17 de octubre del 2022

= Boleta de venta electrénica N° B0001-00007003 de fecha 17 de octubre del 2022
(«ij,‘-{i"i""_s'lb//?“

s T Que, a través del correo electronico (ivosancomascompupartes@gmail.com) de fecha 24 de
octubre del 2022 (fs. 01-05), el usuario “compupartes ivosan comas” se dirigié a la Dra. Nila
Montoya Grados, Jefa del Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico, con el asunto
"URGENTE/PRUEBAS FOTOS”, a fin de informar lo siguiente: “A nombre de los profesionales
que si trabajamos y servimos a nuestra institucién, comparto las pruebas de que la Sra. Anita
Tuesta Diaz vacaciona y miente descaradamente presentando documentos fraudulentos, seqgun
su record migratorio entro al Pert el 17/10/22 a horas 11.00 de la noche dejando de laborar en
Su programacion mientras todos los demas sequimos trabajando es una falta grave que no debe

dejar pasar por alto”;
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Que, mediante Nota Informativa N° 286-2022-SAyCQ/DAEYCC-HEVES de fecha 26 de octubre
del 2022 (fs. 12), el Jefe del Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico informé al Jefe del
Departamento de Atencion de Emergencias y Cuidados Criticos, sobre la inasistencia de la Dra.
Anita Luz Tuesta Diaz, el cual fue informado via correo electrénico anénimo remitido al correo
electrénico institucional;

Que, con Nota Informativa N° 1017-2022-DAEyCC-HEVES de fecha 27 de octubre del 2022 (fs.
13), el Jefe de la Departamento de Atencién de Emergencias y Cuidados Criticos remitio a la
Jefa de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, la Nota Informativa N° 286-2022-
SAyCQ/DAEyCC-HEVES emitido por la Jefa del Servicio de Anestesiologia, sobre la inasistencia
de la Dra. Tuesta Diaz para conocimiento y fines pertinentes;



Qui, segln Nota Informativa N° 444-2022-ECV-EGE-OGRH-HEVES de fecha 28 de octubre del
2022 (fs. 15), el Especialista Administrativo se dirigié a la Jefa de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, con la finalidad de remitir ia programacion de-turnos y registros de asistencia
de la servidora Anita Luz Tuesta Diaz, correspondiente al mes de octubre del 2022;

Que, a fravés del Memorando N° 1258-2022-OGRH-HEVES de fecha 04 de noviembre del 2022
(fs. 18), 1a Jefa de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos se dirigi¢ a la Secretaria Técnica
del PAD, a fin de remitir la documentacion sobre una presunta falfa incurrida por la Medico
Anestesidloga Anita Luz Tuesta Diaz del Departamento de Atencion de Emergencias y Cuidados
Criticos, para el deslinde de respornsabilidades que corresponda;

Que, con Nota Informativa N° 231-2022-STOIPAD-OGRH/HEVES de-fecha 04 de noviembre de!
2022 (fs. 17), el Secretario Técnico del PAD solicito a la Responsable de Legajos, el informe
situacional de 1a servidora Anita Luz Tuesta Diaz;

Que, segun Nota informativa N° 232-2022-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 07 de noviembre
del 2022 (fs. 19), el Secretario Técnico del PAD solicito a la Jefa de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, [o siguiente: 7} informe detallado sobre el registro de faltas, tardanzas e
inasistencias correspondiente al periodo del 04 de noviembre del 2021 al 04 de noviembre del
2022; 2) informe detallado sobre el reporte de descanso medico, licencias con goce o sin goce
de haber y vacaciones, correspondiente al periodo del 04 de noviembre del 2021 al 04 de
noviembre def 2022;

Que, mediante Nota Informativa N° 046-2022-CA-OGRH-HEVES de fecha 17 de noviembre del
2022 (fs. 21-26), Control de Asistencia de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos remitié al
Especialista Administrativo del Area de Gestion del Empleo, el registro de faltas, tardanzas e
inasistencias de la servidora M.C. Anita Luz Tuesta Diaz, en el cual se advierte en el registro del
mes de octubre que la citada serwdora tuvo un dia de descanso médico correspondiente al dia
17 de octubre del 2022;

Que, con Nota Informativa N° 455 2022 ECV—EGE-OGRH HEVES de fecha 22 de noviembre del
2022 (fs. 27), el Especialista Administrativo def Area de Gestién del Empleo remitié a la Jefa de
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Nota Informativa N° 046-2022-CA-OGRH-
HEVES, la cual contiene la informacion solicitada por la STPAD, respecto a la servidora M.C.
Anita Luz Tuesta Diaz;

Que, mediante Oficio N° 003-2022-STPAD-HEVES de fecha 02 de diciembre del 2022 (fs. 30),
el Secretario Técnico del PAD del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador se dirigi¢ al
Superintendente de la Superintendencia Nacional de Migraciones, a fin de solicitar el certificado
del record migratorio de la servidora Anita Luz Tuesta Diaz;

Que, a través del Oficio N° 012281-2022-MIGRACIONES-UGD de fecha 07 de diciembre del
2022 (fs. 33), la Superintendencia Nacional de Migraciones.dio respuesta a la solicitud efectuada
por la Secretaria Técnica del PAD, adjuntando ef certificado del record migratorio de la servidora
Anita Luz Tuesta Diaz;

Que, mediante Oficio N° 002-2023-STPAD-HEVES de fecha 17 de enero del 2023 (fs. 35), el
Secretario Técnico del PAD del Hospital de Emergencias Villa El Salvador se dirigié al
Superintendente de la Superintendencia Nacional de Migraciones, a fin de solicitar el reporte
migratorio de la servidora Anita Luz Tuesta Diaz, en el cual se detalle la hora {minutos vy
segundos) de ingreso al pais de la citada servidora, correspondiente al dia 17 de octubre del
2022;

Que, mediante Oficio N° 006-2023-STPAD-HEVES. de fecha 26 de enero del 2023 (is. 38), la
Secretaria Técnica del PAD del Hospital de Emergencias Villa El Salvador se dirigic al
Superintendente de la Superintendencia Nacional de Migraciones, con la finalidad de reiterar la
solicitud del reporte migratorio de la sefiora Anita Luz Tuesta Diaz;

Que, segtn Oficio N° 000069-2023-UGD-MIGRACIONES de fecha 26 de enero del 2023 (fs. 40-
43), la Jefa de la Unidad de Gestion Documental de la Superintendencia Nacional de Migraciones
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se dirigio a la Secretaria Técnica del PAD, a fin de remitir el reporte migratorio de la sefiora Anita
Luz Tuesta Diaz, en el cual se detalla [a hora (minutos y segundos) de ingreso al pais de Ia citada
servidora, correspondiente al dia 17 de octubre del 2022;

Que, obra el Informe Situacional de fecha 20 de febrero del 2023 (fs. 45), correspondiente a fa
servidora Anita Luz Tuesta Diaz;

Que, seglin Nota Informativa N° 049-2023-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 21 de febrero del
2023 (fs. 46), la Secretaria Técnica de Procédimiento Administrativo Disciplinario solicita al
Responsable de Bienestar Social, remita en calidad de préstamo el descanso medico original,
recetas y otros documentos relacionados a la inasistencia del dia 17 de octubre del 2022 de |a
sarvidora Anita Luz Tuesta Diaz;

Que, mediante Nota Informativa N° 019-2023-BS-OGRH-HEVES de fecha 21 de febrero del 2023
(fs. 55), el Responsable de Bienestar Social remitié a la Secretaria Técnica del PAD, el
Expediente N° 22-025933-001 (fs. 01-05), el mismo que contiene: 1. Formato de presentacion de
descanso médico 2022; 2. Boleta de venta electranica; 3. Hoja simple de prescripcion; 4. Especie
valorada de certificado médico originai; 5. Boleta de venta electrénica de compra de
medicamentos;

Que, mediante Oficio N° 08-2023-STOIPAD-HEVES de fecha 06 de marzo del 2023 (fs. 58), Ia
Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario solicita a SKY AIRLINE PERU
SAC, copia del ticket de fransporte aéreo de la sefiora Anita Luz Tuesta Diaz correspondiente al
dia 13 y 17 de octubre del 2022:

Que, con correo electronico (backoffice: cc2@skyairline.com) de fecha 06 de marzo del 2023 (fs.
61-64), la empresa SKY AIRLINE PERU S.A.C remite a la Secretaria Técnica del PAD
(secreatariatecnica. heves@amail.com), el documento solicitado en el parrafo precedente, a
traves del cual adjunta el itinerario del vuelo Lima-Canctn-Lima del periodo comprendido del 13
al 17 de octubre del 2022; ©~ . = 7

Que, con Informe de Precalificacion N° 006-2023-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 22 de
marzo del 2023 (fs. 66-71), la Secretaria Técnica de PAD del HEVES. recomendé el inicio de
procedimiento administrativo disciplinario contra la servidora Anita Luz Tuesta Diaz, Médico
Especialista en Anestesiologia del Hospital de Emergencias Villa E! Salvador, por haber
presuntamente incurrido en la falta administrativa disciplinaria contenida en el literal qj del articulo
85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil referido: “q) Las demds gque sefale la Ley',
concordante con el articulo 100° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que establece que también constituyen faltas las
previstas (...} y en las previstas en la Ley N° 27815 (...), en ese seniido, nos remitimos a lo
previsto en los numerales 2 y 5 del articulo 6° de Ia Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de Ia
Funcidn Publica;

Que, segin Carta N° 002-2023-0I-SAyCQ-HEVES de fecha 24 de marzo del 2023 {fs. 72-78), la
Jefa del Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico dispuso el inicio de procedimiento
administrativo disciplinario contra fa servidora Anita Luz Tuesta Diaz, Médico Especialista en
Anestesiologia del Hospital de Emergencias Villa El Salvador; por presunta falta de caracter
disciplinario; en ese sentido, con fecha 28 de marzo del 2023, se notifico a la servidora Anita Luz
Tuesta Diaz, el inicio de procedimiento administrativo disciplinario; documento qué obra en el
folio 79;

Que, a traves del Escrito N° 01 de fecha 04 de abril del 2023 (fs. 90-121), sighado con Expediente
N® 23-004163-001, Ia servidora Anita Luz Tuesta Diaz presentt a la Entidad sus descarges de
ley;

FALTA IMPUTADA Y NORMA VULNERADA:

Que, se atribuyé a la servidora Anita Luz Tuesta Diaz, Médico Especialista en Anestesiologia del
Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, el
siguiente hecho;



e Haber presentado el Certificado Médico N° 0252774 de fecha 17 de octubre del 2022,
suscrito por la M.C. con CMP N° 098200 del Policlinico Sefior Cautivo, mediante el cual
solicito descanso médico por el dia 17.10.2022 a la Entidad, el cual indicaba que: ...)
Que la paciente Anita Tuesta Diaz de 35 afios de edad, con DNI 44439212 fue atendida
el dia de hoy presentando el siguiente diagnostico (...) se indica descanso medico por un
dia (...)”, aunado a ello, adjunta la Boleta de venta electronica N° B0001-00007003 de
fecha 17 de octubre del 2022, emitido por la Botica “Normita” Callao — Perli, a nombre de
la citada servidora, el cual registra la hora de venta a las 18.04 p.m.; sin embargo, se
advierte del ticket aéreo emitido por la empresa SKY AIRLINE SAC y obtenido por la
Entidad, que Anita Luz Tuesta Diaz, adquirié un boleto de avion el dia 23.03.2022 con
destino Lima-Cancun por el periodo del 13.10.2022 al 17.10.2022, por tanto la servidora
el dia 17.10.2022 retornd a Lima - Peru, saliendo de la ciudad de Cancun-México a las
16.35 p.m., aterrizando en el Aeropuerto Jorge Chavez de Lima-Peru a las 22.15 p.m.,
hecho que se corrobora con el movimiento migratorio perteneciente a la citada servidora
y emitido por la Superintendencia del Nacional de Migraciones y en el que consta que el
dia 17 de octubre del 2022 ingreso al Peru a las 23:08:51 p.m., situaciones que hacen
presumir que el contenido del certificado médico utilizado para la justificacion y obtencion
de la licencia con goce de remuneraciones por el dia 17 de octubre de 2022, contendria
datos falsos y carentes de veracidad.

Norma Juridica Vulnerada:

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

(...)

Articulo 85.- Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con
suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

(...)

g) Las demas que seiale la ley.

Concordado con el articulo 100° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, que establece lo siguiente:

o)

Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria
aquellas previstas en los articulos 11.3, 12.3, 14.3, 36.2, 38.2, 48 numerales 4 y 7, 49, 556.12,
91.2, 143.1, 143.2, 146, 153.4, 174.1, 182.4, 188.4, 233.3 y 239 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General y en las previstas en la Ley N° 27815, las cuales se

procesan conforme a las reglas procedimentales del presente titulo.

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica — Ley N° 27815
s)

rticulo 6°.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:

2 .Probidad: Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general
y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interposita persona.

(...)

5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros
de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos. (...)".

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS Y EN GENERAL DE LOS MEDIOS PROBATORIOS QUE
SIRVEN DE SUSTENTO PARA LA DECISION:

De los Descargos:

Que, se ha procedido a evaluar los actuados administrativos puestos a consideracion en el
presente PAD, verificandose que obra el descargo de la servidora investigada que fue presentado
ante este Organo Instructor, de conformidad con lo previsto en el subnumeral 16.1 del numeral
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16 de la Directiva, concordante con el inciso a) del articulo 106° del Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decréto Supremo N° 040-2014-PCM.

Que, ai respecto, la servidora Anita Luz Tuesta Diaz, mediante Escrito N° 01 de fecha 04 de abril
de 2023, formuld sus descargos contra las imputaciones contenidas en la Carta N° 002-2023-0I-
SAYyCQ-HEVES de fecha 24 de marzo de 2023, argumentando lo siguiente;

a)

b)

c)

dj

&)

Sefiala que en el expediente que es materia del andlisis no obran dos documentos en el
procedimienta administrativo disciplinario, por lo que adjunta dos (02) escritos que refiere que
presento su. persona a fa Jefa de Ja Oficina de Gestion de Recursos Humanos con fecha 02 de
noviembre del 2022 y 14 de noviembre del 2022, por lo que los adjunta en calidad de nuéva prueba.
Asimismo, refiere en relacion al escrito de fecha 02 de hoviembre del 2022, presentado a la Jefa de
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos que, con facha 18 de octubre del 2022, envié un correo
electronico a la Jefa def Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico a fin de que comunigue sobre
mi inasistencia justificada del dia 17 de octubre del 2022, por lo que adjunta fos siguientes
documentos: ef Certificado Médico N° 0252774 de fecha 17 de octubre del 2022, Boleta de Venta N°
B0001-00007003 del 17 de octubre del 2022, receta médica del 17 de octubre del 2022 v boleta de
venta elecironica N° £EB07-674 DEL 17 de octubre del 2022,

Presenta coimio ntieva prueba el Certificado Médico N° 0336628 def 31 de octubre del 2022, donde
consta que la procesada el 17.10.2022 fue atendida a las 12:15 a.m. par medio de la plataforma
virtual; sefiala que, el documento lo alcanza en merito a que el anterfor Certificado Médico N°
0252774 del 17 de octubre del 2022, no especifica el medio por el cual fue atendida su consulta
médica,

Asimismo, argurhenta que.con fecha 17 de octubre de 2022, regreso del extranfero a causa de un
viaje que realizo por asuntos estrictamente famillares y si bien ese dia tenia turno programado en el
Heves, “debiendo haber soficitado el permiso personal correspondiente como asi fo tenia previsto a
su regreso del viaje; sin embargo, en la madrugada del dia 17.10.22, aproximadamente a las 12:15
am presente un cuadro de gastroenterills aguda (A09), conforme consta en el certificado médico N°
0252774"; no obstante elfo, con fecha 17 de octubre del 2022, se comunicé con la Dra. Diana Valdez,
Coordinadora Lider a cargo de/ turno del 17.10.2022, por-medio de WhatsApp, ‘poresa razon y ya
de regreso a Lima, estando un poco mejor de'salud corisideré enviar un.correo a la Dra. Nila Montoya
Grados, el 18.10.2022'con:él fin de que proceda a comunicar a la Oficina de Gestion de Recursos
Hurmanos sobre su inasistencia justificada del.dfa 17 de octubre del 2022" Agrega que ese mismo
dia, un familiar regularizé correctamente fodos los documentos necesarios de sti atencion y compras,
de medicamentos con el fin de poder acreditar y justificar adecuadamente su inasistencia ¥ procedio
a comprar los medicamentos porque su persona llegd ese mismo dia 17.10.2022 a las 11 de [a
noche y debia continuar tomando los medicamentos que le habian prescrito.

Respecto al escrito del 14 de noviembre del 2022, sefiala que fue presentado ante la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos, la solicitud de descanso medico de fecha 18.10.2022 en el cual
alcanzo nuevos documentos de justificacion y su fin era que se le otorgue licencia por descanso
tnédico. En consecuencia, comunicd una vez mas a la oficina antes mencionada que en el anterior
escrifo que da origen a la carta alcanzo documentos huevos que acreditaba la forma en la que fue
atendida por el médico. .
Precisa que-Jos primeros medios probatorios que fueron presentados ante la Dra. Nila Monloya
Grados, Jefa del Servicio de Anestesiologia y Cuidado Criticos si corresponden a documentos
clertos. Sin embargo, refiere que en el proceso administrativo disciplinario no se advierte u obra la
existencia de los citados medios de prueba que si se presentaron en su oportunidad ante fa Oficina
de Gestion de Recursos Mumanos, por lo que sefiala que es natural que ef Organo Instructor
erroneamente legue a la conclusion que su persona habria utilizado el contenido def Certificado
Medico N° 0252774 de fecha 17.10.2022 y demas documenios, esto en razon que compulsados
estos medios de prueba si resultaria imposible que su persona esté en dos lugares distinfos a'la vez.
No obstante, la realidad no es como se interpreta a partir solo de esta docurmentacion o de las
afirmaciones. Al respecto, seflala que cuando se sintié mal de salud fue atendida por el medico a
través de una plataforma virtual, en el cual debe aclarar que al regreso de mi viaje presentaria
perfiso personal sin goce de haber; sin embargo, mi estado de salud se debilito y procedi a pasar
consulta desde el lugar que me encontraba, procediendo a ser evaluada por un médico peruano, la
misma que me atendio via virlual, no obstante ello el dia 17 de octubre def 2022 duranie el dia, un
familiar reguiarizé correctamente fodos los documentos necesarios de mi afencion y compras de
medicamentos con el fin de poder acreditar y justificar adecuadamente mi inasistencia Y se procedic
a comprar los medicarmentos porque mi persona llego ese mismo dia 17 de octubre a las 11 de fa
noche, esa fue la razén del porque se realizaron todos esos framites, todo ello para acreditar mi
estado de salud.

En.concordancia con lo anterior, indica que o correcto y ajustado a derecho hubiera sido que la Dra,
Nila Montoya Grados debia solicitarle un descargo sobre los hechos, dando una explicacidn; sin
embargo, la citada consideré enviar la documentacion para que se formalice el inicio de una
investigacion disciplinaria, lo cual deteriora Jos deberes propios de una autoridad quie debe



adecuarse a los valores de transparencia y los principios regulados en la Ley de Procedimiento
Administrativo General, al haber dado fe a un correo anénimo espurio, mas no a los descargos que
pudo haberle hecho llegar en su oportunidad en calidad de servidora publica.

g) Menciona la procesada que si bien es cierto que en el Certificado Médico N° 0252774 del 17.10.2022
no se consigné que se me evalud por plataforma virtual, también es cierto que en ese momento ni
yo ni el médico consideramos que dicha informacion era relevante. Debe considerarse ademas que,
su persona en calidad de paciente, es una ciudadana con conocimientos especiales vinculados a la
salud, estando predispuesta a colaborar con el diagnéstico y fue més fluido al indicarle exactamente
cuales eran mis dolencias e incluso en plena evaluacién vémito, conforme consta en el Cerlificado
Médico N° 0336628.

h) Finalmente, solicita el archivo definitivo del presente caso, indicando que los medios de pruebas
aportados y que obran en los anexos corresponde & la verdad de los hechos, de tal forma que probar
lo contrario debe ser con medios de prueba no con suposiciones, espurias o agraviantes de terceros.
Asimismo, precisa que se debe aplicar al caso el principio de presuncion de veracidad regulado en
la Ley de Procedimiento Administrativo Disciplinario General.

Del analisis de los argumentos formulados en el escrito de descargo y valoracién del
Organo Instructor en el presente PAD:

Que, respecto al argumento de defensa formulado en el literal a), es preciso sefialar que la
procesada adjuntd6 como medios probatorios dos (02) escritos s/n que fueron presentados por
mesa de partes de la Entidad, signados con N° E012200039 de fecha 02 de noviembre del 2022
y N° E012200471 de fecha 14 de noviembre del 2022, los cuales ofrece como nueva prueba. Al
respecto, cabe mencionar que, los documentos antes mencionados si bien no obran en los
actuados, son materia del presente analisis para dilucidar el presente caso; en ese sentido, se
debe observar el contenido del primer escrito aportado por la procesada como “nueva prueba’,
através del cual se dirige a la Jefa de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos con la finalidad
de anexar un documento adicional que justifique la inasistencia del dia 17.10.2022, por lo que
adjunto en su escrito del 02 de noviembre del 2022, el Certificado Médico N° 0336628 suscrito
por la M.C. Barboza Rojas con CMP N° 098200 y expedido el 31 de octubre del 2022, en el cual
consta que el dia 17.10.2022 a las 12:15 a.m. la procesada fue atendida por la citada medico
por una plataforma virtual, previa coordinacién con un familiar de la procesada; sin
embargo, si bien en dicho documento precisa que el acto médico fue realizado por una plataforma
digital, no especifica que la consulta médica se haya realizado como una consulta virtual
efectuada por un personal médico que laboraba en el Policlinico Senor Cautivo, por €l
contrario en dicho documento sefala textualmente que la consulta se realiz6 previa coordinacion
con un familiar de la procesada, no obstante ello, para la justificacion de su inasistencia
correspondiente al dia 17 de octubre del 2022, presento a la Entidad, la Boleta de Venta
Electronica N° EB01-674 del 17 de octubre del 2022 (fs. 10), emitido por el Centro
Médico/Policlinico Sefior Cautivo, a favor de la procesada, por el concepto de consulta de
medicina general por un importe de S/ 30.00 soles, informacion que se contradice con lo
informado por la Sra. Josefina Gonzales Suquilanda, Administradora del Centro
Medico/Policlinico Sefior Cautivo quien comunicé lo siguiente: “Respecto a la confirmacion si
la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas sobre sus servicios en nuestro Policlinico esto
carece de veracidad puesto que la persona en mencién nunca ha formado parte de nuestro
personal médico. En mérito a lo expuesto, se puede deducir que la consulta médica no fue
realizada a través del citado Policlinico, puesto que se ha acreditado que la M.C. Barboza Rojas
con CMP N° 098200, no laboré ni formo parte del policlinico antes mencionado;

Que, ahora bien, respecto al segundo escrito ofrecido por la procesada, signado por la Entidad
con el N° E012200471 de fecha 14 de noviembre del 2022, mediante el cual la procesada se
dirige a la Jefa de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, a fin de dar respuesta a lo
sefalado en la Carta N° 340-2022-OGRH-HEVES, la cual plantea dos preguntas: ;A mérito de
que documento o que suceso ocurrido es que presento este escrito? y ¢Cual es la finalidad y su
peticion en concreto?, la procesada responde a las interrogantes sefialando que: “(...) Siendo
asi, si se indico detalladamente en mérito a que presentaba mi solicitud mediante la cual alcance
nuevos documentos de justificacién de inasistencia del dia 17/10/2022. Su fin era se me otorgue
la licencia por descanso médico”. Asimismo, sefiala que: “La finalidad de mi peticion en concreta
es la presentacién de los nuevos documentos que acreditan mi descanso médico y en
consecuencia solicito se otorgue la respectiva licencia por descanso medico”. En ese sentido,
se advierte del documento ofrecido como nueva prueba que este fue presentado en el
nosocomio, con el fin que se le otorgue la licencia con goce de remuneraciones por descanso
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medico, conforme se advierte del contenido de los dos (02) escritos aportados por la procesada
en su descargo, toda vez que el dia 17 de octubre del 2022, inasisti6 a sus labores programadas
por el Hospital de Emergencias Villa El Salvador por una presunta gastroenteritis aguda, motivo
por el cual presenta el Certificado Médico N°® 0252774 de fecha 17.10.2022-medio probatorio
cuestionado en el presente caso- con la finalidad de justificar su inasistencia y en consecuencia
solicita se le otorgue una licencia con goce de remuneraciones, hecho que género que la Entidad
remunere a la procesada por el dia 17.10.2022, es decir no se efectué descuento alguno en su
planilla. De esta manera puede colegirse que la procesada presentdé documentacion para
justificar su inasistencia del dia 17 de octubre del 2022 y con ello se le conceda licencia con goce
de remuneraciones conforme lo solicito en el escrito de fecha 02 de noviembre del 2022; no
obstante, los medios de prueba aportados en el presente caso no desacreditan la imputacion
efectuada en el inicio de proceso administrativo disciplinario;

Que, asimismo, es importante indicar que el caso materia de analisis se rige por el Derecho
Administrativo, el mismo que prevé dentro de su normativa el término “prueba nueva” para la
interposicion de un Recurso de Reconsideracion, conforme lo establece el articulo 219° del TUO
de la Ley N° 27444, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que establece: “El
recurso de reconsideracion se interpondré ante el mismo 6érgano que dicté el primer acto que es
materia de la impugnacion y deberd sustentarse en nueva prueba. En los casos de actos
administrativos emitidos por érganos que constituyen Unica instancia no se requiere nueva
prueba. Este recurso es opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de
apelacién”. Sin embargo, en el presente caso, se advierte que la procesada adjunt6 dos (02)
escritos s/n de fechas 02.11.2022 y 14.11.2022, denominados nueva prueba; no obstante, dicho
argumento no se sustentaria en una nueva prueba sino en lo previsto en el numeral 1.2 del
articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444, que prevé el Principio del debido
procedimiento, el mismo que : “reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias
del debido procedimiento administrativo, que comprende los derechos a: ser notificados; a
acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar
alegatos complementarios; a_ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra,
cuando corresponda; a obtener una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por
autoridad competente, y en un plazo razonable, y, a impugnar las decisiones que los afecten”.
En esa linea, en el caso en particular del procedimiento administrativo disciplinario como el que
concita el presente analisis, las entidades publicas al hacer ejercicio de su potestad sancionadora
disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido procedimiento administrativo y las garantias
que de él se desprenden, de lo contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho
careceria de validez. Bajo ese contexto, para este Organo Instructor, los dos (02) documentos
ofrecidos por la procesada, son considerados como medios probatorios documentales, los
mismos que estan siendo valorados en este caso en particular, conforme lo expuesto en los
parrafos precedentes; concluyendo que el argumento no desvirtta la imputacion efectuada en el
inicio de procedimiento administrativo disciplinario;

Que, en relacion al argumento literal b) de los descargos, es importante indicar que el documento
denominado “nueva prueba’ aportado por la procesada, referido al Certificado Médico N°
0336628 de fecha 31 de octubre del 2022, no formaba parte del expediente administrativo: no
obstante, corresponde a este Organo Instructor valorar el medio probatorio ofrecido por la
procesada en esta fase instructiva del procedimiento administrativo disciplinario; en ese sentido,
se advierte que el certificado médico antes mencionado, suscrito por la M.C. Marjorie Denisse
Barboza Rojas con CMP N° 098200 el 31 de octubre del 2022 a solicitud de la procesada, certifica
textualmente lo siguiente:

“...)

Atendiendo a su pedido de la paciente Anita Luz Tuesta Diaz de 35 afios de edad,
con DNI 44499212, con fecha 17.10.2022, siendo las 12:15 am, es atendida por la
plataforma virtual, previa coordinacién con un familiar de la paciente, acudiendo con
los sintomas ya senalados en el certificado. Incluso en previa cita observe su vomito
con contenido estomacal color marrén. Se expide a la interesada para los fines
convenientes”,

Que, del documento antes sefialado, es preciso indicar la normativa que regula la emisién del
certificado medico, bajo ese contexto, se tiene el articulo 24° de la Ley N° 26842, Ley General



de Salud el cual establece que: “La expedicién de recetas, certificados e informes directamente
relacionados con la atencion de pacientes, la_ejecucion de intervenciones quirdrgicas, la
prescripcion o _experimentacion de drogas, medicamentos o cualquier producto, sustancia o
agente destinado al diagnéstico, prevencion o tratamiento de enfermedades, se reputan actos
del _ejercicio_profesional de la_medicina y estan sujetos a la vigilancia de los Colegios
Profesionales correspondientes”. Asimismo, el Cadigo de Etica y Deontologia del Colegio Médico
del Per prevé en el articulo 96° lo siguiente: “El certificado médico es un documento de caracter
médico v leqal. El médico debe redactar el texto en forma clara, precisa e incluyendo los fines
para los que est4 destinado. No debe expedir un certificado acreditando un acto medico no
realizado o que exprese informacion falsa, inexacta o tendenciosa’;

Que, aunado a lo expuesto, la Autoridad Nacional del Servicio Civil en el Informe Técnico N°®
1129-2018-SERVIR/GPGSC de fecha 24 de julio del 2018, establece los requisitos para justificar
una inasistencia con motivo de un descanso médico; en ese sentido, el numeral 2.8 del citado
informe determina los datos que debe contener un certificado médico, siendo los siguientes: “Si
bien la norma no ha establecido expresamente un determinado formato para emitir un
certificado médico, de la citada Directiva’ se advierte que dicho certificado debe contener
los siquientes datos: nombres y apellidos del paciente; diagndstico descriptivo o en CIE
10; periodo de incapacidad (fecha de inicio y de fin); fecha de otorgamiento del certificado
médico; firma del profesional de la salud tratante acorde con RENIEC; sello legible del
profesional de la salud tratante; y, en caso haya sido emitido en el extranjero deberd estar
visado o apostillado por el Consulado”. En esa linea, de la revision del medio de prueba
aportado por la procesada, esto es, del Certificado Medico N° 0336628 de fecha 31 de octubre
del 2022, se aprecia que el contenido de dicho documento expedido por la M.C. Marjorie Denisse
Barboza Rojas describe el medio por el cual realizo la atencion médica a la procesada,
precisando que fue atendida mediante una plataforma virtual; sin embargo, se puede observar
que dicho documento no sefala el diagnostico descriptivo o CIE 10, el periodo de incapacidad,
firma del profesional de la salud tratante acorde con RENIEC-se aprecia que fa firma de la médico
tratante no coincide con la_firma que consta en la ficha Reniec-, por lo que se colige que el
certificado médico ofrecido por la procesada no cumple con todos los requisitos sefialados lineas
arriba, necesarios para la emision de un certificado médico, asi como se aprecia que no contiene
el resultado de un examen médico, una nota de enfermedad o prueba de un problema de salud
de la procesada, por el contrario se observa que el documento posee un “contenido informativo”
mediante el cual precisa que la atencién médica fue realizada via plataforma virtual. En ese
sentido, se concluye que el documento materia de andlisis carece de validez por no cumplir con
los requisitos preestablecidos para que sea considerado un certificado médico, por lo tanto, lo
argumentado por la procesada no desvirta el hecho imputado en el procedimiento administrativo
disciplinario;

Que, en cuanto al descargo formulado en el literal ¢}, es oportuno sefialar que la procesada Anita
Luz Tuesta Diaz acepta que estuvo de viaje en el extranjero y que su retorno al pais de origen
fue el dia 17 de octubre del 2022; en ese sentido, la informacion brindada por la procesada se
corrobora con la informacién remitida por la empresa SKY AIRLINE PERU, a través del cual se
advierte que la servidora adquirié un boleto aéreo con meses de anticipacion, esto es el 23 de
marzo del 2022 para el destino Lima-Cancuin por el periodo comprendido del 13 al 17 de
octubre del 2022, saliendo de Peru el 13 de octubre a las 10:00 horas y retornando al pais
el 17 de octubre a las 22:15 horas, con ello se acredita que la procesada tenia conocimiento
desde la compra del pasaje aéreo, es decir desde el 23 de marzo de 2022 que retornaria a Lima

! §.2.4.2 De los documentos a presentar para la validacion de Certificados Médicos en caso de Contingencias Comunes:

il

b) Certficado Médico, conteniendo los siguientes datos: nombres y apalidos del paciente; diagnéstico descritivo o en CIE 10; periodo de incapacidad (fecha de inicio y de fin); fecha de
otorgamiento del certificado médico; firma del profesional de la salud tralante acorde con RENIEC; sello legible del profesional de la salud tratante; y, en caso haya sido emitido en el exiranjero
debera estar visado o apostillado por el Consulado.

$.2.4.4 De los documentos a presentar para la validacion de Cerlificados Médicos en caso de Conlingencias Laborales (Accidente de Trabajo con cobertura SCTR y Enfermedad Profesional):
(-}
b) Cerlificado Médico, conteniendo los siguientes dalos! bres y apellidos del paciente; diagndstico descriptivo o en CIE 10; periodo de incapacidad (fecha de inicio y de fin); fecha de

olorgamiento del certificado médico; firma del profesional de la salud lratante acord]e con RENIEC; sello legible del profesional de la salud tratante; y, en caso haya sido emitido en el extranjero
debera estar visado o apostillado por el Consulado.

{.)
6.2.4.5 De los documentos a presentar para la validacion del Certificado Médico por Maternidad:

il

b) Certificado Médico, conleniendo los siguientes datos: nombres y apeliidos del paciente; diagndstico descriptivo o en CIE 10; periodo de incapacidad (fecha de inicio y de fin); fecha de
oforgamiento de! certificado médico; firma del profesional de la salud Iralante acorde con RENIEC; sello legible del profesional de la salud tralante; y, en caso haya sido emitido en el extranjero
debera eslar visado o apostillado por &l Consulado.

()



nNe 210 -2023-0GRH-HEVES

el dia 17 de octubre de 2022 a horas 22:15 p.m., por lo que era completamente imposible que
pudiera cumplir con el turno programado del dia 17 de octubre de 2022 de 08:00 arn a 8:00 pm,
conforme se corrobora con el Reporte General de Programacién Sistema RRHH vs Marcacion?
de la servidora Anita Luz Tuesta Diaz correspondiente al mes de octubre del 2022,
evidenciandose en dicho documento que la procesada. tenia turno programado el dia 17 de
octubre del 2022, el cual comprendia el horario de 8:00 am a 8:00 pm; sin embargo, no asistic a
dicho turno en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador, toda vez que el dia de los hechos,
esto es el dia 17.10.2022, salio de la ciudad de Cancun-México a las 16:35 p.m. rumbo a Lima-
Peru, aterrizando en el Aeropuerto Jorge Chavez de Lima-Perl a las 22:15 p.m., hecho que
revela que durante las horas de viaje antes sefialadas, la servidora Anita Luz Tuesta Diaz se
encontraba en pleno vuelo comercial de regreso al Perd consecuentemente no se encontraba
fisicamente en el pals, resultando imposible que el dia de los hechos, la citada servidora se
hubiera atendido de forma presencial en el “Policlinico Sefior Cautivo™ no obstante ello, en ei
hipotetico caso que la procesada haya sido atendida via plataforma virtual por la M.C. Barboza
Rojas con CMP N° 098200, conforme se describe en el documento presentado por la procesada
(Certificado Médico N° 0336628 del 31 de octubre del 2022), no existe evidencia del contenido
de dicho documento que la citada doctora precise que la atencion médica de la procesada se
haya realizado por medio del “Poiiclinico Sefior Cautivo”, lo que era relevante para identificar de
donde provino la atencion; bajo ese contexto, la hipotesis formulada por la procesada queda
desvirtuado con lo informado en el Escrito S/N de fecha 25 de mayo del 20233, emitido por la
Sra. Josefina Gonzales Suquilanda- Administradora del Poficlinico Sefior Cautivo-, a través del
cual informa que la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas con CMP N° 098200, no ha formado
parte del personal médico en el citado policlinico, entendiéndose con ello que la mencicnada
doctora "no labord” en dicho establecimiento de salud, coligiéndose que el citado certificado
expedido carece de veracidad, toda vez que esta acreditado que la médico antes mencionada
no laboro para el Policlinico Sefor Cautivo, por ende no habria podido atender a la procesada
por consulta virtual el dia 17 de octubre del 2022, acreditandose que el certificado médico
presentado por la servidora para la justificacion de la inasistencia y obtencion de licencia con
goce de remuneraciones contenia.datos falsos y carentes de veracidad;

Que, asimismo, en cuanto al argumento referido a la comunicacién via WhatsApp realizada a la
Dra. Diana Valdez, se advierte que la misma obra en el folio 95 del expediente administrativo, en
el cual se aprecia que la procesada pene en conocimiento sobre su estado de salud a la
Coordinadora Lider del HEVES a cargo del turno programado para el dia 17 de octubre del 2022;
sin embargo; en el caso materia de analisis, es preciso enfatizar que la comunicacion que realizé
la procesada a la citada doctora no correspondia, puesto gue en el momento de los hechos la
persona con la que se comunico no era su jefa inmediata, informacién que se corrobora con el
Informe Situacional N° 029-2013-AL-OGRH de la procesada Anita Luz Tuesta Diaz, el cual
sefiala que la unidad ejecutora u 6rgano de la procesada era el Servicio de Anestesiologia y
Centro Quirdrgico, siendo la Dra. Nila Montoya Grados quien ejerciz la jefatura del citado servicio.
En ese sentido, el argumento invocado por la procesada carece de sustento juridico para el
presente caso;

Que, ahora bien, en relacién al correo enviado por la procesada a la Dra. Nila Montoya Grados
de fecha 18.10.2022 (un dia después a los hechos), a través del cual pore en conocimiento a su
jefa inmediata la inasistencia del dia 17.10.2022, con Ia finalidad que comunique a la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos: en ese contexto, el articulo 19° del Reglamento Interno de
Servidores Civiles del Hospital de Emergencias Villa El Salvador se establece. gue. “Los
servidores Gue por razones de fuerza mayor se encuenire impedidos de concurrir al HEVES,
deberan informar por escrito o mediante correo electronico a su jefe inmediato y a la Oficina de
Gestion_de Recursos Humanos, hasta una hora (1) posterior a_su hora de ingreso o
excepcionalmente en el turno posterior siquiente {...)". En ese sentido, de lo expuesto se colige
que, en el caso que los servidores del nosocomio antes citado. no asistan a laborar deben
informar por escrito o correo elecirdnico a su jefe inmediato, en este caso a la Dra. Nila Montoya
Grados, Jefa del Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico y a su vez a la Jefa de la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos, en un lapso de tiempo de hasta una hora posterior a su hora
de ingreso o en el turno siguiente, conforme lo indica la normativa interna antes mencionada la
cual es de conocimiento de todos los servidores del HEVES: sin embargo, es pertinente sefialar
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que, de la revisién de los actuados y medios probatorios aportados por la procesada, no obra
documento en el cual se aprecie que la procesada haya informado a las jefaturas antes
mencionadas respecto a su inasistencia del dia 17 de octubre del 2022, por el contrario se
observa que un dia después de su inasistencia, es decir el 18.10.2022, comunico su inasistencia
a su jefe inmediato mediante un correo electronico, adjuntado el descanso médico de fecha
17.10.2022 (fs. 102). En tal sentido, lo argumentado por la procesada carece de relevancia
juridica para el caso materia de analisis y no desvirtua el hecho imputado en el inicio de
procedimiento administrative disciplinario.

Que, finalmente, la procesada como descargo, hace mencién a la regularizacion de los
documentos de la atencion médica del dia 17.10.2022 efectuada por un familiar; al respecto,
debemos mencionar que, la procesada Anita Luz Tuesta Diaz presenté documentos al Hospital
de Emergencias Villa El Salvador, a fin de justificar su inasistencia del dia 17/10/2022, fecha en
la que se le habia programado un turno de 12 horas de 8:00 am a 8:00 pm, sefialando que le fue
imposible asistir y cumplir con su labor por un diagnéstico de gastroenteritis aguda (A09), para
dicho fin adjunté documentos en la entidad que acreditarian su enfermedad, siendo sefialados a
continuacion:

s Certificado Médico N° 0252774 de fecha 17 de octubre del 2022 (fs. 07), suscrito por la
M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas con CMP N° 098200, quien certifica: (...) Que la
paciente Anita Tuesta Diaz de 35 afios de edad, con DNI 44499212 fue atendida el dia
de_hoy presentando el siguiente diagndstico: gastroenteritis aguda, acude con nauseas,
vémitos, dolor abdominal, sudoracién profusa y astenia. Se indica descanso medico por 01
dia y continuar con las indicaciones prescritas del 17 de octubre del 2022. Se le expide a la
interesada para los fines que crea conveniente”.

= Receta Médica de fecha 17 de octubre del 2022 (fs. 09), suscrito por la M.C. Marjorie
Denisse Barboza Rojas con CMP N° 098200, quien prescribi6 los siguientes medicamentos:
Omeprazol 40mg, Ketoprofeno 100mg, Suero oral (electoral) y dieta blanda.

= Boleta de venta electrénica N° EB01-674 de fecha 17 de octubre del 2022 (fs. 10), emitido
por el Centro Médico Sefior Cautivo, a favor de Anita Tuesta Diaz identificada con DNI N°
44499212, por el concepto de consulta médica general por un valor de S/ 30.00 soles.

» Boleta de venta electrénica N° B0001-00007003 de fecha 17 de octubre del 2022 (fs. 08),
emitido por la Botica “Normita”, por la venta de medicamentos que suman un total de S/
13.40 soles, a través del cual se verifica que la fecha de la compra fue a las 18:04 pm; hora
y fecha en la cual la servidora se encontraba presuntamente en vuelo de retorno de México
a Peru.

Que, sin embargo, de la revision de los documentos que obran en el expediente administrativo,
el argumento antes expuesto por la procesada queda desvirtuado, toda vez que del Escrito S/N
de fecha 25 de mayo del 2023, la Administradora del Policlinico Sefior Cautivo informé sobre la
M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas, identificada con CMP N° 098200 -quien emiti6 el
Certificado Médico N° 0252774 del 17.10.2022 a favor de la procesada- sefialando que: “(...)
Respecto a la confirmacién si Ja M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas sobre sus servicios
en nuestro Policlinico esto carece de veracidad puesto que la persona en mencién nunca
ha formado parte de nuestro personal médico’. En ese sentido, se desprende que la
mencionada doctora no ha laborado en dicho establecimiento de salud, por lo que el certificado
expedido que otorga descanso medico a la procesada por el dia 17.12.2022, a través del cual
justifica su inasistencia al turno programado en la entidad carece de veracidad, toda vez que no
habria podido atender a la procesada, aun en el caso de una consulta virtual, ya que no labord
en el citado policlinico el dia 17 de octubre del 2022, acreditandose que el contenido del
certificado médico antes citado contiene datos falsos y carentes de veracidad. Aunado a lo
sefialado, el argumento invocado por la procesada queda desacreditado conforme a lo descrito
precedentemente;

Que, referente al argumento d) de los descargos, es pertinente sefialar que el Escrito de fecha
14 de noviembre del 2022, signado con N° E012200471, a través del cual da respuesta a las
interrogantes sefialadas en la Carta N° 340-2022-OGRH-HEVES emitida por la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos, en relacién al formato para la presentacion de descanso médico
de fecha 18 de octubre del 2022; en ese sentido, se advierte del contenido del documento que
la procesada hace mencion al Certificado Médico N° 0252774 del 17 octubre del 2022, mediante
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el cual la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas, identificada con CMP N° 098200 le otorga
descanso médico por un (1) dia, es decir por el 17.10.2022, asi como al Certificado Médico N°
0336628 del 31 de octubre del 2022, a través del cual la citada doctora precisé el medio que
utilizo (plataforma virtual) para efectuar la atencién médica a la procesada. No obstante, se
observa que la finalidad de la peticién presentada por la procesada era adjuntar nuevos
documentos que acrediten su descanso médico y en consecuencia se le otorgue la licencia por
descanso médico. Ante dicho contexto, el Hospital de Emergencia Villa El Salvador en mérito a
lo solicitado por la procesada otorgo la licencia con goce de remuneraciones por enfermedad por
el dia 17 de octubre del 2022 (01 dia), dandose por atendida su solicitud:

Que, en relacion a lo anterior, es oportuno indicar que, con fecha 15 de marzo del 2023, la
procesada se dirigié a la Oficina de Recursos Humanos del HEVES, a fin de solicitar se realice
el descuento de la remuneracién del dia 17 de octubre del 2022 en su boleta de remuneraciones
del mes de marzo del 2023 (pago realizado por la Entidad reconociendo la licencia del dia 17 de
octubre de 2022); sin embargo, con Carta N° 58-2023-OGRH-HEVES del 22 de marzo del 2023,
la citada oficina dio respuesta a lo solicitado por la procesada sefialando lo siguiente: “(...) Al
respecto, debo manifestarle que el area competente ha informado segun la base de datos, se
registra que con fecha 18 de octubre del 2022, usted presento a través de mesa de partes virtual
del HEVES, los sustentos de su descanso médico correspondiente al 17 de octubre del 2022,
adjuntando la especie valorada (descanso médico particular, constancia de atencién (pago de
consulta), receta de medicamentos, comprobante de pago de medicinas, cumpliendo lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Servidores — RIS — HEVES). Por tanto, de acuerdo a lo
anles precisada, resulta inviable atender su solicitud de descuento de remuneracion del pasado
17 de octubre del 2022, toda vez que ese dia se ha acreditado y validado oportunamente el
descanso médico de licencia por enfermedad.

Que, de manera posterior, la procesada Anita Luz Tuesta Diaz el dia 30 de marzo del 2023
presentd una Carta Notarial N° 467102 de fecha 27.03.2023, dirigida a la Jefa de la Oficina de
Recursos Humanos del HEVES, con |a finalidad de retirar todos los documentos que generaron
el descanso medico, por lo que la procesada solicita que el cobro de su remuneracion del dia
17.10.2022 debe ser descontado, de lo contrario sefiala que la citada Jefatura se encontraria
incursa en acto arbitrario y sujeto de responsabilidad funcional y penal, puesto que esta actuando
de forma transparente y ética, conforme lo establece el inicio i) del articulo Il del titulo preliminar
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. En ese sentido, la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos recabé los siguientes documentos: (i) Nota Informativa N° 00001-
2022/BS/IGRH/HEVES del 11.11.2022, emitido por el Area de Bienestar Social, a través del cual
remite a la citada oficina, el reporte de descansos médicos y subsidios del mes de octubre 2022,
en el cual se observa el registro del descanso médico de un dia a favor de la procesada
correspondiente al dia 17.10.2022. (ii) Nota Informativa N° 053-2023-MAHR-OGRH-HEVES del
16.05.2023, emitido por el Especialista Administrativo de la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos, que indica: “(...) debo sefialar el area de Bienestar Social en su Nota Informativa N°
00001-2022/BS/IGRH/HEVES informa la relacién de los descansos médicos v subsidios del mes
de octubre del 2022, los cuales se registran dentro del sistema PDT-Plame de ese mismo periodo
para su declaracion correspondiente. Que todo cambio de dicha informacion de ser solicitada.
repercutira en una rectificacion de informacion lo cual podria ocasionar el pago de una multa’.
En merito a los documentos antes descritos, la Jefatura de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos emiti6 la Carta N° 80-2023-OGRH-HEVES del 16 de mayo del 2023, a fin de dar
respuesta a la carta notarial enviada por la procesada, sefialando lo siguiente: “(...) Al respecto,
debo manifestar a usted que, en su oportunidad presento sus documentos sustentatorios de su
descanso médico, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de Servidores
Civiles — HEVES, lo que conllevo a declarar en el sistema PDT-PLAME ante la SUNAT. el dia 17
de octubre 2022, como descanso médico, informacién que tiene efectos en la ONP v Essalud.
En tal sentido, su solicitud es inviable toda vez que el proceso técnico antes descrito se realiza
cumpliendo las normas leqales vigentes y aplicables por la SUNAT de carécter obligatorio”. De
lo expuesto precedentemente, se desprende que la finalidad de la procesada era retirar de la
Entidad todos los documentos que generaron el descanso médico del dia 17 de octubre del 2022:
dicha peticion no era viable, puesto que en el momento de que presenté la solicitud (licencia por
enfermedad) correspondia a la Entidad dar tramite al descanso médico el mismo gue es materia
de analisis, y realizado conforme establece la Ley, por ende correspondia otorgarse la licencia
con goce por enfermedad del dia 17.11.2022 a la procesada, entendiéndose con ello que, la
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Jefatura de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador actué conforme a sus funciones y gestion6 el descanso meédico solicitado por la
procesada y que genero la licencia con goce de un (1) dia por enfermedad; no obstante y de la
solicitud presentada por la procesada con el certificado médico dicha oficina no pudo advertir que
el documento antes mencionado contenia datos falsos y carentes de veracidad, teda vez que la
Entidad presume que los documentos presentados poseen informacion veraz, salvo prueba en
contrario, conforme lo previsto en el principio de presuncién de veracidad, regulado en el numeral
1.7 del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General. Finalmente, en
base a lo expuesto, podemos deducir que lo argumentado por la procesada no logra desacreditar
el hecho imputado en el caso materia de analisis,

Que, respecto al argumento e) del descargo formulado por la procesada, se debe indicar que los
medios probatorios que menciona, corresponden al correo electrénico
(anita.tuesta@heves.gob.pe) de fecha 18 de octubre del 2022 (fs. 11), a través del cual la Dra.
Anita Luz Tuesta Diaz se dirigi6 a la Jefa del Servicio de Anestesiologia y Centro Quirurgico, con
la finalidad de remitir su descanso médico y justificar su inasistencia del dia lunes 17/10/2022,
correspondiente al turno diurno (12 horas), sefialando que fue imposible asistir y cumplir con su
labor. En ese sentido, adjunté los siguientes documentos:

X

o

Certificado Médico N° 0252774 de fecha 17 de octubre del 2022

Hoja blanca sin formato de fecha 17 de octubre del 2022

Boleta de venta electrénica N° EB01-674 de fecha 17 de octubre del 2022
Boleta de venta electrénica N° B0001-00007003 de fecha 17 de octubre del 2022

0
e

3

o

-
L d

Que, en ese sentido, se advierte de los documentos antes descritos que, estos sirvieron para
que le otorguen a la procesada la licencia con goce de remuneracion por enfermedad del dia 17
de octubre del 2022; sin embargo, de la documentacion recabada para el caso materia de
analisis, se obtuvo el Escrito S/N de fecha 25 de mayo del 2023, emitido por la Sra. Josefina
Gonzales Suquilanda, Administradora del Policlinico Sefior Cautivo, mediante el cual informé que
la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas con CMP N° 098200, médico que emiti el Certificado
Médico N° 0252774 del 17.10.2022 y que habria atendido a la procesada Anita Luz Tuesta Diaz
“no ha formado parte del personal médico en el citado policlinico”. En ese sentido, se colige
que la mencionada doctora no ha laborado en dicho establecimiento, por lo que el certificado
expedido por dicha persona carece de veracidad, toda vez que no habria podido atender a la
procesada por consulta virtual a nombre del citado policlinico el dia 17 de octubre del 2022 puesto
que no laboro en dicho establecimiento; asimismo, conforme se ha concluido y desarrollado en
los parrafos anteriores, que el certificado médico antes citado no es veraz, ya que al recabar el
medio probatorio, esto es el Escrito S/N de fecha 25 de mayo del 2023, suscrito por la Sra.
Josefina Gonzales Suquilanda, Administradora del Policlinico Sefior Cautivo, en el cual informa
gue la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas con CMP N° 098200 “no _ha formado parte del
personal médico en el citado policlinico”. Puede afirmarse entonces que si la doctora antes
citada no laboré en el Policlinico Sefior Cautivo, no pudo emitir el citado certificado meédico a
favor de la procesada Anita Luz Tuesta Diaz el dia 17 de octubre del 2022, ni haberle brindado
atencién médica por una plataforma virtual, conforme alega la procesada, toda vez que un
profesional de salud no puede atender a pacientes a nombre de una entidad sea publica o privada
si es que no labora en dicho establecimiento (independientemente del régimen laboral), con
excepcion si es que labora de forma independiente. Por lo tanto, se colige que el argumento
aseverado por la procesada queda desacreditado en virtud a lo expuesto precedentemente;

Que, ahora bien, en relacién al argumento descrito en el literal f), debemos sefialar que lo
invocado por la procesada no se encuentra amparado dentro del contexto de un argumento de
defensa para el presente caso. No obstante, es preciso indicar que, la denuncia provino del
correo electronico (ivosancomascompupartes@gmail.com) de fecha 24 de octubre del 2022 (fs.
01-05), correspondiente al usuario “compupartes ivosan comas” a traves del cual se dirigio a la
Dra. Nila Montoya Grados, Jefa del Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico, con el asunto
“URGENTE/PRUEBAS FOTOS”, a fin de informar lo siguiente: “A nombre de los profesionales
que si trabajamos y servimos a nuestra institucién, comparto las pruebas de que la Sra. Anita
Tuesta Diaz vacaciona y miente descaradamente presentando documentos fraudulentos, sequn
su record migratorio entro al Perd el 17/10/22 a horas 11.00 de la noche dejando de laborar en
su programacion mientras todos los deméas sequimos trabajando es una falta grave que no debe
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defar_pasar por alto”. Bajo ese contexto, la Jefa del Servicio de Anestesiclogla y Centro
Quirdrgico al tomar conocimiento de un presunto hechio irregular mediante el cerreo antes
descrito, emiti6 la Nota [nformativa N°® 286-2022-SAyC Q/DAEyCC-HEVES del 26 de octubre del
2022 dirigido a su jefe inmediato, es decir al Jefe del Departamento de Atencion de Emergeticias
y Cuidados Criticos, a fin de esclarecer los hechos y se realicen las acciones correspondientes
por el &rea competente. Al respecto, es preciso sefialar que la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil en el articulo 92° sefiala que: "Cualquier persona que considere. que un servidor civil ha
incurrido en una conducta que fenga las caracteristicas de falta disciplinaria, debe informarlo de
manera verbal o escrita ante la Secretarfa Téchica. La denuncia debe expresar claramente los
hechos y adjuntar fas pruebas pertinentes”. Asimismo, el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, en el articulo 101° sefiala
respecto a las denuncias lo siguiente: “Cualquier persona que considere que un servidor civil ha
cometido una falta discipfinaria o transgredido ef Cédigo de Etica de fa Funcion Publica, puede
formular su denuncia ante la Secretaria Técnica, de forma verbal o escrita, debiendo exponer
claramente los hechos denunciados y adjuntar las pruebas pertinentes, de ser el caso”. Aunado
a lo expuesto, la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiente
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil" prevé en el numeral 11.1, el tramite para
efectuar las denuncias, estableciendo que: “Las denuncias puedeh ser presentadas de forma
verbal o escrita de manera directa ante la Secretaria Técnica. Cuando la denuncia sea
presentada de forma verbal, se debe canalizar a través de un formato de distribucion gratuita que
al menos cuente con la informacion contenida en el Anexo A. En el caso que el jofe inmediato o
cualquier ofro servidor civil sea quien ponga en conocimiento los hechos, se le dard el mismo
tratamiento”, en virtud a lo mencionado, se puede concliir que la Jefatura del Servicio de
Anestesiologia y Centro Quirlrgico actué conforme lo establece la Ley del Servicio Civil, su
Reglamento y Directiva, por tanto, el argumento de defensa de ia procesada carece de sustento
juridico;

Que, asimismo, respecto al descargo formulado en el literal g), es pertinente informar que el
Certificado Medico N° 0252774 del 17.10.2022, expedido por la M.C. Marjorie Denisse Barboza
Rojas con CMP N° 098200, emitié un descanso médico a favor de la procesada por una atencion
medica efectuada a través de! Policiihico Sefor Calitivo; no obstante, det contenido de dicho
documento no se advierte que se haya especificado el medio por el cual se realizo la atencion
medica, conforme sefiala la procesada, sin embargo la informacion que no fue precisada en el
citado certificade médico, “si fue consignada en el Certificado Médico N° 0336628 de fecha 31
de octubre del 2022", presentado por la procesada a la Entidad; no obstante, y respecto a los
cerificados médicos, debemos sefialar que la Autoridad Naciona! del Servicio Civil en el Informe
Técnico N° 1128-2018-SERVIR/GPGSC de fecha 24 de julio del 2018, establecié los requisitos
para justificar una inasistencia con motive de un descanso médico, los cuales contienen los
siguientes datos: nombres y apellidos del paciente; diagnostico descriptivo o en CIE 10; periodo
de incapacidad (fecha de inicio y de fin); fecha de otorgamiento del certificado médico; firma de/
profesional de la salud fratante acorde con RENIEC; sello legible del profesional de la salud
tratante; y, en caso haya sido emitido en el extranjero debera estar visado o apostillado por el
Consulado. En ese contexto, se aprecia que el ultimo certificado médico descrito por la procesada
no contiene los datos que establece el mencionado informe técnico, por lo que este 6érgano
instructor no puede considerarlo como un medio probatorio valido que desvirtué el caso materia
de analisis, reiterando que segun lo descrito en el Escrito de fecha 25 de mayo del 2023, emitido
por la Administradora del Policlinico Sefior Cautivo preciso que la M.C Marjorie Denisse Barboza
Rojas no formo parte del personal médico del citado establecimiento de salud. Por lo tanto, el
Certificado Médico N® 0252774 de fecha 17.10.2022, invocado por la procesada contiene datos
falsos y carentes de veracidad, conforme lo expresado de manera reiterada lineas arriba:

Que, por Gltimo, la procesada en el literal h) de sus argumentos de defensa, solicita el archivo
del caso en merito a los medios probatorios anexados en su descargo; sin embargo, conforme
se ha detallado en los parrafos precedentes, obra en el expediente en el folio 171, el Escrito de
fecha 25 de ' mayo del 2023, emitido por la Sra. Josefina Gonzales Suquilanda, Administradora.
del Policlinico Sefior Cautivo, quien informé que la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas con
CMP-N° 098200- médico que emitio el Certificado Médico N° 0252774 del 17.10.2022 a favor de
la procesada Anita Luz Tuesta Diaz- “no_ha formado parte del personal médico en el citado
policlinico”. En virtud de lo expuesto, se concluye que la mencionada doctora no labord en dicho
establecimiento de salud privado, entendiéndose que el certificado antes mencionado expedido
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por dicho personal de salud contiene datos falsos y por ende carece de veracidad, toda vez que
no habria podido atender a la procesada por consulta virtual a nombre del citado policlinico el
dia 17 de octubre del 2022 ya que no laboro o brindo servicios , en consecuencia, en el caso
materia de analisis se acredita que el contenido del certificado médico antes citado contiene
datos falsos y por tanto carecen de veracidad. Por lo que, en el presente caso, segln lo antes
sefialado, se quiebra el principio de presuncién de veracidad regulado en el numeral 1.74 del
articulo IV "Principios del procedimiento administrativo” del TUO de la Ley de Procedimiento
Administrativo Disciplinario General,

Analisis de los medios probatorios que acreditan la responsabilidad:

Que, al respecto, de la revision y analisis de los actuados que forman parte del expediente
administrativo disciplinario, se aprecia que la conducta que se atribuye a la servidora Anita Luz
Tuesta Diaz, puede ser corroborada fehacientemente a través de los medios de prueba idoneos
y suficientes, que determinan la responsabilidad que se le atribuye a la mencionada procesada,
entre los cuales tenemos:

MEDIOS PROBATORIOS

VALORACION

Escrito S/N de fecha 25 de mayo
del 2023, emitido por Ila
Administradora del Policlinico
Sefior Cautivo (fs. 171)

A través del documento antes citado, la Sra. Josefina Gonzales
Suquilanda, Administradora del Policlinico Sefior Cautivo
informé que la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas con CMP N°
098200, médico que emitié el Certificado Médico N® 0252774 del
17.10.2022 a favor de la procesada Anita Luz Tuesta Diaz “no ha
formado _parte del personal médico en el citado policlinico”.
Bajo ese contexto, se colige que la mencionada doctora no ha
laborado en dicho establecimiento, por lo que el citado certificado
expedido por dicha persona carece de veracidad, toda vez que no
habria podido atender a la procesada por consulta virtual a
nombre del citado policlinico el dia 17 de octubre del 2022, en
consecuencia, en el caso materia de analisis se acredita que el
contenido del certificado médico antes citado contiene datos
falsos y por tanto carecen de veracidad.

Boleta de venta electrénica N°
EB01-674 de fecha 17 de octubre
del 2022, emitido por el Policlinico
Sefior Cautivo (fs. 10)

Mediante dicho comprobante de page se identific al Policlinico
Sefior Cautivo como emisor de la boleta, el cual correspende al
dia 17 de octubre del 2022; asimismo, se evidencia el nombre de
la servidora Anita Luz Tuesta Diaz, quien se identificada con DNI
N° 44489212, por lo que habria efectuado el pago por el importe
de S/ 30.00 soles para que le brinden el servicio de consulta de
medicina general, sin embargo, dicho medio probatorio queda
desacreditado con lo expuesto en el Escrito S/N de fecha 25 de
mayo del 2023, emitido por la Administradora del Policlinico Sefior
Cautivo en el cual sefala textualmente lo siguiente: *(...)
Respecto a la confirmacién si la M.C. Marjorie Denisse
Barboza Rojas sobre sus servicios en nuestro Policlinico
esto carece de veracidad puesto que la persona en mencién
nunca ha formado parte de nuestro personal médico”. En ese
sentido, se colige que la boleta de venta antes mencionada la cual
fue presentada por la procesada al Hospital de Emergencias Villa
El Salvador para justificar la inasistencia del dia 17.10.2022,
carece de veracidad, toda vez que la M.C. Marjorie Denisse
Barboza Rojas con CMP N° 098200, quien habria atendido a la
procesada y emitido el Certificado Médico N° 0252774, no formé
parte del staff médico de dicho establecimiento, es decir no laboré
en dicho policlinice, por lo tanto se concluye que la procesada no
pudo ser atendida por un médico que no presto servicios el dia de
los hechos en el Policlinico Sefior Cautivo.

Certificado Médico N°® 0252774 de
fecha 17.10.2022 (fs. 07)

Del documento antes citado, se advierte que la M.C. Marjorie
Denisse Barboza Rojas con CMP N° 098200, expidio un
certificado médico el 17 de octubre del 2022 a favor de la
procesada a través del cual certifico lo siguiente: “(...) Que la
paciente_Anita Tuesta Diaz de 35 afos de edad, con DNI
44499212 fue atendida el dia de hoy presentando el siguiente

4 Articulo V. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administralivo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del

Derecho Administralivo:
()

1.7. Principio de presuncion de veracidad.- En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados
por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncion admile prueba en conlrario.
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diagnostico: gastroenteritis agiida, acude ¢on néuseas, vomitos,
dolor abdominal, sudoracién_profusa_y asténia. Se indica

descanso_medico por 01 dia y_continuar con las indicaciones
prescritag del 17 de octubre del 2022, Se fe expide a la interesada
parz los fines_qgue crea conveniente®. Sin eémbargo, el contenido
de dicho-desdmento se desvirtia con lo detallado en el Escrito
8/N de fecha 25 de mayo del 2023, emitido por la Sra. Josefina
Gonzales Suguitanda, Administradora. del Policlinico Sefior
Cautive en el cual informa que la M.C. Marjorie Denisse Barboza
Rojas, médico que emitio el citado Certificado Médico a favor de
la procesada Anita Luz Tuesta Diaz *no ha formado parte del
personal médico en el citado poiiclinica”, En 1al sentido, se

infiere gue, sila mencionada doctora no formé pane del personal

del establecimiento de salud, es decir no laboro en dicha entidad,
por lo que se deduce que esla persona no pudo haber expedido
un acto médico a nombre de dicho policlinico, asi como no pudo
efectuar una atencion mé&dica virtual come sefiala la procesada,
puesto que se acredita que la doctora que expidié el certificado
médico, el cual es materia de analisis para el presente caso, ne
labord para-dicha entidad.

Expediente N° 22-025933-001 de
fecha 19 de octubre del 2022,
presentado por la procesada ante
mesa de partes del HEVES (fs, 51-
54)

Mediante el presénte documento, se acredita que con fecha 19 de
octubre del 2022, la procesada Anita Luz Tuesta Diaz presentd a
fa mesa de partes del HEVES, la solicitud de fecha 18.10.2022, |a
cual contenia los decumentos gue originaron el descanso médico
del dia 17.10.2022 entre ellos: el Certificado Médico N® 0252774
de fecha 17.10.2022, la Receta Médica de fecha 17.10.2022, la
Baoleta de venta electronica N° EB01-674 de fecha 17.10.2022 y
la Boleta de venta electrénica. N° B0D01-00007003 de fecha
17.10.2022, por lo que se comprueba que [a procesada preserita
los documentos antes descritos con la intencidn de justificar la
inasistencia del dia 17.10.2022 y obtener la licencia con goce de
haber por-enfermedad, sin embargo, conforme se ha acreditado
con el Esciite S/N de fecha 25 de mayo del 2023, emitido por la
Administradora del Policiinico Sefier Cautivo, el certificado médico

.antes sefalado que. presento |a procesada contiene datos falsos

y carentes.de veracidad.

Correo electrénico

(backoffice.cc2@skyairline.com)- .

de fecha 06 de marzo del 2023,
emitido porla empresa Sky Airline
Per(i {fs. 61-64)

"Através de.dicho documento, la aerolinea Sky Airline Perd remitié
- €l boleto aéreo-de-ta-procesada Anita Luz Tuesta Diaz, el cual

acedita que dicha servidora adquirid un boleto aéreo el dia 23 de
maizo del 2022 para el destino Lima-Cancin por ei periodo del
13 al 17 de octubre del 2022, saliendo de Pert e} 13 de octubre a
las 10:00 horas y reternando al pais el 17 de octubre a las 22:15
horas, con ello se demuestra que iz procesada habia programado
su vigje al extranjero, con 06 _meses y 16 dias (204 dias) de
anticipacién, por lo que se acredita que la procesada tenia
conocimienio que el dia 17 de octubre del 2022 (dia de los
hechos) no-podria asistir al turno programade en el Hospital de
Emergencias Villa E| Salvador, toda vez que su vuelo aterrizaba
en Lima-ese mismo.dia a las 22:15 pm. Enese sentido, se advierte
que |a procesada presenté el Certificado Médico N® 0252774 de
fecha 17.10.2022 para juslificar su inasistencla a Ja Entidad y
obtener la licencia con goce remuneracién por un (01) dia; sin
embargo, dicho documento contenta datos falsos y carente de
veragidad, conforme se corrobora de lo expuesto er el Escrito S/IN
de fecha 25 de mayo del 2023, emitido por la Administradora del
Policlinico Sefior Cautivo.

Oficic  N°  000069-2023-UGD-
MIGRACIONES de fecha 26 de
ehero del 2023

A través del citado documentp, la Superintendencia de
Migraciones remite el reporte migratorio de la procesada Anita Luz
Tuesta Diaz, en el cual se detalla la hora (minutos vy segundos) de
ingreso al pals de la citada servidora procedente de Cancin-
México, en el cual se aprecia que el dia 17 de octubre del 2022,
ingreso al pafs a fas 22:15 pm,, evidencidndose con ello que la
citada servidora no asistio a su turno programado de 08:00 am a
8:00pm en el Hospital de Emergencias Villa E} Salvador, puesto
que no se encontraba en el pais.

210 -2023-OGRH-HEVES

Respecto al informe Oral

Que, recibido el Informe del Organo Instructor, de conformidad con lo sefalado por €l literal b)
del articulo 106° del Reglamento General de la Ley N* 30057, mediante la Carta N° 108-2023-
OGRH/HEVES de fecha 04 de agosto del 2023 (fs. 181), la Jefa de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos comunico a la servidora Anita Luz Tuesta Diaz sobre el inicio de la etapa
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sancionadora, asi como indicé su derecho a ejercer su defensa a través del uso de la palabra,
habiendo sido validamente notificada;

Que, en ese sentido, se aprecia que con Escrito S/N de fecha 08 de agosto del 2023 (fs. 182), la
citada servidora solicito el uso de la palabra en el presente caso;

Que, en mérito al documento antes citado, la Jefa de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
mediante Carta N® 109-2023-OGRH/HEVES de fecha 08 de agosto del 2023 (fs. 184), comunico
a la servidora procesada que el informe oral se realizara el dia martes 15 de agosto del 2023 a
horas 09:00 a.m. en la Jefatura antes citada del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, el
mismo que fue recepcionado el dia 09 de agosto del 2023;

Que, conforme a lo expuesto, obra el Acta de Informe Oral (fs. 185) de fecha 15 de agosto del
2023, suscrito por la servidora Anita Luz Tuesta Diaz, la Jefa de la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos y el Abg. Jorge Luis Chacaliaza Espinoza con Registro CAI N° 2293;
evidenciandose que la citada servidora ejercié su derecho a la defensa mediante su abogado
defensor. En ese acto, la mencionada procesada y su abogado defensor hicieron presente que
presentaron un Escrito S/N de fecha 14 de agosto del 2023 (Expediente N° 23-010147-001), a
fin de que se tenga presente como alegatos finales; sin embargo, es importante sefialar que, la
procesada durante el en el procedimiento administrativo disciplinario ha gozado de todos los
derechos y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo;

De la graduacion de la sancién:

Que, una vez determinados los hechos constitutivos de infraccién e identificada la normativa
vulnerada, corresponde verificar los términos de la sancién aplicable y para tales efectos es
necesario recurrir a los criterios de graduacién de la sancién en el marco de lo dispuesto en los
articulos 87° y 91° de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 103° del Reglamento de la acotada Ley, que prevé que la sancién aplicable debe
ser proporcional a la falta cometida. En este sentido, conforme la documentacion obrante en el
expediente administrativo, se realiza el siguiente analisis:

EVALUACION

Existe una grave afectacién a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado, puesto que la procesada
presentd el Certificado Médico N°® 0252774 del
17.10.2022, el mismo que carecia de veracidad. En ese
sentido, se evidencia que la procesada actué de forma
deshonesta con el Hospital de Emergencias Villa El
Salvador al justificar su inasistencia del dia 17.10.22 y
obtener el pago por la licencia con goce de
remuneraciones, por lo que con dicha conducta vulnero
el principio de probidad y veracidad exigido a los
servidores publicos que laboran en la Administracion
Publica.

No se configura este criterio.

CRITERIO

Grave afectacién a los intereses generales
o a los bienes juridicamente protegidos por
el Estado.

Ocultar la comision de la falta o impedir su
descubrimiento.
El grado de jerarquia y especialidad del

La procesada es profesional de salud con CMP N°

servidor que comete la falta, entendiendo
que cuando mayor sea la jerarquia de la
autoridad y mas especializadas sus
funciones, en relacién con las faltas, mayor
es su deber de conocerlas y apreciarlas
debidamente.

060903 y RNE N° 033682, quien labora en el cargo de
Medico Anestesitlogo del Servicio de Anestesiologia y
Cuidados Criticos del HEVES; en ese sentido, se advierte
que conforme su nivel académico tenia pleno
conocimiento que no es licito justificar una inasistencia
con documentos que contengan informacién falsa o
carentes de veracidad para beneficiarse.

Las circunstancias en que se comete la
infraccion.

La infraccién se cometié durante el vinculo con el
nosocomio - HEVES, al presentar un certificado meédico
carente de veracidad, con la finalidad de justificar su
inasistencia y obtener el pago por la licencia con goce de
remuneraciones correspondiente al dia 17.10.2022 (dia
que retornaba de Cancun a Lima en horas de la noche,
es decir a las 22:15 p.m., segun informacion consignada
en el bolefo de avién), afectando los recursos publicos y
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quebrantande la buena fe con fa Entidad, por fo que su
actiar implica una sancién.

La concurrencia de varias faltas. No se configura este criterio.

La participacion de unc o mas servidores
en la comision de la falta o faltas.

No se configura este criterio:

La reincidencia en la comisién de la falta. No se configura este criterio.

La continuidad en |la comision de.la falta. No se configura este criterio.

El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el | Se configura este criterio, toda vez que haber obtenido el
caso. page por un dia (01) de licencia con goce de
remuneracidn, el cual fue otorgado por la-presentacidn de
documeniacitn no veraz, elle con la finalidad de justificar
su inasistencia.

DEL PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA COMISION DE LA FALTA:

Que, el Estado como estructura organizada del poder, tiene como funcién garantizar una
convivencia ordenada y sin contradicciones y en especial asegurar la paz y seguridad juridica,
por lo que constituye una necesidad de la administracion publica mantener la disciplina interna y
asegurar que los agentes cumplan con las obligaciones a su cargo. En :ese mismo sentido el
articulo 261° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que: *(...} fas autoridades
y el personal al servicio de las entidades, independienternente de su régimen laboral o
contractual, incurren en falta administrativa en el framite de los procedimientos administrativos a
Su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados administrativamente con
amonestacion, suspension, cese o destitucion atendiendo a la gravedad de fa falta, reincidencia,
el dafio causado u la intencionalidad con la que hayan actuado (...)";

Que, ahora bien, tal como lo dispone el numeral 1.4 del Articulo 1V del Titulo Preliminar, asj como
el numeral 3 del articulo 248° de .Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, en los que se
establece al principio de razonabilidad, como. principiodel procedimiento administrativo, por ei
cual las decisiones de la autoridad administrativa cuando impongan sanciones o establezcan
restricciones, entre otros, deben efectuarse manteniendo la debida proporcion entre éstas y el
incumplimiento calificado come infraccién, debiéndose terer en cuenta los medios a emplear y
fos fines publicos a ser tutelados:

Que, de este modo, resulta necesario sefialar que la gradualidad de las sanciones en ejercicio
de la potestad sancionadora de toda entidad, se destaca por su caracter discrecional o subjetivo,
lo cual de ninguna forma supone arbitrariedad; dicho de otro modo, la gradualidad de la sancién
en ejercicio de la potestad sancionadora se ejerce bajo margenes de razonabilidad, Ios cuales
pueden estar establecidos en normas especificas o desprenderse de otros principios de derecho
administrativo, segun la materia de Ia cual se trate;

Que, de la misma forma, ios principios de proporcionalidad y razonabilidad se encuentran
establecidos en el articulo 200° de la Constitucién Politica del Pera, habiendo el Tribunal
Constitucional sefalado que “(...) ef principio de razonabilidad parece sugerir una valoracién
respecto del resultado del razonamiento del juzgador expresado en su decisién, mientras que el
procedimiento para llegar a este resultado seria la aplicacion del principio de proporcionalidad
con sus tres subprincipios: de adecuacion, de necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto
o ponderacion®.

Que, asimismo, el referido Tribunal ha manifestado que el principio de proporcionalidad cobra
especial relevancia en la actuacién de la administracion publica, “...) debido a fos margenes de
discrecion con que inevitablemente actta la Administracion para atender las demandas. de una
sociedad en constante cambio, pero también, debido a la presencia de cléusufas generales e
indeterminadas como el interés general o el bien comun, que deben ser compatibilizados con
ofras clausulas o principios igualmente abiertos a la interpretacién, como son los. derechos
fundamentales o la propia dignidad de las personas (...)"®.

* Fundamento 15° de Ia Sentencia emitida en ef Expediente. N° 2492-2004-AAATC
 Fundamento 117 de a Sentencia recaida én el expediente N° 2192-2004-AA /TC.
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Que, la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, ha establecido los deberes generales del
empleado publico; asi pues, el articulo 2° sefala: “Todo empleado publico esta al servicio de la
Nacioén. En tal razén, tiene el deber de: (...) d) Desemperiar sus funciones con honestidad,
probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y ocasion de servicio”, en tal sentido, la responsabilidad
administrativa disciplinaria es aquella que exige el estado a los servidores civiles por las faltas
previstas en la Ley que cometen en el ejercicio de sus funciones o por la prestacion de servicios,
iniciando para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo disciplinario imponiendo la
sancion correspondiente de ser el caso.

Que, de este modo, respecto al hecho imputado a la procesada a la servidora Anita Luz Tuesta
Diaz, el cual fue consignado en el inicio de procedimiento administrativo disciplinario, se le
atribuyo lo siguiente: Haber presentado el Certificado Médico N° 0252774 de fecha 17 de octubre
del 2022, suscrito por la M.C. con CMP N° 098200 del Policlinico Sefior Cautivo, mediante el cual
solicité descanso médico por el dia 17.10.2022 a la Entidad, el cual indicaba: *(...) Que la
paciente Anita Tuesta Diaz de 35 afios de edad, con DNI 44499212 fue atendida el dia de
hoy presentando el siguiente diagnéstico (...) se indica descanso medico por un dia_(...)’,
aunado a ello, adjunta la Boleta de venta electrénica N° B0001-00007003 de fecha 17 de octubre
del 2022, emitido por la Botica “Normita” Callao — Perti, a nombre de la citada servidora, ef cual
registra la hora de venta a las 18.04 p.m.; sin embargo, se advierte del ticket aéreo emitido por
la empresa SKY AIRLINE SAC y obtenido por la Entidad, que Anita Luz Tuesta Diaz, adquirio un
boleto de avién el dia 23.03.2022 con destino Lima-Cancun por el periodo del 13.10.2022 al
17.10.2022, por tanto la servidora el dia 17.10.2022 retorné a Lima- Perd, saliendo de la ciudad
de Cancuin-México a las 16.35 p.m., aterrizando en el Aeropuerto Jorge Chéavez de Lima-Peru a
las 22.15 p.m., hecho que se corrobora con el movimiento migratorio perteneciente a la citada
servidora y emitido por la Superintendencia del Nacional de Migraciones y en el que consta que
el dia 17 de octubre del 2022 ingresé al Pera a las 23:08:51 p.m., situaciones que hacen
presumir que el contenido del certificado médico utilizado para la justificacion y obtencion de la
licencia con goce de remuneraciones por el dia 17 de octubre de 2022, contendria datos falsos
y carentes de veracidad,

Que, en ese sentido, la procesada present6 sus descargos con la finalidad de ejercer su derecho
a la defensa, el mismo que fue evaluado en el presente caso; no obstante ello, este Organo
Instructor concluye que, la procesada en su condicién de Medico Anestesidloga del Servicio de
Anestesiclogia y Centro Quirt]rgico del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, no logro
desvirtuar el hecho imputado en el inicio de procedimiento administrativo disciplinario, toda vez
que, seguin el medio probatorio que obra a folios 171, esto es, el Escrito S/N de fecha 25 de mayo
del 2023, emitido por la Sra. Josefina Gonzales Suqutlanda Administradora del Policlinico Sefior
Cautivo, en el cual informé que la M.C. Marjorie Denisse Barboza Rojas con CMP N° 098200 -
médico que emitié el Certificado Médico N° 0252774 del 17.10.2022 a favor de la procesada
Anita Luz Tuesta Diaz- “no_ha formado parte del personal médico en el citado policlinico’.
En ese sentido, se evidencia que la mencionada doctora no ha laborado en dicho establecimiento
de salud, por lo que no habria podido atender a la procesada por consulta virtual, a nombre del
citado policlinico, el dia 17 de octubre del 2022, en consecuencia se colige que el citado
certificado expedido a favor de la procesada carece de veracidad; por lo tanto, en el caso materia
de analisis se logré acreditar que el contenido del certificado meédico antes citado contiene datos
falsos y por ende carece de veracidad, comprobandose fehacientemente la existencia de
responsabilidad y de falta administrativa disciplinaria, tipificada en el literal q) del articulo 85° de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que al respecto precisa: “La demas que sefiale la Ley”,
concordante con el articulo 100° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, norma que nos remite a la Ley N° 27815, al haber vulnerado el principio de probidad y
veracidad previsto en el numeral 2 y 5 del articulo 6° de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica
y la Funcion Puablica;

Que, ahora bien, es importante mencionar respecto a los principios éticos que se imputaron a la
procesada en el inicio de procedimiento administrativo disciplinario, el principio de probidad
previsto en el numeral 2 del articulo 6° de la Ley del Cddigo de Etica en la Funcién Publica,
sefiala que existe el deber de actuar con rectitud, honradez y honestidad, desechando todo
provecho o ventaja personal; por lo que la conducta del impugnante efectivamente infringié tal
principio, toda vez que present6é un documento (certificade médico) con contenido falso; por lo
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qgue con tal hecho ha denotado una conducta confraria a la honestidad, requisito exigido en el
mencionado principio;

Que, de igual manera, respecto al principio de veracidad, el cual esta previsto en el numeral 5
del articulo 6° de la Ley del Codigo de Etica en Ia Funcién Publica, exige que todo servidor publico
se exprese con autenticidad en las relacicnes funcionales con los todos los miembros de su
institucion, siendo esto entendido como la obligacién de los servidores a actuar con la verdad en
el marco de sus actuaciones frente a la Administracion Publica y a la ciudadania; siendo que
evidentemente la procesada, al haber presentado un documento con contenido falso, ha
transgredido este principio ético que debe primar en la Administracion Publica. Por lo antes
expuesto, en el presente caso se encuentra acreditado que la procesada infringid los
mencionados principios, infracciones que constituye la falta de caracter disciplinario prevista en
el literal g) del articulo 85° de la Ley N° 30057;

Que, por tales consideraciones y en atencion a la valoracién de los medios probatorios existentes
en este procedimiento, es de opinién de este Organo Sancionador, que se encuentra acreditada
la comision de la falta de la servidora investigada, por la cual se instaurd el presente
procedimiento administrativo disciplinario, correspondiendo, por tanto, fa sancién de suspension
sin goce de remuneraciones a la servidora Anita Luz Tuesta Diaz es eficaz a partir del dia
siguiente de su notificacion, ante ello, la citada servidora tiene expedito su derecho para
interponer el recurso de reconsideracion o-apelacion contra el acto administrativo que pone fin al
procedimiento disciplinario de primera instancia, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
de su notificacion; sin embargo, la interposicion de los medios impugnatorios antes sefialados no
suspenden la ejecucion del acto impugnado;

Que, de conformidad a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM: la Directiva N° 02-2015-SERVIR/IGPGSC "Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Givil", aprobada
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva.N°101-2015-SERVIR-PE, y deméas normas pertinentes
que resulten aplicables; -

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- IMPONER la sancion disciplinaria de SUSPENSION SIN GOCE DE
REMUNERACIONES POR TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS a la servidora
ANITA LUZ TUESTA DIAZ, Medico Anestesidloga del Servicio de Anestesiologia y Centro
Quirargico del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador, al haberse acreditado su.
responsabilidad administrativa disciplinaria por la comision de la falta de carécter disciplinario
establecida en el literal g} del articule 85° de la Ley del Servicio Civil N° 30057, concordante con
el articule 100° del Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, norma gue nos remite
ala Ley N° 27815, al haber vulnerado el principio de probidad y veracidad previsto en el numeral
2y 5 del articulo 6° de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica y la Funcién Publica.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR Iz presente resolucion a la servidora antes citada, dentro
del plazo de cinco (05} dias habiles siguientes de haber sido emitida, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 115° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM en concordancia con el
procedimiento administrativo establecido en el TUO de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento
Administrativo General y demas disposiciones vigentes.

ARTICULO TERCERO.- COMUNICAR a la servidora Anita Luz Tuesta Diaz ia presente decision,
ta misma que tiene derecho a interponer los recursos impugnatorios de Reconsideracién o
Apelacién contra el presente acto resolutivo, dentro de quince (15) dias habiles siguientes de su
notificacién; en el caso de reconsideracion debe ser presentada ante el mismo érgano que
impuso la sancion (Oficina de Gestion de Recursos Humanos) quien se encargara de resolverio,
sU no Interposicidn no impide la presentacién del recurso de apelacién. La apelacion es
presentada ante este Organo Sancionador y es elevada para gue sea resuelta por el Tribunal del
Servicio Civil.

ARTiC_U_I__O CUARTO.- DISPONER que la Secretaria Técnica de procedimientos disciplinarios
de la entidad conserve el expediente administrativo disciplinario N° 22-026712-001, conforme a
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sus funciones establecidas en la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario
Procedimiento Sancionador de la Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional
la publicacién de la presente Resolucion Administrativa en el Portal Institucional del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador.

Registrese y Comuniquese

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
VILLA EL SALVADOR
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' MARTINEZ VELEZMORO
JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ORGANO SANCIONADOR
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