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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 175-2023-MDCH

Chao, 28 de agosto de 2023

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo establece el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el Articulo Il
del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, las Municipalidades Provinciales y
Distritales son Organos de Gobierno Local, tienen autonomia politica, econémica y administrativas en asuntos
de su competencia, radicando la autonomia en la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano’, el 17 de enero
del 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Piblica,
en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la méxima autoridad administrativa de cada
entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos en
las entidades de la Administracion Publica” dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores
civiles, como responsables Titular y Altemo, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través
de comunicacion escrita nofificada en fisico, mediante oficio o a correo electrénico:
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso
de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable
del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital”;

Que, estando a lo anteriormente expuesto y haciendo uso de las atribuciones conferidas por el inciso 6) del
articulo 20° de la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR al Jefe de la Oficina de Recursos Humanos: Lic. JULIO CESAR
TIRADO VALLE, identificado con DNI N° 45216440, como RESPONSABLE TITULAR del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Chao.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto toda disposicién administrativa municipal o acto administrativo
que se oponga a la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que los funcionarios y servidores publicos de esta comuna
proporcionen la informacion y documentacion que solicite el responsable dentro de los plazos establecidos
bajo responsabilidad funcional en caso de incumplimiento.

ARTICULO CUARTOQ: NOTIFICAR a la parte interesada y a los ¢rganos y unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Chao, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a la Oficina General de Secretaria general COMUNICAR ala Secretaria
de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de
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efectuada la designacion, de conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM.

ARTICULO SEXTO: ENCARGAR la publicacion de la presente Resolucion de Alcaldia en la Plataforma Unica
del Estado de la Municipalidad Distrital de Chao (www.gob.pe/munichao).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

S@%Mumcupahdad Distrital de Chao

Soles Carbajal
: 43444050
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