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Resolucion Directoral Regional

Nro. 080 —2023/GOB.REG-HVCA/DRTC
Huancavelica, 13 MAR. 2023

VISTO: Informe N° 82-2023/GOB.REG.HVCA/GRI-DRTC-OA, Informe N° 156-
2023/GOB.REG.HVCA/GRI-DRTC-OA-UGRH, Oficio (M) N° 13-2023/GOB.REG.HVCA/ORA-OGRH que
forma parte de la presente, Proveido N° 1369-2023

CONSIDERANDO:

Que, la Unidad Ejecutora 200 de Transportes y Comunicaciones Huancavelica; es un Organo Desconcentrado del
Gobierno Regional de Huancavelica con personeria juridica de Derecho Publico, goza de autonomia administrativa en
asuntos de su competencia, tiene como finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral sostenible, asi como
también la responsabilidad de planificar, administrar y ejecutar el desarrollo de la infraestructura vial regional,
debidamente priorizada dentro de los planes de desarrollo regional, con servicio de Transportes de calidad, seguros y
confiable y acceso universal a los servicios de comunicaciones.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se estableci6 que es obligacién de cada entidad del sector
piiblico contar con un Libro de Reclamaciones, en el que los usuarios puedan registrar su reclamo, consignando ademds
informacion necesaria, a efecto de dar respuesta al reclamo formulado.

Que, posteriormente mediante Decreto Supremo N® 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el
17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracion Publica,
en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de
la Obligacion de las entidades del Sector Piblico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad, del
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestién de reclamos en las entidades de la
Administracion Pablica” dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de
los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacién escrita notificada en fisico, mediante oficio
o al correo electronico: gestionreclamaciones@pem.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del
responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital”;

Que , con respecto a la designacion de servidores: estando a lo expuesto, se debe designar como Responsable Titular
del Libro de Reclamaciones de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, quien
desempeiiard dicha funcién en adicion de sus funciones. Igualmente, a fin de mantener en esta sede un 6ptimo nivel de
servicio se debe designar a un Responsable Alterno para la atencién de dicho requerimientos;

Que mediante Informe N° 82-2023/GOB.REG.HVCA/GRI-DRTC-OA de la Oficina de Administracion de la
DRTC-Hvca remite la propuesta para la designacién de los servidores publicos TAP. Juan De Dios Torres Ceasani como
Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
Huancavelica, en adicién a sus funciones, para el afio judicial 2023 , asi como al TAP Mauro Reginaldo Villa como
Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Huancavelica, en adicién a sus funciones, para el afio judicial 2023, de acuerdo al Informe N° 156-
2023/GOB.REG.HVCA/GRI-DRTC-OA-UGRH de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la DRTC-Hvea,
en cumplimiento de Oficio (M) N° 13-2023/GOB.REG.HVCA/ORA-OGRH del Organo de Gestion de Recursos
Humanos del GORE-HVCA que peticiona la actualizacién de los datos de los responsables del libro de reclamaciones

Que, por las consideraciones expuestas resulta necesario emitir el acto resolutivo, estando a los informes que obra en
el presente expediente es preciso sefialar que ¢l presente acto resolutivo, toman en consideracién el informe emitido de
acuerdo a sus funciones y en aplicacion del principio de confianza, Por tales consideraciones y por orden superior
mediante proveido N°® 1369-2023 de la Direccion Regional se proceda a emitir el resolutivo correspondiente.

Estando a lo Opinado e Informado; y

Con la visacién de la Direccién de Administracion, Oficina de Asesorfa Juridica, Unidad de Gestion de Desarrollo
Humano
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En uso de sus atribuciones conferidas por la Constitucion Politica de Perd, Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales, modificado por la Ley N° 27902, TUO de
la Ley N° 27444, y contando con las atribuciones conferidas por la Resolucion Gerencial General Regional N° 221-
2023/GOB.REG-HVCA/RGGR.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- DESIGNAR al servidor Piblico de la DRTC-Hvea TAP. JUAN DE DIOS TORRES
CCASANI como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Huancavelica, en adicién a sus funciones, para el afio judicial 2023, bajo responsabilidad.

ARTICULO 2°.- DESIGNAR al servidor Publico de la DRTC-Hvea TAP. MAURO REGINALDO VILLA
como Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Huancavelica, en adicién a sus funciones, para el afio judicial 2023., bajo responsabilidad

MLM 3°.- NOTIFIQUESE la presente resolucion a los antes mencionados y los drganos competentes de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, y a quienes corresponda, para los fines
pertinentes de acuerdo a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE




