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OBJETIVO

La presente directiva tiene el objetivo de establecer los lineamientos para la
implementacién de la estrategia “La Ruta para la Empleabilidad”, articulando los servicios
de promocién del empleo, empleabilidad y emprendimiento, para asegurar la operacion
coordinada e integral en la atencién a los usuarios en funcion de su perfil y necesidades,
a través de las unidades prestadoras de servicios; en el marco de lo establecido en la
Resolucion Ministerial N° 300-2022-TR.

FINALIDAD

Brindar a la/os usuaria/os los servicios de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento! de manera articulada, otorgando una atencién mas activa e integral que
le permita transitar desde esquemas basicos de empleo a mejoras de las condiciones de
empleabilidad laboral. De esta manera, se busca incidir en la promocién del empleo
decente e inclusivo.

BASE LEGAL
3.1 Constitucién Politica del Perd, articulos 22 y 23, promulgada el 29 de diciembre de
1993.

3.2. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, articulo 5, numeral 5.1 del articulo
25, publicada el 20 de diciembre de 2007.

3.3. Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, articulos 5y 8, publicada el 16 de junio de 2009.

3.4. Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, articulos 3 y 14, inciso g del
articulo 36, publicada el 20 de julio de 2002.

3.5. Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, incisos a, f, i, k, m y p del
articulo 48, publicada el 18 de noviembre de 2002.

3.6. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, articulo 6,
publicada el 30 de enero de 2002.

3.7. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, articulos 14, 15, 16 y 17,
publicada el 3 de julio de 2011.

3.8. Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes,
articulos 19 y 58, publicada el 7 de agosto de 2000.

! Todas las referencias sobre emprendimiento aluden a las intervenciones orientadas a la promocion del
autoempleo productivo.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Decreto Legislativo N° 1378, Decreto Legislativo que fortalece y extiende la
accesibilidad al Certificado Unico Laboral para Jovenes, articulos 1y 2, publicado el
24 de agosto de 2018.

Decreto Legislativo N° 1498, Decreto Legislativo que otorga accesibilidad al
Certificado Unico Laboral para personas adultas ante el impacto del COVID-19,
articulos 1y 6, publicado el 10 de mayo de 2020.

Decreto Supremo N° 001-2012-TR, Aprueban la creacién de la “Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo”, articulos 1, 2, 3, 4 y 5, publicado el 9 de febrero de 2012.
Decreto Supremo N° 002-2015-TR, Decreto Supremo que aprueba el cambio de
denominacion de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo por la de Centro de
Empleo, articulo 1, publicado el 25 de marzo de 2015.

Decreto Supremo N° 012-2011-TR, Crean el Programa para la Generacion de
Empleo Social Inclusivo “Trabaja Pert”, modificado por Decreto Supremo N° 002-
2022-TR, se aprueba el cambio de denominaciéon de Programa para la Generacion
de Empleo Social Inclusivo “Trabaja Perd” por el Programa de Empleo Temporal
“Lurawi Peru”, articulo 1, publicado el 20 de agosto de 2011, modificado por Decreto
Supremo N° 009-2023-TR, aprueba el cambio de denominacién del Programa de
Empleo Temporal “Lurawi Perd” por la de Programa de Empleo Temporal
“Llamkasun Peru”, publicado el 10 de agosto d 2023.

Decreto Supremo N° 019-2020-TR, Decreto Supremo que aprueba la fusiéon por
absorcion del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
“Impulsa Peru” al Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos”,
teniendo este Ultimo la calidad de entidad absorbente, el cual se denomina Programa
Nacional para la Empleabilidad, articulo 1, publicado el 23 de octubre de 2020.
Decreto Supremo N° 013-2021-TR, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Empleo Decente, articulos 1y 2, publicado el 13 de junio de 2021.
Decreto Supremo N° 021-2021-TR, Decreto Supremo que crea y regula el
funcionamiento del Registro Nacional de Unidades Prestadoras de Servicio de
Empleo Publicas — RENUPSEP, articulos 1y 4, publicado el 7 de diciembre de 2021.
Resolucion Ministerial N° 177-2012-TR, que aprueba la Directiva General N° 001-
2012-MTPE/3/19, Normas para la implementacion técnica, ejecucion y desarrollo del
Servicio de Orientacién Vocacional e Informaciéon Ocupacional, articulo 1, publicada
el 25 de julio de 2012.

Resolucion Ministerial N° 105-2015-TR, que aprueba la Directiva General N° 001-
2015-MTPE/3/17 “Lineamientos para la implementacion y prestacion de servicios de
empleo con perspectiva de discapacidad”, modificada por la Resolucion Ministerial
239-2021-TR, articulo 1, publicada el 13 de mayo de 2015.

Resolucion Ministerial N° 094-2016-TR, que aprueba la Directiva General N° 001-
2016-MTPE/3/18, “Lineamientos para la Constitucion y el Funcionamiento del Centro
de Empleo y su Integracion a la Red Nacional del Servicio Nacional del Empleo”,
articulo 1, publicada el 17 de mayo de 2016.

Resolucion Ministerial N° 286-2019-TR, Aprueban la Directiva General N° 003-2019-
MTPE-3-18 “Lineamientos para la Gestion de la Informacién del Servicio Nacional
del Empleo”, articulo 1, publicada el 22 de noviembre de 2019.

Resolucion Ministerial N° 308-2019-TR, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, articulo 1, publicada el 29 de diciembre de 2019.



3.22.

3.28.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

Resolucion Ministerial N° 017-2020-TR, Aprueban documento denominado
“Lineamientos para el Desarrollo y Fortalecimiento de Competencias para la
Empleabilidad”, articulo 1, publicada el 29 de enero de 2020.

Resolucion Ministerial N° 101-2022-TR, que aprueba la Directiva General N° 001-
2022-MTPE/3/18, “Lineamientos que regulan la incorporacién y funcionamiento del
Registro Nacional de Unidades Prestadoras de Servicios de Empleo Publicas —
RENUPSEP?, articulo 1, publicada el 25 de abril del 2022.

Resolucion Ministerial N° 300-2022-TR, que aprueba la estrategia “Ruta para la
Empleabilidad”, articulos 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9 y disposicion complementaria final,
publicada el 11 de noviembre de 2022.

Resolucion Ministerial N° 284-2023-TR, que aprueba el instrumento técnico
denominado “Modelo conceptual en materia de Autoempleo”, publicada el 30 de junio
d3 2023, Item 3. Definiciones y clasificaciones en materia de autoempleo.
Resolucién Vice-Ministerial N° 019-2013-MTPE/3, que aprueba la Directiva General
N° 001-2013-MTPE/3/19, Directiva General del servicio de orientacion vocacional e
informacion ocupacional de la ventanilla Gnica de promocion del empleo, articulo 1,
publicada el 5 de agosto de 2013.

Resolucion Vice-Ministerial N° 0012013-MTPE/3, que aprueba la Directiva General
N° 001-2013-MTPE/3/18, “Directiva General del Servicio de Asesoria para la
Busqueda de Empleo de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo”, articulo 1,
publicada el 14 de enero del 2013.

Resolucién Vice-Ministerial N° 018-2013-MTPE/3, que aprueba la Directiva General
N° 003-2013-MTPE/3/17, “Servicio de Informacién del Mercado de Trabajo de la
Ventanilla Unica de Promocién del Empleo”, articulo 1, publicada el 2 de agosto del
2013.

Resolucién Vice-Ministerial N° 009-2016/MTPE/3, que incorpora numerales en el
Punto VI Mecénica Operativa de la Directiva General N° 001-2013-MTPE/3/18 y
aprueba la “Guia de Procedimientos de Atencion del Servicio de Asesoria para la
Busqueda de Empleo Puntual — ABE Puntual”, articulo 1, publicada el 7 de setiembre
de 2016.

Resolucion Directoral N° 003-2017-MTPE/3/18, “Guia de Servicio de Asesoria para
la Busqueda de Empleo”, articulo 1, publicada el 3 de enero del 2018.

Resolucion Directoral General N° 083-2021-MTPE/3/19, que aprueba la
actualizacion del Protocolo de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales, articulo 1, publicado el 21 de octubre del 2021.

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de alcance nacional y de
cumplimiento obligatorio para los 6rganos y programas del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo - MTPE, los gobiernos regionales, a través de las Gerencias o
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo, asi como para Direccién
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana.

La presente estrategia “Ruta para la Empleabilidad” es de cumplimiento obligatorio en los
Centros de Empleo, y en los prestadores de servicios definidos en esta estrategia a nivel
nacional. Las demas Unidades Prestadoras de Servicios de Empleo Publicas - UPSEP
aplicaran la presente estrategia de forma voluntaria, en funcion de su capacidad operativa,



para lo cual la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo — DGSNE, brindaré las
orientaciones y asistencia técnica correspondientes; para ello, dichas UPSEP deberan
encontrarse registradas en el Registro Nacional de Unidades Prestadoras de Servicio de
Empleo Publicas - RENUPSEP.

NORMAS

5.1. La Resolucion Ministerial N° 300-2022-TR define la estrategia “Ruta para la
Empleabilidad”, como el mecanismo para que los servicios de promocion del empleo,
empleabilidad y emprendimiento se brinden en funcién al perfil del ciudadano,
considerando sus necesidades y oportunidades de mejora en la construccion de su
trayectoria laboral®.

5.2. Conforme al articulo 8 de la Ley N° 29381, Ley de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el Ministerio, comparte con los
gobiernos regionales y locales, la funcién de promover el empleo digno y productivo
y la insercion en el mercado de trabajo en un marco de igualdad de oportunidades,
especialmente para los grupos vulnerables de la poblacién mediante la definicion de
planes, estrategias, programas y proyectos nacionales. Ademas, establece que, en
el marco de sus competencias, cumple la funcibn de establecer normas,
lineamientos, mecanismos y procedimientos en el ambito nacional para la
articulacion de servicios.

5.3. Definiciones: Para efectos de la presente directiva, se consideran las siguientes
definiciones:

a. Agencia Local de Empleo (ALE): “Es la denominacion genérica de la unidad
prestadora de servicios de empleo bajo la administracién de gobiernos locales.
Brindan cartera de servicios acotada”?

b. Autoempleados: "Aquellos trabajadores y trabajadoras que laboran en un
puesto de trabajo autogenerado, definidos por la propiedad y el control que
ejercen sobre la unidad econdmica en la que trabajan, asi como la decision
respecto a como organizan el trabajo. Asimismo, sus ingresos dependen
directamente de los beneficios (o del potencial de los beneficios) que derivan de
los bienes y/o servicios que producen. A su vez, pueden trabajar solos, en
colaboracién con otros autoempleados o autoempleadas y pueden o no brindar
empleo a terceros, aungue no de forma asalariada continua™.

2 para efectos de la presente directiva cuando se refieran a la trayectoria laboral, entiéndase incluida la trayectoria
formativo y laboral.

3 RM N° 101- 2022-TR gue aprueba la Directiva General N° 001-2022-MTPE/3/18 “Lineamientos que regulan la
incorporacion y funcionamiento del Registro Nacional de unidades Prestadoras de Servicios de Empleo Publicas-
RENUPSEP.

4 Se utiliza la definicion del Modelo Conceptual en materia de autoempleo. (Glosario)



c. Capacitacion laboral: Accién destinada al desarrollo de las competencias
laborales de los recursos humanos a fin de mejorar su empleabilidad y facilitar
su acceso al mercado laboral®.

d. Cartera de servicios articulados: Conjunto de diferentes prestaciones de
servicios de promocion del empleo, empleabilidad y emprendimiento que se
brindan a los usuarios. La cantidad de servicios que se brinda en cada prestadora
de servicios depende de su capacidad operativa, basada en sus recursos
humanos y recursos tecnoldgicos, principalmente, y responden a la
implementacién de intervenciones priorizadas del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE).

e. Centro de empleo: Es la unidad prestadora de servicios, creada y administrada
por las Gerencia o Direcciones de Trabajo y Promocion del Empleo de los
Gobiernos Regionales, o las dependencias administrativas que hagan sus
veces®. Este brinda de manera integral servicios presenciales y/o virtuales de
promocién del empleo, empleabilidad y emprendimiento de acuerdo a la
dinAmica del mercado de trabajo y demanda de usuarios de la regién y/o
localidad. El Centro de Empleo también dirige y articula, a nivel regional, la Red
del Servicio Nacional del Empleo’.

f.  Consultor de empleo: Persona natural responsable de la prestacion del servicio
en las Unidades Prestadoras de Servicios de Empleo Publicas (UPSEP), que
integran la Red Nacional del Servicio Nacional del Empleo. Segun el usuario al
que atienden pueden ser denominados: i) Consultor de empleo de servicios al
usuario Buscador de Empleo, y ii) Consultor de empleo de servicios para el
usuario empleador y autoempleo.

g. Empleo Decente: Es aquel empleo que tiene acceso a los derechos laborales
fundamentales; acceso a un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado;
libre de discriminacion, principalmente de género y de discapacidad; disfrute de
jornadas laborales reguladas y descanso periddico; acceso a seguridad en el
trabajo; acceso a la proteccion y la seguridad social y; didlogo social tripartito®.

h. Empleabilidad: potencial de una persona para acceder a un empleo,
permanecer y transitar en él. Ello depende de sus habilidades, competencias y

5 Se utiliza la definicion de Capacitacion Laboral, establecida en los “Lineamientos para el desarrollo y
fortalecimiento de competencias para la empleabilidad”, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 017-2020-TR.
Para mayor detalle, revisar la seccién Definiciones.

6 Se utiliza la definicién de Centro de Empleo, establecida en los “Lineamientos que regulan la incorporacion y
funcionamiento del Registro Nacional de Unidades Prestadoras de Servicios de Empleo Publicas - RENUPSEP”,
aprobado por la Resoluciéon Ministerial N° 101-2022-TR. Para mayor detalle, revisar la seccion Mecanica
Operativa.

7 Se utiliza la definicion de Centro de Empleo establecida en los “Lineamientos para la Constitucion y el
Funcionamiento del Centro de Empleo y su Integracion a la Red Nacional del Servicio Nacional del Empleo”,
aprobado por Resolucién Ministerial N° 094-2016-MTPE/3.

8 En el marco de la definicion de empleo decente establecida en la Politica Nacional de Empleo Decente, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2021-TR.



otras caracteristicas individuales, asi como de diversos factores sociales que
influyen en sus posibilidades de insertarse en un mercado laboral cambiante®.

i. Grupos vulnerables: Se hace referencia a aquellas personas que encuentran
dificultades para insertarse en el mercado de trabajo, que sufren algun tipo de
discriminacion, y que estan mas expuestas a los cambios del mercado de trabajo.
La condicién de ser mujer, joven, ser una persona con discapacidad, o pertenecer
a determinados grupos étnicos, son limitantes para la participacién en el mercado
de trabajo™°.

j- Intermediacién laboral: Conjunto de acciones que buscan establecer el
contacto entre la oferta (buscadores de empleo) y la demanda laboral
(empleadores), para el emparejamiento de sus intereses, de tal manera que los
primeros encuentren un puesto de trabajo y los segundo cubran sus vacantes;
se realiza directamente mediante los servicios de Bolsa de Trabajo y
Acercamiento Empresarial.

k. Oficina de enlace: Son oficinas constituidas desde el Centro de Empleo y la
respectiva Gerencia / Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo,
para la prestacion de servicios de empleo, estas se conforman de acuerdo con
la dindmica del mercado de trabajo regional’.

I. Poblacion objetivo: La poblacién objetivo de la Estrategia en el territorio esta
compuesta por: 1) Persona buscadora de empleo en edad para trabajar; 2)
Personal de las empresas responsable de las areas de recursos humanos; 3)
Autoempleados; 4) Estudiantes del 4° y 5° de Educacion Secundaria.

m. Persona buscadora de empleo: Cualquier persona natural que esta facultada
para ser contratada segun los regimenes vigentes en la legislacion laboral
nacional.

n. Empleador: Cualquier persona natural o juridica que esté facultada para
contratar segun los regimenes vigentes en la legislacién laboral nacional.

0. Plataforma Empleos Peru: Es la herramienta informética a través de la cual se
brinda los servicios de Bolsa de Trabajo, Certificado Unico Laboral y
Capacitacion Laboral, a la cual se accede a través del portal web
www.empleosperu.gob.pe.

% Se utiliza la definicion de Empleabilidad establecida en los “Lineamientos para el desarrollo y fortalecimiento de
competencias para la empleabilidad”, aprobado por la Resolucién Ministerial N.° 017-2020-TR. Para mayor detalle,
revisar la seccion Definiciones.

10 En el marco de la definicion de grupos vulnerables establecida en la Politica Nacional de Empleo Decente,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2021-TR.

1 La presente definicion toma en cuenta lo estipulado en los “Lineamientos para la Constitucion y el
Funcionamiento del Centro de Empleo y su Integracion a la Red Nacional del Servicio Nacional del Empleo”,
aprobado por la Resolucion Ministerial N° 094-2016-MTPE/3. Para mayor detalle, revisar la seccién Mecanica
Operativa.


http://www.empleosperu.gob.pe/

5.4.

p. Unidad prestadora de servicios: Son dependencias de entidades publicas que
proveen servicios de promocién de empleo, empleabilidad y emprendimiento,
gue operan a nivel nacional, regional y local. En el marco de la estrategia “Ruta
para la Empleabilidad” se identifican como prestadores de servicios a:

Centros de Empleo dependientes de los Gobiernos Regionales
Programa Nacional para la Empleabilidad y sus oficinas desconcentradas.
Programa de Empleo Temporal- “Llamkasun Perd” y sus oficinas
desconcentradas
Formaliza Perq, a través de su centro integrado.
Agencias Locales de Empleo dependientes administrativamente de los
Gobiernos Locales.

e Universidades e Institutos de Educacién Superior.

Siglas
a. ABE: Asesoria para la Busqueda de Empleo.

AE: Acercamiento Empresarial.

BT: Bolsa de Trabajo.

CUL: Certificado Unico Laboral.

CE: Centro de Empleo

DGSNE: Direccién General del Servicio Nacional del Empleo del Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo.

g. G/DRTPE: Gerencia o Direccién Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo.

h. IMT: Informacién del Mercado de Trabajo.

i. SOVIO: Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional.

-~ ® 2 0 T

6. MECANICA OPERATIVA

6.1.

6.2.

6.3.

La estrategia “La Ruta para la Empleabilidad” articula los servicios de promocion del
empleo, empleabilidad y emprendimiento que se brindan en los CE, Programa
Nacional para la Empleabilidad, Programa de Empleo Temporal- “Llamkasun Peru”
Perd y Centros Integrados Formaliza Perd, conforme al perfil de los usuarios;
considerando sus necesidades y oportunidades de mejora en la construccion de su
trayectoria laboral.

Los servicios de promocion de empleo, empleabilidad y emprendimiento que forman
parte de la estrategia “Ruta para la Empleabilidad” se rigen conforme a lo establecido
en su respectiva normativa vigente. El presente documento no establece ninguna
modificacion sobre la prestacion y/o mecénica operativa de cada uno de estos
servicios, ni sobre los lineamientos que regulan la transversalidad de la perspectiva
de discapacidad en dichos servicios. Sin embargo, mediante la presente estrategia
se establece una atencion articulada entre los mismos.

La Ruta para la Empleabilidad, se rige por los siguientes principios:



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.1. Orientacién al usuario: se brinda a los usuarios una cartera de servicios de
acuerdo con sus necesidades y expectativas en la dindmica del mercado
laboral.

6.3.2. Inclusién: promueve la incorporacién econémica, social, politica y cultural de
las personas en edad de trabajar que constituyen grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad y personas con discapacidad.

La Ruta para la Empleabilidad, aplica los siguientes enfoques:

6.4.1. Enfoque de curso de vida: se brindan servicios que responden a las
diferentes necesidades del buscador de empleo a lo largo de su vida laboral,
sea en la busqueda de su primer empleo, inserciéon, movilidad y permanencia
en el mercado laboral.

6.4.2. Enfoque sistémico e integral: permite desarrollar las relaciones e
interconexiones entre los servicios de promocién del empleo, empleabilidad
y emprendimiento ejecutadas por los involucrados en la estrategia. Se
brindan diversos servicios de manera integral y articulada, con el objetivo de
potenciar las oportunidades del buscador de empleo para insertarse al
mercado laboral, atender las necesidades de los empleadores y de los
autoempleados.

El modelo de atencién que considera la Ruta para la Empleabilidad, es flexible, ya que
puede ser adaptado a las necesidades de los diferentes usuarios: para buscadores
de empleo se adapta a los distintos perfiles, propositos y momentos de la trayectoria
laboral de las personas desempleadas, subempleadas, empleadas, migrantes,
personas con discapacidad u otros grupos vulnerables; y para los empleadores y
autoempleados, se adapta a impulsar el empleo independiente, apoyar su
formalizacion y acompanfar sus procesos de reclutamiento de personal.

La Ruta para la Empleabilidad brinda un paquete de servicios de orientacion, servicios
de vinculacién con el mercado laboral y servicios para el desarrollo de competencias;
de acuerdo con las necesidades de los diferentes usuarios. Los servicios se organizan
en funcion de estas necesidades segun lo desarrollado en la seccién 6.7 del presente
documento. Es asi como:

6.6.1. El usuario buscador de empleo recibe servicios de orientacion, servicios
para la vinculaciéon con el mercado laboral y servicios para el desarrollo de
competencias.

6.6.2. El usuario empleador y autoempleado recibe servicios de orientacion y
capacitacion en aspectos vinculados a su ingreso y permanencia en la
formalizacion laboral, difusion de sus ofertas laborales, entre otros.

Servicios que se articulan en la Ruta parala Empleabilidad: El modelo de atencion
de la Ruta para la Empleabilidad agrupa los servicios de promociéon del empleo,
empleabilidad y emprendimiento de las unidades prestadoras de servicios:



6.7.1. Servicios paralos usuarios buscadores de empleo

6.7.1.1. Servicios de Orientacién: brindan informacién, orientacion y asesoria para
la toma de decisiones respecto a trayectorias laborales y a como funciona
el mercado laboral. Los servicios que conforman este grupo son:

6.7.1.2.

6.7.1.3.

a.

Informacion del Mercado de Trabajo (IMT): Brinda informacién oficial,
relevante, confiable y oportuna sobre el mercado de trabajo para una
toma de decisiones informada.

. Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional

(SOVIO): prepara a jovenes de 16 a 24 afios para realizar una adecuada
eleccion de su carrera profesional de acuerdo a su perfil, asi como
conocer el comportamiento del mercado laboral.

. Asesoria para la Busqueda de Empleo (ABE): busca fortalecer las

capacidades de los usuarios buscadores de empleo mediante
estrategias y técnicas efectivas que les permitan incrementar sus
posibilidades de conseguir un trabajo. Tiene dos modalidades de
atencion: ABE puntual y ABE Talleres.

Servicios para la vinculacién con el mercado laboral: estan orientados
a que el usuario buscador de empleo acceda a ofertas del mercado laboral.
Los servicios que conforman este grupo son:

a.

Bolsa de Trabajo (BT): permite a los usuarios buscadores de empleo
acceder a ofertas laborales de empresas que requieren personal y
participar en sus procesos de seleccion. Se accede de manera virtual, y
puede contar con la asesoria y acompafiamiento de los consultores de
empleo.

. Certificado Unico Laboral (CUL): permite acceder a un documento de

caracter oficial que contiene datos de identidad, antecedentes policiales,
penales, judiciales, estudios y trayectoria laboral. La emision de
Certificado Unico Laboral es gratuita y se tramita virtualmente.

Empleo Temporal: permite acceder a poblacion vulnerable a empleos
temporales generados a través del financiamiento de actividades de
intervencion inmediata o de proyectos de infraestructura basica, social y
econOomica, intensivos en mano de obra no calificada, que son
presentados y ejecutados por gobiernos locales y regionales.

Servicios para el desarrollo o fortalecimiento de competencias: estan
orientados a fortalecer y reconocer las competencias y habilidades de los
usuarios de los servicios de promocion de empleo, a fin de mejorar su
empleabilidad. Los servicios que conforman este grupo son:



a. Capacitacion Laboral: destinada al desarrollo de las competencias
laborales de los recursos humanos a fin de mejorar su empleabilidad y
facilitar su acceso al mercado laboral.

b. Certificacion de Competencias Laborales: reconocimiento publico,
formal y documentado de las competencias laborales demostradas por
una persona, independientemente de la forma en cémo las adquiri6, y
conforme a un estandar de competencias laborales.

6.7.2. Servicios para los usuarios empleadores y autoempleados: buscan
orientar y capacitar a los usuarios en el ingreso y permanencia en la
formalizacion laboral, para que difundan sus ofertas laborales, entre otros.
Los servicios que conforman este grupo son:

a. Acercamiento Empresarial (AE): comprende la asesoria vy
acompafiamiento a los usuarios empleadores en la atencion de su
demanda laboral, a través de la entrega de una propuesta de valor,
promoviendo el empleo decente e inclusivo.

b. Certificado Unico Laboral (CUL): comprende la orientacién a los
usuarios empleadores sobre la verificacion del Certificado Unico Laboral
(CUL), con el objetivo de que puedan incorporar esta herramienta en sus
futuras convocatorias laborales.

c. Orientacién sobre Formaliza Perd: comprende la difusion y orientacion
sobre el Centro Integrado Formaliza Perd, que tiene como objetivo
promover vy facilitar el ingreso y permanencia de los trabajadores en la
formalizacion laboral, ello mediante orientaciones, capacitaciones y
asistencia técnica.

d. Servicios de Orientacién para el Emprendimiento y Capacitacion
para el Emprendimiento: Servicios orientados a la promocion del
autoempleo productivo, busca facilitar, a través de la informacion,
orientacion, capacitacion y asesoria, el proceso de transicién del
autoempleado que se encuentra en situacion de baja productividad, alta
informalidad econdmica y desproteccion social, hacia un estado de
productividad, formalidad econdmica y proteccion social.

6.8. Zonade Orientacion Digital

6.8.1. En el marco de esta estrategia, las unidades prestadoras de servicios deben
implementar una zona de orientaciéon digital. Este es un espacio fisico en
donde se brindan las facilidades para que los usuarios puedan acceder a los
servicios digitales que forman parte del Servicio Nacional del Empleo, tales
como un equipo de cOmputo con acceso a internet y orientacion en el uso de
los servicios digitales.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.8.2.

6.8.3.

La zona de orientacion digital se encuentra al servicio de los usuarios que no
cuenten con habilidades digitales y/o medios de acceso a servicios digitales
desde sus hogares. Esta requiere de, al menos, equipo de coOmputo con
acceso a internet, y el mobiliario correspondiente para el acceso del usuario.

Ademas, se debe contar con personal responsable de la orientacién al
usuario, la implementacion de la zona de orientacion digital puede ser
progresiva, dependiendo de los recursos de la unidad prestadora de servicios
y no detiene la puesta en funcionamiento de la estrategia.

Para facilitar la trazabilidad y articulacibn de los servicios se requiere del
fortalecimiento de los siguientes procesos:

6.9.1.

6.9.2.

Intercambio de informacion: remisién y recepcion de bases de datos e
informacion de usuarios entre las direcciones y programas a cargo de los
servicios que forman parte de la Ruta para la Empleabilidad. Este intercambio
puede hacerse mediante interoperabilidad o interconexion de los sistemas
informaticos o mediante los formatos disponibles. Asimismo, este proceso se
realiza teniendo en cuenta lo establecido en las normas referentes a la
proteccion de datos personales.

Derivacion: consiste en ofrecer al usuario la posibilidad de ser referido a otra
unidad prestadora de servicios ubicada en el mismo ambito territorial donde
recibira la atencion especifica acorde a su perfil y necesidades.

La ruta de atencion estara sujeta a la disponibilidad y predisposicion del usuario. En
caso este no desee ser atendido con los servicios que correspondan a su perfil o
necesidad, se le brindara el o los servicios solicitados y se le invitara a retornar al CE
para completar la ruta de atencién definida, previa explicacion de la ventaja o beneficio
gue representa la Ruta para la Empleabilidad para su trayectoria laboral.

La unidad prestadora de servicios tiene la obligacion de informar sobre todos los
servicios que efectivamente se prestan en la region.

La Ruta parala Empleabilidad del usuario Buscador de Empleo

6.12.1. Orientacidn General: toda atencion inicia con una bienvenida inicial, el inicio

del registro de la atencion, el perfilamiento del usuario, y la presentacion de
los servicios disponibles. Luego de ello, se brindan los servicios de la Ruta
para la Empleabilidad que correspondan al perfil identificado.

6.12.2. Registro de la atencidn: cada atencion es registrada en la herramienta

informatica propuesta por la Direccion General del Servicio Nacional del
Empleo. Dentro de este registro se tendra en cuenta las variables necesarias
para el perfilamiento del usuario.

6.12.3. El perfilamiento del usuario: con el propdsito de brindar los servicios mas

pertinentes a las necesidades de los usuarios Buscadores de Empleo, la Ruta



para la Empleabilidad requiere del perfilamiento de estos. Este proceso
conlleva una caracterizacion, a través de la aplicacibn de una ficha de
evaluacion donde se recoge la informacién basica del usuario como edad,
nivel educativo, experiencia laboral, condicion de empleo, caracteristicas de
poblaciones vulnerables, entre otras (Anexo 5).

6.12.4. Niveles de empleabilidad: como resultado del perfilamiento los usuarios
pueden ser ubicados en uno de los tres niveles de empleabilidad establecidos
(Anexo 6). Determinado el nivel del usuario, se aplican los servicios de la
Ruta para la Empleabilidad que le corresponde segun flujo propuesto. De ser
necesario, y siguiendo el flujo correspondiente, se genera la derivacion de los
usuarios a otras unidades prestadoras de servicios.

e Primer nivel: son aquellos usuarios cuyo nivel de empleabilidad es bajo,
es decir que tienen pocas posibilidades de conseguir o mantenerse en un
empleo. Asimismo, no cuentan con autonomia para la busqueda de
empleo, por lo que requieren de acompafnamiento en el proceso.

e Segundo nivel: son aquellos usuarios cuyo nivel de empleabilidad es
medio, es decir que tienen menos posibilidades de conseguir o
mantenerse en un empleo. Asimismo, tienen un nivel medio de autonomia
para la busqueda de empleo, por lo que requieren cierto nivel de
acompafiamiento.

e Tercer nivel: son aquellos usuarios cuyo nivel de empleabilidad es alto,
es decir que tienen mayores probabilidades de conseguir o mantenerse en
un empleo. Asimismo, tienen mayor autonomia para la busqueda de
empleo.

6.12.5. Los usuarios buscadores de empleo son atendidos de acuerdo con su perfil
y nivel, y dependiendo de este se les asigna alguno de los flujos de atencién
definidos en la Ruta para la Empleabilidad (ver anexos).

6.12.6. Ruta de atencion para los usuarios buscadores de empleo del Primer
nivel (Anexo 1):

La atencidn en este nivel puede variar segun las necesidades del usuario. De
esta forma, se pueden generar los siguientes escenarios y rutas de atencion.

A. Usuario menor de edad?®?

e Los usuarios con este perfil son orientados para recibir el SOVIO, para lo cual
se le da las indicaciones para separar una cita con el consultor especialista
del servicio. Asimismo, se orientara sobre los aplicativos webs que forman
parte del presente servicio.

12 De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y Adolescentes.



Culminada esta primera orientacion, se brindara informacion sobre como
acceder a los cursos de capacitacion disponibles, desde el portal web del
MTPE o desde las iniciativas de la Gerencia o Direccion Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo.

Finalmente, se brindara el servicio ABE en su modalidad puntual. En esta
atencion se invitara al usuario a acceder al servicio de ABE en la modalidad
Talleres, conforme a su disponibilidad y a la de cualquiera de los CE u otras
unidades de prestacién de servicios.

B. Usuario mayor de edad que requiere SOVIO

Los usuarios con este perfil son orientados para recibir el SOVIO, para lo cual
se le brindan las indicaciones para separar una cita con el consultor
especialista del servicio. Asimismo, se orientara sobre los aplicativos webs
que forman parte del presente servicio.

Culminada esta primera orientacion, y teniendo en cuenta que el usuario es
mayor de edad se continuard con una ruta de atencién que incluya a los
servicios de vinculacién con el mercado laboral.

C. Usuario mayor de edad que NO requiere SOVIO

6.12.7.

Posterior a esta orientacion, se brindara informacién sobre los servicios de
desarrollo de competencias. Se orientard al usuario en cémo acceder a los
cursos de capacitacion disponibles, desde el portal web del MTPE o desde
las iniciativas de la G/IDRTPE, y en cdmo acceder al servicio de Certificacion
de Competencias Laborales en la region.

En caso se identifique que el usuario es un potencial usuario del Programa
Nacional para la Empleabilidad se le orientara sobre como acceder a este y
a los servicios que brinda el programa.

Posterior a ello, se brindara el servicio de ABE en su modalidad puntual. En
esta atencién se invitara al usuario a acceder al servicio de ABE en la
modalidad Talleres, conforme a su disponibilidad y a la del CE.

Una vez finalizada la atencion en el servicio de ABE puntual, se atendera al
usuario con los servicios de vinculacion con el mercado laboral. Se orientara
al usuario en el servicio de BT y en cémo emitir su CUL. En caso el CE u otra
unidad prestadora de servicios cuente con una Zona de Orientacion Digital,
se hara uso de esta para la atencién en los servicios mencionados.

En caso se identifique que el usuario es apto para el servicio de Empleo
Temporal, y si este es de su interés, serd derivado para su atencion al
Programa de Empleo Temporal - “Llamkasun Peru”. Dentro del CE u otra
unidad de prestacion de servicios se le informara sobre el proceso de
postulacién y las proximas convocatorias en la region, haciendo hincapié en
gue su admision final al servicio dependera de los criterios de focalizacion y
mecanismos establecidos por el programa.

Ruta de atencién para los usuarios buscadores de empleo del Segundo
Nivel (Anexo 2):



La atencion en este nivel se inicia identificando si el usuario tiene necesidad
de recibir el SOVIO, generandose asi las siguientes posibles rutas de
atencion:

A. Usuario que requiere SOVIO

Los usuarios con este perfil son orientados para recibir el SOVIO, para lo cual
se le brinda las indicaciones para separar una cita con el consultor
especialista del servicio. Asimismo, se orientara sobre los aplicativos webs
que forman parte del presente servicio.

Posteriormente a ello, se continuara con la ruta de atencién descrita en el
punto B.

B. Usuario que no requiere SOVIO

6.12.8.

Se brindara informacién sobre los servicios de Desarrollo de competencias.
Se orientara al usuario sobre como acceder a los cursos de capacitacion
disponibles, desde el portal web del MTPE o desde las iniciativas de la
G/DRTPE, y en cémo acceder al servicio de Certificacién de Competencias
Laborales en la region.

En caso se identifique que el usuario es un potencial usuario del Programa
Nacional para la Empleabilidad se le orientar4 en como acceder a este, y a
los servicios que brinda el programa.

Posterior a ello, se brindara el servicio de ABE en su modalidad puntual.
Una vez finalizada la atencién en el servicio de ABE puntual, se atendera al
usuario con los servicios de vinculacion con el mercado laboral. Se orientara
al usuario en el servicio de BT y en como emitir su CUL. En caso el CE u otra
unidad prestadora de servicios que se encuentra atendiendo al usuario
cuente con una Zona de Orientacion Digital, se hard uso de esta para la
atencion de los servicios mencionados.

Ruta de atencion para los usuarios buscadores de empleo del Tercer
Nivel (Anexo 3):

La atencion en este nivel recibe los siguientes servicios:

Iniciara con el servicio de IMT, brindando informacién sobre el Mercado de
Trabajo de la region.

Posterior a ello, se brindara el servicio de ABE en su modalidad puntual.
Una vez finalizada la atencion en el servicio de ABE puntual, se atendera al
usuario con los servicios de vinculacién con el mercado laboral. Se orientara
al usuario en el servicio de BT y en cdmo emitir su CUL. En caso el CE u otra
unidad prestadora de servicios que brinda la atencién al usuario cuente con
una Zona de Orientacion Digital, se hara uso de esta para la atencion de los
servicios mencionados.



Finalmente, se orientara al usuario sobre como acceder a los cursos de
capacitacion disponibles, desde el portal web del MTPE o desde las
iniciativas de la G/DRTPE.

6.13. Laarticulacién en el Programa Nacional para la Empleabilidad:

6.13.1.

6.13.2.

Focalizacion de usuarios

El programa tiene establecidos los procedimientos y herramientas que,
aplicando criterios socio-econdmicos, focaliza los usuarios que pasan a ser
beneficiarios. En este momento se identifican usuarios buscadores de empleo
gue no califican para ser beneficiarios del programa, estos son derivados a
los servicios de CE o al Programa de Empleo Temporal - “Llamkasun Peru”

Egreso del programa

El beneficiario del programa en coordinacién con el CE u otra unidad
prestadora de servicios es orientado y/o asistido para su acceso a los
servicios para la vinculacién con el mercado laboral: ABE, BT y CUL,
constituyéndose en un usuario de estos servicios.

6.14. La articulaciéon en el Programa de Empleo Temporal - “Llamkasun Pera”:

6.14.1.

6.14.2.

Focalizacion de usuarios

El programa tiene establecidos los procedimientos y herramientas que, bajo
criterios socio-econémicos, focaliza los usuarios que pasan a ser
beneficiarios. Esta focalizacion la realizan los gobiernos locales de los
ambitos priorizados. En este momento, se identifican usuarios buscadores de
empleo que no califican para ser beneficiarios del programa, estos son
derivados a los servicios de CE, otra unidad prestadora de servicios o al
Programa Nacional para la Empleabilidad.

Egreso del programa

El beneficiario del Programa de Empleo Temporal - “Llamkasun Perd”, de
acuerdo con su perfil e intereses, tiene las siguientes opciones para continuar
con su atencion en los servicios de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento:

a. En coordinacion con el Programa Nacional para la Empleabilidad, ser
sujeto de aplicacion de los criterios de elegibilidad para constituirse en
beneficiario.

b. En coordinacién con el CE u otra unidad prestadora de servicios, es
orientado y/o asistido para su perfilamiento y ubicacion en algunos de
los niveles establecidos, de acuerdo con ello, recibira el paguete de
servicios correspondiente.

6.15. LaRutaparalaEmpleabilidad del usuario empleador y del autoempleado (Anexo

4).



Los usuarios empleadores y autoempleados son atendidos en el CE con un paquete
de servicios con el objetivo de que puedan orientarse y capacitarse en el ingreso y
permanencia en la formalizacion laboral, difundan sus ofertas laborales y verificar el
CUL. Conforme a sus necesidades, estos usuarios pueden ser atendidos con los
siguientes servicios:

A. Usuarios Autoempleados

e EIl usuario autoempleado recibird los servicios de orientacion para el
Emprendimiento y Capacitacion para el Emprendimiento, en el marco de la
promocion del autoempleo productivo.

e Posterior a ello, se derivara al usuario al Centro Integrado Formaliza Peru.

B. Usuarios Empleadores

e En este caso el usuario inicia su atencion en el CE, donde se le brindara el
servicio de AE.

e Posterior a ello, se orientara al usuario en el proceso de verificacién de los
CUL, para que pueda usar este documento en sus futuras convocatorias
laborales.

7. RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA PARA LA

7.1.

EMPLEABILIDAD

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

El MTPE, en el marco de la estrategia Ruta para la Empleabilidad promueve la
articulacion de los servicios de promocion del empleo, empleabilidad vy
emprendimiento coordinando las acciones de operacién, seguimiento y evaluaciéon de
los mismos. En el marco de la rectoria del MTPE se promueven mecanismos de
transaccion e intercambio de informacion entre los diferentes 6rganos y programas
nacionales, para la entrega oportuna de los servicios comprendidos en la estrategia.

7.1.1. Direccién General del Servicio Nacional del Empleo

a. Conducir el disefio e implementacion de la estrategia, en el marco de la
Politica Nacional de Empleo Decente.

b. Dirigir, promover y apoyar la coordinacién, articulacién, cooperaciéon y
apoyo mutuo, a nivel de los diferentes 6rganos de MTPE comprendidos
en la estrategia.

c. Elaborar documentos técnico-normativos y herramientas vinculadas a la
implementacion y seguimiento de la articulacion de los servicios, en
coordinacion con las otras Direcciones Generales.

d. Asesorar técnicamente a los actores involucrados en el analisis de la
informacion e identificacién de acciones conducentes al logro de metas
y resultados en el marco del Servicio Nacional del Empleo.

e. Asesorar y brindar asistencia técnica a los gobiernos regionales, y otras
unidades prestadoras de servicios de promociéon del empleo,



empleabilidad y emprendimiento para el disefio e implementacion de
mecanismos que coadyuven a la articulacion en el marco de la
implementacion de la estrategia.

Gestionar acciones de fortalecimiento de capacidades y de asistencia
técnica a los gobiernos regionales, y otras unidades prestadoras de
servicios de promocién del empleo, empleabilidad y emprendimiento en
el marco de la implementacién de la estrategia con un enfoque de gestion
territorial.

Evaluar y aprobar las propuestas de nuevos servicios de promocion del
empleo, empleabilidad o similares realizadas por los Gobiernos
Regionales, para atender adecuadamente las necesidades de su
poblacion dentro de su jurisdiccién, en coordinaciéon con los 6rganos
competentes del MTPE.

Coordinar con la Direccion General de Politicas para la Promocion de la
Formalizacion Laboral e Inspeccién del Trabajo la entrega periddica de
informacion respecto a las intervenciones en el marco de la estrategia,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.4 del articulo 6 de la R.M.
N° 300-2022-TR, que aprueba la estrategia “La Ruta para la
Empleabilidad”.

7.1.2. Direccion General de Promocion del Empleo

a.

Promover la coordinacion, articulacion, cooperaciéon y apoyo mutuo a
nivel de los diferentes 6rganos de MTPE comprendidos en la estrategia,
en el marco de sus competencias.

Participar en las reuniones de coordinacién peridédicas, convocadas por
la DGSNE.

Gestionar e implementar, en articulacion con la DGSNE, acciones de
fortalecimiento de capacidades y de asistencia técnica al personal de las
unidades prestadoras de servicios sobre los cuales ejercen rectoria para
facilitar la articulacion con los demdas actores involucrados en la
estrategia.

Analizar y sistematizar la informacion proveniente del ambito regional y
local en materias de promocion del empleo, autoempleo, informacion del
mercado de trabajo y promocion laboral para las personas con
discapacidad; a fin de contar con informacion adecuada para la toma de
decisiones en los servicios articulados en la presente estrategia.
Designar a un representante para el seguimiento a la implementacion de
los mecanismos y acciones de articulacion.

7.1.3. Direccion General de Normalizacién, Formacion para el Empleo, y
Certificacion Laboral

a.

Promover la coordinacion, articulacion, cooperacion y apoyo mutuo a
nivel de los diferentes 6rganos de MTPE comprendidos en la estrategia,
en el marco de sus competencias.

Participar en las reuniones de coordinacion periédicas, convocadas por
la DGSNE.



Gestionar e implementar, en articulacién con la DGSNE, acciones de
fortalecimiento de capacidades y de asistencia técnica al personal de las
unidades prestadoras de servicios sobre los cuales ejercen rectoria para
facilitar la articulacion con los demés actores involucrados en la
estrategia.

Designar a un representante para el seguimiento a la implementacion de
los mecanismos y acciones de articulacion.

7.1.4. Direccion General de Politicas para la Promocion de la Formalizacién
Laboral e Inspeccidn del Trabajo

a.

Reportar cada tres (3) meses a la DGSNE, la informacion nominal de los
ciudadanos que son reportados en la planilla electronica de los usuarios
que formalizaron su actividad como emprendedor o microempresario en
el marco de la intervencion denominada Centro Integrado de Formaliza
Pera.

Reportar cada tres (3) meses a la DGSNE, la informacion nominal de los
ciudadanos gue dejaron de ser empleados con el objeto de que, en caso
corresponda, se les brinden los servicios de promocion del empleo,
empleabilidad y emprendimiento, segun su “perfilamiento” vy
considerando sus necesidades y oportunidades de mejora en la
construccién de su trayectoria laboral.

Atender a los usuarios que, por el perfilamiento realizado en el CE u otras
unidades prestadoras de servicios, sean derivados a los servicios
brindados en los Centros Integrados de Formaliza Pera.

Gestionar e implementar, en articulacién con la DGSNE, acciones de
fortalecimiento de capacidades y de asistencia técnica al personal de las
unidades prestadoras de servicios sobre los cuales ejercen rectoria para
facilitar la articulacion con los demés actores involucrados en la
Estrategia.

Participar en las reuniones de coordinacion periédicas, convocadas por
la DGSNE.

Designar a un representante para el seguimiento a la implementacién de
los mecanismos y acciones de articulacion.

7.1.5. Programa Nacional para la Empleabilidad

a.

Participar de manera coordinada y articulada, en la ejecucion de los
servicios a su cargo.

Propiciar la articulacién con los demas actores involucrados en la
estrategia para promover la entrega integral de los servicios acorde a las
necesidades de sus usuarios.

Participar en las reuniones de coordinacion periddicas, convocadas por
la DGSNE.

Compartir la informacion de sus convocatorias y cursos disponibles con
la DGSNE y los CE u otras unidades de prestacion de servicios, para la
articulacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el numeral



4.3 del articulo 4 de la R.M. N° 300-2022-TR, que aprueba la estrategia
“La Ruta para la Empleabilidad”.

Favorecer el acceso oportuno al paquete integrado de servicios de
promocién del empleo, empleabilidad y emprendimiento, bajo los
mecanismos establecidos en la estrategia, y en funcién de las
necesidades de sus usuarios,

Designar a un representante para el seguimiento a la implementacion de
la estrategia.

7.1.6. Programa de Empleo Temporal - “Llamkasun Peru”

a.

Gestionar e implementar, en articulacion con la DGSNE, acciones de
fortalecimiento de capacidades y de asistencia técnica al personal de las
unidades prestadoras de servicios sobre los cuales ejercen rectoria para
facilitar la articulacion con los demdas actores involucrados en la
estrategia.

Participar en las reuniones de coordinacion peridédicas, convocadas por
la DGSNE.

Compartir la informacion de sus convocatorias disponibles con la DGSNE
y los CE u otras unidades prestadoras de servicios, para la articulacién
de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.3 del
articulo 4 de la R.M. N° 300-2022-TR, que aprueba la estrategia “La Ruta
para la Empleabilidad”.

Designar a un representante para el seguimiento a la implementacion de
la estrategia.

7.2. Gerencias/Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo

a.

Mantener coordinacién permanente con los responsables de las oficinas
desconcentradas del Programa Nacional para la Empleabilidad,
Programa de Empleo Temporal - “Llamkasun Perd” y de Formaliza- Peru
para facilitar el transito de los usuarios hacia y desde los servicios
brindados por estos prestadores, segin su perfilamiento y necesidades
identificadas.

Realizar las acciones necesarias para el adecuado funcionamiento de la
linea de produccién asociada a la entrega de los servicios de promocién
del empleo, empleabilidad y emprendimiento que forman parte de los
servicios integrados en la estrategia, segun sus funciones, competencias
y capacidad operativa.

Asegurar la participacion de los consultores de empleo a las
capacitaciones convocadas por la DGSNE, asi como supervisar la
puesta en practica de la Ruta para la Empleabilidad.

Generar reportes, a solicitud de la DGSNE, sobre el nUmero de usuarios
atendidos, metas, avance de implementacion, entre otros.

Proponer la creacion de nuevos servicios de promocién del empleo,
empleabilidad o similares, para atender adecuadamente las necesidades
de su poblacion dentro de su jurisdiccion.



f. Mantener coordinacion permanente con la DGSNE, durante la
implementacién de la Ruta para la Empleabilidad.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1.

8.2.

El seguimiento de las acciones de articulacién estara a cargo de la DGSNE, para lo
cual desarrollara:

8.1.1. Reuniones periddicas con las unidades prestadoras de servicios involucradas
en la estrategia a fin de resolver dudas sobre el proceso e identificar
oportunidades de mejora en los mecanismos de articulacion.

8.1.2. Reuniones periddicas con los rectores de los servicios y responsables de la
gestibn de los programas nacionales para analizar el avance en la
implementacién de la estrategia y tomar decisiones sobre las oportunidades de
mejora para garantizar el logro de los objetivos y finalidad de la estrategia.

Los 6rganos del MTPE y programas nacionales comprendidos en la estrategia,
comunican a la DGSNE la designacion de un punto focal para el seguimiento a la
implementacién de la estrategia en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario de
aprobada la presente directiva.



9. ANEXOS®

Anexo 1: Ruta para el usuario Buscador de empleo del primer nivel

PRIMER NIVEL

Los servicios presentes en esta seccion se encuentran a
cargo el MTPE y del Programa Nacional para la Empleabilidad
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13 Los cambios en la denominacion de los servicios no alteran los flujos definidos en esta directiva (anexos 1, 2, 3y 4).




Anexo 2: Ruta para el usuario Buscador de empleo del segundo nivel

Los servicios presentes en esta seccion se encuentran a
cargo el MTPE y del Programa Nacional para la Empleabilidad
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Anexo 3: Ruta para el usuario Buscador de empleo del tercer nivel
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Anexo 4: Ruta para el usuario empleador y autoempleado
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Anexo 5: Variables consideradas para la definicion de perfiles

1. Nivel educativo:
a. Sin estudios,
b. primaria,
c. secundaria (educacién basica regular completa o incompleta),
d. superior técnico (in/completo),
e. superior universitario (in/completo),
f. Postgrado (Maestria o magister).
2. Condicion de Empleo:
a. Actualmente empleado,
b. sin empleo (6 meses o menos),
c. sin empleo (6 meses a un afo),
d. sin empleo (mas de 1 afio).
3. Experiencia laboral en el empleo deseado:
a. Sin experiencia laboral,
b. menos de 2 afios,
c. mas de 2 afios.
4. Discapacidad:
a. Si
b. No
5. Tipo de discapacidad:
a. Fisica/ motora,
b. sensorial visual,
c. sensorial auditiva,
d. sensorial del lenguaje,
e. intelectual,
f. mental o psicosocial.
6. Gravedad de la discapacidad:
a. Leve,
b. moderada,
C. severa,
d. no sabe.
7. Otras condiciones de vulnerabilidad:
Ninguno,
lengua materna originaria,
mujeres sin actividad econémica fuera del mercado laboral por un afio o mas,
mujeres victimas de violencia,
migrantes,
adultos mayores,
otros.

@rpaooop



Anexo 6: Caracteristicas de los perfiles de usuarios Buscadores de Empleo

Nivel 1
[ ]
[ ]

Nivel 2

Nivel 3

Persona con educacion bésica regular incompleta.

Persona con educacion superior, técnica o universitaria, incompleta, y con experiencia
laboral menor a 2 afios 0 sin experiencia. Esta persona puede, 0 no, tener alguna
discapacidad leve, moderada.

Persona con educacién superior, técnica 0 universitaria, completa; pero con
experiencia laboral menor_a 2 afios 0 sin_experiencia, y con alguna condicién de
vulnerabilidad. Esta persona puede, o no, tener alguna discapacidad leve o moderada.
Persona con educacion superior, técnica o universitaria, incompleta, con experiencia
laboral de 2 afios a mas. Esta persona se encuentra en condicion de haber tenido
empleo en el dltimo afio, y con alguna condiciéon de vulnerabilidad. Esta persona
puede, o no, tener alguna discapacidad leve o moderada.

Persona con alguna discapacidad severa.

Persona con educacion superior, técnica o universitaria, completa; con experiencia
laboral menor a 2 afios 0 sin experiencia. Esta persona puede, 0 no, tener alguna
discapacidad leve o moderada

Persona con educacion superior, técnica o universitaria, incompleta, con experiencia
laboral de 2 afios a mas. Esta persona se encuentra en condicion de haber tenido
empleo en el Ultimo afio. Esta persona puede, o no, tener alguna discapacidad leve o
moderada

Persona con educacion superior, técnica o universitaria, incompleta, con experiencia
laboral menor a 2 afios; que se encuentra actualmente laborando. Esta persona
puede, o no, tener alguna discapacidad leve o moderada

Persona con nivel educativo superior, técnica 0 universitaria, completa. Con
experiencia laboral de 2 afios a mas y con una condicién de haber tenido empleo en
el ultimo afio, y con alguna condicion de vulnerabilidad. Esta persona puede, o no,
tener alguna discapacidad leve o moderada.

Persona con nivel educativo superior, técnica o universitaria, completa. Con
experiencia laboral de, 2 afios 0 mas y con una condicién de haber tenido empleo en
el dltimo afo. Esta persona puede, o0 no, tener alguna discapacidad hasta un grado
leve.



		2023-09-01T14:03:50+0000
	BENNER CAYCHO Juan Carlos FAU 20131023414 soft
	Autor del documento




