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1. ABREVIATURAS

e AEI: Accién Estratégica Institucional

e CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

e GAT: Gerencia de Administracion Tributaria

e GDU: Gerencia de Desarrollo Urbano

o GIS: Sistema de Informacion Geografica

¢ |SO: International Organization for Standardization (Organizacién Internacional de
Normalizacion

e MDG: Modelo de Gestion Documental

¢ UNIVERSIDAD: Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

e NTP: Norma Técnico Peruana

e OEIl: Objetivo Estratégico Institucional

e OGD: Objetivo de Gobierno Digital

¢ ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales

e PCM: Presidencia del Concejo de Ministros

e PEI: Plan Estratégico Institucional

e PGD: Plan de Gobierno Digital

¢ PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado

e PTE: Portal de Transparencia Estandar

e SGD: Sistema de Gestiéon Documental

o SGSI: Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

o SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

e SGTIS: Oficina de Tecnologias de la Informacion

e SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera

¢ SID: Sistema de Intermediacion Digital

o SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

o SOA: Statement of Applicability (Declaracion de Aplicabilidad)

e TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos
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2. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, en cumplimiento con la normativa
vigente de gobierno, confianza y transformacion Digital esta cumpliendo con la formulacion,
elaboracion y aprobacion del Plan de Gobierno Digital.

El Plan de Gobierno Digital, en adelante PGD, es una herramienta de gestién donde se define
la estrategia de la Universidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital, enfocados en la
digitalizacion de servicios a la comunidad universitaria, procesos e informacion de la entidad.
Ello haciendo uso intensivo de las tecnologias de la informacion e innovacion para la mejora
y automatizacion de los servicios y procesos de nuestra Universidad, con la finalidad de
asegurar la creacion de valor institucional para la comunidad universitaria y poblacion en
general. Ademas, contribuye con la toma de decisiones basada en datos e informacion,
asegura la transparencia en el gobierno y el aumento de la confianza digital.

Asi, en atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital en
materia de Gobierno Digital, la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, mediante
su Comité de Gobierno Digital, ha procedido a formular el PGD con un horizonte de 4 anos
(2023-2026). Este servira como guia para el despliegue del gobierno digital en la Universidad,
buscando brindar mejores servicios a la comunidad universitaria con el uso de las tecnologias
digitales como parte de la Transformacion Digital de la Administracion Publica, bajo el contexto
vigente, en el que la prestacién y uso de los servicios institucionales digitalizados es mas
intensivo, reforzara la transformacion de nuestros procedimientos y servicios a plataformas
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3. BASE LEGAL

Gobierno Digital

e Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en el Peru — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013 - 2017.

e Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

o Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

o Decreto Legislativo N° 1412-2018 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba Los
lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital

e Decreto de urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.

e Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital.

e DECRETO SUPREMO N° 085-2023-PCM, se aprueba la “Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030”.

Software Legal en entidades Publicas

e Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica, y su Reglamento.

o Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de software en entidades y dependencias del sector publico.

o Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del
Software Legal en la Administracién Publica.

e Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacion de
Software para la Administracion Publica.

Firmas y Certificados Digitales

o Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.
o Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la manifestaciéon de
voluntad y la utilizacion de la firma electronica.

Interoperabilidad

o Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma Nacional de Interoperabilidad
del Estado — PIDE.
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Confianza Digital y Seguridad de la Informacién

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al codigo penal.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado (SPAM)
y su reglamento. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.
Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos 2a. Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y dispone
medidas para su fortalecimiento.

Desarrollo de Software

Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos
del ciclo de vida del software. 3a Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios

Resolucion Rectoral N°218-2022-R; que aprueba la nueva estructura organica y
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional Amazodnica
de Madre de Dios.

Resolucion Rectoral N°176-2022-UNAMAD-R, que conforma el Comité de Gobierno
Digital.
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4. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Enfoque Estratégico es la etapa que permite conocer la mision, valores, politicas, objetivos
y acciones estratégicas de la entidad registradas en su PEI, asi como identificar aquellas
politicas del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y
gestion de las tecnologias digitales.

En el marco de elaboracion del Plan de Gobierno Digital de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios 2023-2026, se elabora el presente enfoque estratégico que a
su vez esta alineado a:

e Eje 8 “Gobierno y transformacién digital con equidad” de la Politica General de
Gobierno 2021-2026, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 164- 2021-PCM.

e Plan Operativo Institucional Consistenciado POI - PIA 2023 de la entidad.

¢ Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (“Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021”).

e Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

4.1. Mision de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

La Mision Institucional de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios es la
siguiente: “Formar profesionales lideres, investigadores e innovadores con orientacion
humanistica, cientifica y tecnoldgica, que contribuyan al desarrollo sostenible de la
Amazonia y competitividad del pais con identidad cultural, espiritu emprendedor y
responsabilidad social”.

4.2. Vision de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios

La Visién Institucional de la Universidad Nacional Amazédnica de Madre de Dios es la
siguiente: “Universidad innovadora lider en investigacién y emprendimiento, con
excelencia académica acreditada internacionalmente, que respeta y preserva el
conocimiento de los pueblos originarios amazonicos para la conservacion y uso de la
biodiversidad natural y cultural”.

4.3. Declaracion de politica Institucional

El compromiso de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios — UNAMAD es
la formacién de profesionales que sean capaces de realizar propuestas de desarrollo y
generar cambios en la sociedad, los cuales coadyuven al bienestar de la poblacion,
promoviendo el uso de la investigacion e innovacion tecnoldgica. La Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios es una comunidad académica que trabaja desde diferentes
esferas como la académica con el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad,
desde la gestion administrativa, promoviendo la investigacién I+d+i, la responsabilidad
social o extensioén universitaria y proyeccion social asi como la esfera de la cooperacion
nacional e internacional; con la perspectiva de la generacion de conocimiento a través de
la formacién profesional y de la investigacion integral, humanista, cientifica y tecnoldgica,
mediante el ejercicio de la docencia; y tendiente al desarrollo de la region y del pais. La
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios posee autonomia y la ejerce de
manera responsable en estricto respeto a la Constitucion y el marco legal vigente.

E’fﬂ‘i@ "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion"” ‘q\“",/

L Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la \\\ 7

k p LS 1 | I ° /A

W =ap® *& UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢ & L Slempre :E\ A ,/’4‘4 BICENTENARIO

. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su , | I -z §z DEL PERU
version digital en la siguiente direccion web. i\ fi \ con el pueblo {// ‘\\\\\\ 2021 - 2024

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar CVD: 0083 7509 7684 1981



0] § UNAMAD PLAN DE TRABAJO
4

UNIVERSIDAD NACIONAL | PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 - 2026 FECHA: ENERO 2023
AMAZONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL Pagina | 10
DE MADRE DE DIOS AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

4.4. Objetivos Estratégicos:
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Los Objetivos Estratégicos Institucionales devienen de la mision y orientan la gestién de
la UNAMAD hacia el logro de objetivos estratégicos del Sector Educacion y en articulacion
a los documentos de gestion normativos nacionales.

Dichos objetivos han sido formulados en el marco del proceso de modernizacién iniciado
con la nueva estructura organica del reglamento de organizacion y funciones de la
UNAMAD aprobado con Resolucion N° 218-2022-UNAMAD-R, el mismo que contempla
la naturaleza y complejidad de sus funciones y garantice la adecuada prestacion de
servicios de manera eficaz en concordancia con la ley universitaria.

A continuacion, se presentan los OEl y AElI de la UNAMAD aprobados mediante
Resolucion Rectoral N° 219-2022-UNAMAD-R.

Cuadro N° 01: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI.01 Mejorar la formacion profesional de los estudiantes

OEI.02 Promover la investigacion, cientifica y tecnol6gica en la comunidad universitaria

OEL.03 Fortalecer las actividades de extension cultural y de proyeccion social para la
comunidad universitaria.

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

OEI.O05 implementar la gestion de riesgo y desastres.

Fuente: Plan Operativo Institucional Consistenciado POl - PIA 2023 de la Universidad Nacional
Amazébnica de Madre de Dios

De todos los objetivos estratégicos institucionales, el objetivo que actualmente es el mas
cercano al proceso de transformacion digital es el OEIL.04, “Fortalecer la gestion
institucional”. A través de este objetivo, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto alineo
las actividades de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
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4.5. Acciones Estratégicas Institucionales

La AEI actual que esta alineada parcialmente a la transformacion digital es la AEI.04.01.

Cuadro N° 02: Acciones Estratégicas

OBJETIVO OEI /AEI
ESTRATEGICO . :
INSTITUCIONAL CODIGO DESCRIPCION
AEI04.01 Sistemas de gestion automat_izadqs con
enfoque de procesos para la Universidad
OEI.04 - :
Fortalecimiento de capacidades
FORTALEQER LA AEI04.02 implementado para el personal
GESTION AE|.04.03 Licenciamiento Institucional permanente paral
INSTITUCIONAL o la universidad

AE|.04.04 Acreditacion progresiva en la Universidad

AE|.04.05 Infraestructura y equipamiento a través de
inversiones para la comunidad universitaria

Fuente: Plan Operativo Institucional Consistenciado POI - PIA 2023 de la Universidad Nacional
Amazébnica de Madre de Dios

Segun lo mencionado sobre los OEl y las AEI del POI vigente, la Unidad de Planeamiento
en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, tiene considerada la
creacion de una un OEIl con sus respectivas AEI sobre transformacion digital para su
correcto alineamiento al Plan de Gobierno Digital.

4.6. Politicas aprobadas en la entidad
4.6.1. Politica de Gestion Documental

La Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios cuenta con la siguiente Politica
de Gestion Documental, aprobada con Resolucién Rectoral N°286-2022-UNAMAD-R.:

“La Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, asume el compromiso de
implementar, mantener y mejorar continuamente el Modelo de Gestion Documental en
todos sus componentes, con alineamiento a los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional, bajo los criterios de eficiencia, eficacia y transparencia,
adoptando buenas practicas y/o mecanismos para efectuar el envio de documentos
electronicos con valor legal, permitiendo la interoperabilidad con el Estado y la
integridad de los documentos durante todo su ciclo de vida, en cumplimiento de los
principios del Modelo de Gestion Documental y el marco de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, ley de Gobierno Digital y el marco normativo
vigente”.

4.6.2. Politica de Seguridad de la Informacion

La Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios cuenta con un plan de proyecto
para la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad de informacion en la
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, aprobado con Resolucién Rectoral
N° 309-2022-UNAMAD-R.
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La Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios en cumplimiento con su mision,
vision y valores y comprometida con la mejora continua de sus procesos, reconoce
la informaciéon como un activo de vital importancia para la entidad y se compromete a:

o Proteger los activos de informacién frente a amenazas, internas o externas,
deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de la informacion.

e Proporcionar los recursos necesarios para asegurar la implementaciéon de las
medidas de control correspondientes para evitar que los riesgos de la
seguridad de la informacién se materialicen.

e Mejorar el nivel de conciencia de seguridad de la informacion en los funcionarios,
terceros, colaboradores y usuarios de los servicios de la entidad.

e Promover la mejora continua del SGSI.

o Cumplir con los requisitos legales y regulatorios que afectan a la institucion respecto a
la seguridad de la informacion.

4.7. Vision tecnolégica de la Universidad

“Ser una entidad que muestre liderazgo tecnolégico e innovador a través de la
implementacion de servicios digitales que permitan acercarse a la comunidad
universitaria, optimizando procesos, reduciendo costos y cumpliendo con la
simplificacion administrativa y modernizacion de la gestion institucional’.

La Visidon Tecnologica de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, esta
en concordancia con los lineamientos descritos en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, Decreto Legislativo N° 1412 Ley de
Gobierno Digital, Plan Operativo Institucional Consistenciado POI - PIA 2023 de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios y toda la normatividad vigente de
modernizacion y gobierno digital.

5. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

Esta etapa permite conocer la situaciéon actual del Gobierno Digital en la entidad, basado en
los servicios y procesos de la entidad, el estado de la infraestructura tecnoldgica (software,
hardware, servicios, otros), roles y estructuras organizativas para la gestion de las tecnologias
digitales.

Siguiendo los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital aprobados
mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018- PCM/SEGDI, la
entidad define la situacion actual de gobierno digital de la siguiente manera:

5.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital

La entidad tiene la siguiente estructura organizacional para el gobierno digital y la gestion
de las tecnologias digitales:

¢ Comité de Gobierno Digital.
¢ Oficina de Tecnologias de la informacion.
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e Unidad de Disefio y Programacion

5.1.1. Comité de Gobierno y Transformacion Digital

En cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 087-2019- PCM vy
Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, sobre los integrantes y las funciones del
Comité de Gobierno Digital, se conformé el Comité de Gobierno Digital de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, mediante resolucion Rectoral N°
N°176-2022-UNAMAD-R; con los siguientes miembros:

NO

Cuadro N° 03: Integrantes del Comité

ROL EN EL COMITE ROL INSTITUCIONAL

N

f)

g)

h)

s UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y
. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccion web. ‘i‘

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar

Presidente Rector

Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion

Oficial de Seguridad de la
Informacion

Lider de Gobierno Digital

Miembro

Jefe de la Oficina de asesoria
Juridica

Miembro

Jefe de la Oficina de planeamiento
estratégico y presupuesto

Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos

Miembro
Miembro

Miembro Responsable de la Unidad

de Tramite Documentario

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital tiene las siguientes funciones:
Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los érganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de la entidad.

Evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea a acorde con los
cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.
Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales,
Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
gestion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital,
identidad digital y datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del
Plan de Gobierno Digital y evaluen el desempefio del Modelo de Gestién
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién
del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos
abiertos en las entidades publicas.
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i) Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
colaboracioén en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

j) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI) de la entidad.

k) Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de 6rganos y unidades organicas de la
entidad.

I) Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

5.1.2. Estructura del area encargada de la Gestion de Tecnologias

La Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios cuenta con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, que depende funcional y jerarquicamente del rectorado.

RECTORADO

OFICINA DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

OFICIAL DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

UNIDAD DE DISENO Y UNIDAD DE SOPORTE, REDES Y
PROGRAMACION TELECOMUNICACIONES

Figura 01. Estructura de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Con la Resolucién Rectoral N°218-2022-UNAMAD-R, fue aprobada la nueva
estructura organica y Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)

La oficina de Tecnologias de la Informacién es el 6rgano de apoyo responsable de
organizar y dirigir los procesos y servicios informaticos de la UNAMAD, determinando
los procedimientos, buenas practicas y estandares necesarios, a fin de proveer al
usuario final el acceso seguro a la informacion institucional y la red global mediante el
correcto uso de las tecnologias de la Informacion y sus funciones son:

a) Planificar, formular, dirigir y monitorear la programacion de sus actividades y
tareas; asi como velar por una adecuada ejecucion de los recursos que le
fueran asignados, en el marco de sus funciones.
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b) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
(PETI) de la Universidad.

c) Gestionar el Gobierno Digital en la UNAMAD, procurando la transformacion
digital a través de la formulacién e implementacion de los distintos planes en
materia de tecnologias de la informacion, alineados a las politicas y estrategias
de la universidad.

d) Promover el uso intensivo de tecnologias de la informacion a través de los
mecanismos idéneos que coadyuven al incremento de la productividad de los
procesos institucionales.

e) Planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades orientadas al
disefio, desarrollo, implementacion, mantenimiento y administracion de
sistemas de informacién, herramientas y soluciones de software.

f) Proponer, planificar, ejecutar y controlar proyectos tecnoldgicos orientados a
mejorar la productividad de los procesos de la entidad, atendiendo las
necesidades de las distintas unidades de organizacién de la universidad.

g) Proponer lineamientos de politicas, directivas, estandares, lineamientos y/o
procedimientos en materia de tecnologias de la informacioén para la adecuada
administracion de los servicios y recursos tecnolégicos de la universidad,
asegurando su cumplimiento en el marco de su competencia.

h) Planificar, administrar, mantener, controlar y evaluar la infraestructura
tecnoldgica y la red de datos de la UNAMAD para garantizar la continuidad de
los distintos servicios tecnoldgicos que se brindan a usuarios internos vy
externos, minimizando los riesgos inherentes.

i) Promover, planificar, implementar, administrar y controlar la seguridad de la
informacion, seguridad informatica y respaldo de datos de la UNAMAD con el
fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
de \ informacion.

j) Brindar soporte y asistencia tecnolégica a las distintas unidades de
organizacion en el uso de herramientas, servicios y sistemas de informacion, a
fin de procurar el éptimo uso de los recursos tecnoldgicos de la entidad.

k) Planificar, administrar, mantener y custodiar el equipamiento tecnoldgico y el
software de la entidad con el fin de garantizar su operatividad y vigencia
tecnoldgica.

I) Gestionar los riesgos asociados a los sistemas, infraestructura y servicios de
tecnologias de la informacion, en base a los lineamientos institucionales para
la gestion de riesgos y buenas practicas internacionales.

m) Supervisar, controlar y evaluar los servicios tecnoldgicos contratados con
proveedores, con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos
técnicos, asi como la adecuada prestacién de los mismos. n. Emitir opinion
técnica. en el ambito de su competencia. o. Informar a la Alta Direccion,
respecto al inventario informatico de la universidad.

Oficial de Seguridad de la Informacion

Con Oficio N°0151-2023-UNAMAD-R/OTI, La Oficina de Tecnologias de la
Informacion, solicita al Rector que mediante acto resolutivo se actualice la designacién
del Oficial de la Seguridad de la Informacién; donde con Resolucién Rectoral N°093-
2023-UNAMAD-R; se actualiza y se designa a un nuevo Oficial de Seguridad de la
Informacion.
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5.2. Cumplimiento de la Regulacién Digital

La Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios realiza el seguimiento constante
de las normas publicadas por el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion
Digital, la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la PCM y otros organismos

del Estado con competencia en regulacion digital.

5.2.1. Gobierno Digital

Cuadro N° 04: Cumplimiento de Gobierno Digital.

N.°

Norma

Estado

Decreto Supremo N° 157-
2021-PCM, Reglamento
del Decreto de Urgencia
N° 006-2020

Descripcion

En cumplimiento del Articulo 13 de la
citada norma, la Universidad mediante la
Resolucién Rectoral N°176-2022-
UNAMAD-R; en su articulo 1°, resuelve
conformar el Comité de Gobierno Digital
con la finalidad de actualizar los
conceptos de gobierno,transformacion y
confianza digital en nuestra institucion.

Resolucion de Secretaria
de Gobierno Digital N°
005-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los
“Lineamientos para la
formulacion del Plan de
Gobierno Digital”.

En
cumplimiento

Resolucion Ministerial N°
119-2018-PCM, que
dispone la creacion de
un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad
de la Administracion
Publica.

Resolucion Ministerial N°©
087-2019-PCM, sobre los
integrantes y las
funciones del Comité de
Gobierno Digital

La Universidad esta en proceso de
cumplimiento con la norma mencionada
mediante la elaboracion del presente
Plan de Gobierno Digitalen base a los
lineamientos establecidos por la
Secretaria de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria
de Gobierno Digital N°
004-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los
lineamientos del lider de
Gobierno Digital

Con la Resolucion Rectoral N°183-
20202-UNAMAD-R; en su momento se
crea la comision del comité de gobierno
digital y se establece las funciones del
mismo.

Con la Resolucién Rectoral N°176-2022-
UNAMAD-R, mediante la cual se
modifica la Resolucion Rectoral N°183-
20202-UNAMAD-R, para adaptar sus
términos a Gobierno, Transformacién y
Confianza Digital.

La Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios ha cumplido con lo
dispuesto en citada norma, mediantela
designacion del Jefe de la Oficina de

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la
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version digital en la siguiente direcciéon web.
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Decreto Legislativo N°
1412-2018, que aprueba la
Ley de Gobierno Digital.

En
cumplimiento

Decreto Supremo N° 033-
2018-PCM, que crea la
Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano vy
establece disposiciones
adicionales para el
desarrollo del Gobierno

Digital.

La Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios mediante la aprobacion
del presente plan; se estara alineando a
lo dispuesto en la Ley de Gobierno
Digital, mediante proyectos,
procedimientos administrativos,politicas,
mejora y digitalizacion de servicios, entre
otros.

La Universidad cumplié con el D.S. N°
033- 2018-PCM, mediante la migracion
completa al dominio
https://www.gob.pe/unamad/

& www.gob.pe/unamad/

@gob.pe ‘ Plataforma digital Gnica del Estado Peruano

Inicio > ElEstado > MINEDU > UNAMAD

Inicio

@

Tramites y Normas y

v

servicios documentos

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios

La Universidad nacional Amazonica de Madre de Dios tiene la misién de formar profesionales
calificados, cientificos y humanistas; realizar investigacién bdsica y aplicada, orientada a la
conservacion y uso racional de los recursos naturales y la biodiversidad; extender su accion y servicios

ala..

Conocer mas sobre la entidad

Informacién

Institucional Contacto v

hd Noticias v

| (), Portal de transparencia »

Informacién accesible

L

Figura 02. Portal web de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.
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5.2.2. Modelo de Gestion Documental (MGD)

Cuadro N° 05: Cumplimiento del Modelo de Gestién Documental.

N.° Norma

Estado

Descripcion

1310, que

simplificacion

envio automatico

dentro de
oérganos

como
areas,
unidades.

Decreto Legislativo N°
aprueban
medidas adicionales de

administrativa, entre ellas
de adecuar sus sistemas
de tramite documentario
0 equivalentes parael

documentos electrénicos
con otras entidades, asi

de

sus
y

La Oficina de Tecnologias de la
Informacién, disefié y desarrollé un
Sistema de Gestion Documental
SGD de acuerdo a la necesidad
institucional.

El mismo que ya se encuentra en
funcionamiento en el link:
https://sgd.unamad.edu.pe/

Modelo de

1310.

Resolucion N° 001-2017-
PCM/SEGDI, Aprueban el
Gestion
Documental en el marco
del Decreto Legislativo N°

El SGD propio de la UNAMAD;
cumple con todos los requisitos del
MGD, adicionalmente para
complementar los principios vy
requisitos del MGD se aprobé el plan
de Implementacién de modelo de
Gestion Documental con Resolucion
Rectoral N°286-2022-UNAMAD-R;
y la Directiva de Implementacion y
uso de firmas y certificados digitales
en la UNAMAD, aprobado con
Resolucion de Consejo Universitario
N°346-2022-UNAMAD-CU; la cual
detalla que seran validas siempre y
cuando se utilicen mediante el SGD.

Sistema Nacional de

Decreto de Urgencia N°
006-2020, que crea el

Transformacion Digital

En
cumplimiento

Segun la primera disposicion
complementaria final, que modifica el
articulo 8 del Decreto Legislativo N°
1310, las entidades de Ila
Administracion Publica deben
interconectar sus sistemas de tramite
documentario o equivalentes para el
envio automatico de documentos
electrénicos entre dichas entidades a
través de la PIDE.

La Universidad, se encuentra
actualmente en configuracion el SGD
con la PIDE, para hacer interoperable
su Mesa de Partes Virtual.

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
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5.2.3. Interoperabilidad
Cuadro N° 06: Cumplimiento de la Interoperabilidad.
N.° Norma Estado Descripcién
Decreto Supremo N° 083-
2011-PCM, que crea la
Plataforma Nacional de
Interoperabilidad del El consumo de informacién de la
Estado — PIDE PIDE es importante para la SGD. Sin
Decreto Legislativo N° embargo, la entidad es consciente
L 1246, que aprueba En qge, asi_c?mo sg ,consume,'se debe
diversas medidas  de | cumplimiento brindar informacién a través de 3

webservices, que se iran
implementando progresivamente.
Estos proyectos seran planificados
en el Cronograma del presente Plan.

5.2.4. Firmas Digitales

Cuadro N° 07: Cumplimiento de Firmas Digitales.

27291, Ley que permite el

uso de medios
electronicos para la
manifestacion de

voluntad y la utilizacion
de lafirma electrénica.

cumplimiento

N.° Norma Estado Descripci6
n
1 | Ley N° 27269, Ley de La Universidad viene solicitando
Firmas y Certificados certificados digitales para todos los
Digitales y su funcionarios a través de la
Reglamento y la Ley N° En Plataforma PIER del RENIEC, sin

embargo, falta la adquisicion para
los trabajadores que emiten firmas
para el funcionamiento idéneo de
emisién y recepcion de documentos
a través del SGD.

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"

Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la

version digital en la siguiente direcciéon web.
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5.2.5. Seguridad de la Informacion

Cuadro N° 08: Cumplimiento de Regulacion en Seguridad de la Informacion.

N.°

Estado

Norma

1 Resolucion Ministerial N°
166-2017-PCM, que
modifica el articulo 5 de
la Resoluciéon Ministerial
N° 004-2016-PCM.

En
cumplimiento

Resolucion Ministerial N°
004-2016-PCM, que
aprueba el uso
obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO
NTP/IEC 27001:2014
Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de
la Informacion.
Requisitos 2a. Ediciéon",
en todas las entidades
integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos
Personales y su
reglamento.

5.2.6. Protocolo IPv6

Descripcion

Segun el articulo 3 de la R.M. N°
166-2017-PCM, se cumpli6 con
priorizar dentro del alcance del SGSI
uno de los procesos misionales,
relevantes para la operatividad, como
lo es brindar educacién de calidad a
través de automatizacion de servicios
digitales.

El Comité de Gobierno Digital,
presento el Plan de Proyecto para la
Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de Informacion
en la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios.

Asi mismo, con Resolucion Rectoral
N°093-2023-UNAMAD-R; se designa
a un nuevo Oficial de Seguridad de la
Informacion.

La UNAMAD aun no declara Bancos
de Datos ante la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales.

Se tiene previsto su declaracion en
los proximos meses.

Cuadro N° 09: Cumplimiento de Regulacion en IPv6.

N.° Estado

1 | Decreto Supremo N° 081-
2017/PCM, que apruebala
formulacién del Plan de
Transicion al Protocolo
IPV6 en las entidades de
la Administracién
Puablica.

Norma

by
" . =" UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y
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5.2.7. Datos Abiertos

Cuadro N° 10: Cumplimiento de Regulacién en Datos Abiertos.

N.° Norma Estado Descripcion

1 | Decreto Supremo N° 016- Con Resolucién Rectoral N° 092-
2017/PCM, que apruebala 2023-UNAMAD-R, se reconforma la
“Estrategia Nacional de comision encargada de la Plataforma
Datos Abiertos En Nacional de Datos Abiertos de
Gubernamentales del o nuestra institucion.

, cumplimiento

Perd 2017 — 2021”7 y el Asi mismo se viene trabajando en la
“Modelo  de  Datos primera  version de datasets,
Abiertos diccionario de datos y metadatos
Gubernamentales del para el cumplimiento del D.S en
Pera” mencion.

5.2.8. Software Publico

Cuadro N° 11: Cumplimiento de Regulacién en Software Publico.

Estado

N.° Norma

1 | Decreto Supremo N° 051-
2018-PCM, que crea el

Portal del Software
Publico Peruano y
establece disposiciones
adicionales sobre el
software Puablico
Peruano.

5.2.9. Recursos Informaticos

Descripci6
n

Con Resoluciéon Rectoral N°129-
2023-UNAMAD-R; se designa a un
nuevo responsable de Software
Publico en el cual se viene
trabajando con el Vicerrectorado de
Investigacion para las patentes de
los softwares y/o sistemas de
Informacién desarrollados en la
UNAMAD.

Cuadro N° 12: Cumplimiento de Regulacién de Recursos Informaticos.

N.° Norma Estado

1 | Resolucién Ministerial N°
310-2013-PCM, qgue
autorizala ejecucién de la
“Encuesta Nacional de
Recursos Informéaticos en
la Administraciéon
Publica” (ENRIAP)

E . E "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion”
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
. =" UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢
. » la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su ,
version digital en la siguiente direccion web. ‘l’
URL: sgd.unamad.edu.pe/validar CVD: 0083 7509 7684 1981
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5.2.10. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Cuadro N° 13: Cumplimiento de Regulacion en Transparencia Publica.

N.° Norma

1 | Ley N° 27806, Ley
de Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica

5.3. Infraestructura Tecnoldgica

5.3.1. Equipos de computo

Estado

Descripcion

Se cuenta con un responsable de
administrar el portal de transparencia, el
cual se designé con Resolucién Rectoral
N°N°383-2022-UNAMAD-R, y a la fecha, se
viene cumpliendo con el registro,
actualizacion y verificacion de la informacion
mostrada en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE).

Se puede acceder al PTE entrando a:
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/
pte_transparencia_enlaces.aspx?id _entida
d=13136#.ZCGIl43bMKUK

La UNIVERSIDAD tiene operativos 356 equipos de cdmputo, que son utilizados para
labores administrativas y académicas por el personal administrativo, docentes y

alumnos.

Cuadro N° 14: Cantidad de Equipos por areas.

Area Cantidad

RECTORADO 03

SECRETARIA GENERAL 06

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION 11

VICERRECTORADO ACADEMICO 06

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO 10

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 08

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 04

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 03

DESARROLLO PERSONAL 05

SECRETARIA TECNICA PAD - ADMINISTRATIVOS 02

SECRETARIA TECNICA PAD - DOCENTES 02

UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES 07

UNIDAD DE CONTABILIDAD 06

U.E DE INFRAESTRUCTURA 08

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 03

UNIDAD DE TESORERIA 08

UNIDAD FORMULADORA 08

UNIDAD FUNCIONAL DE REMUNERACIONES 06

OCl 03

E"fﬂ._, Exta o5 Una ropresertacién improsa. ds un dosuments clecrénco archivado en Ia N2
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DIRECCION DE ADMISION 07

DIRECCION DE BIBLIOTECA CENTRAL 06

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PROYECCION 04

CULTURAL

OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL 04

OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES 02

OFICINA DE GESTION AMBIENTAL 03

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 09

ALMACEN CENTRAL 02

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ING. AGROINDUSTRIAL 01

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS BASICAS 03

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ECOTURISMO 04

DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS 09

ESCUELA PROFESIONAL DE ECOTURISMO 01

HERBARIO ALWYN GENTRY 03

LABORATORIO DE LA E.P DE FORESTAL 25

LABORATORIO DE ECOTURISMO 26

LABORATORIO DE CIENCIAS BASICAS 04

OFICINA DE GESTION DE CALIDAD 05

DECANATURA DE EDUCACION 02

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ING. DE SISTEMAS E 04
INFORMATICA

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y 02

ADMINISTRACION

ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA Y 01
ZOOTECNICA

ESCUELA PROFESIONAL DE ING. FORESTAL Y MEDIO 01

AMBIENTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 01

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 02

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 02

ESCUELA PROFESIONAL DE ING. DE SISTEMAS E 02
INFORMATICA

FACULTAD DE INGENIERIA 03

LABORATORIO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 15

LABORATORIO DE CONTABILIDAD 18

LABORATORIO DE ING. DE SISTEMAS E INFORMATICA 43

LABORATORIO DE ROBOTICA - ISI 24

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 06

UNIDAD DE PROMOCION DEL DEPORTE 01

UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL 01

UNIDAD DE SERVICIO DE SALUD 01

TOTAL 356

Fuente: Unidad de Soporte, redes y telecomunicaciones

Segun lo mostrado, es necesario realizar la adquisicién de 486 equipos de computo
que seran distribuidas para la parte académica y administrativa; para reemplazar los

equipos que ya cumplieron su tiempo de vida util y que quedaron
E’fﬂu‘. "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" ‘q\"",/
. Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la TTT - QA 2
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desfasados en protocolos de seguridad al tener componentes de generaciones
tecnologicas pasadas.

5.3.2. Equipos de comunicaciones

La UNIVERSIDAD cuenta con los siguientes equipos:

Cuadro 16. Equipos de comunicaciones de la entidad.

N° Equipo Marca Cantidad
1 SWITCH HP 117
2 ACCESS POINT| Diferentes marcas 66
3 DVR HIKVISION 02
4 ROUTER Diferentes marcas 09
5 SERVIDORES Diferentes marcas 11
6 UPS Diferentes marcas 08

Fuente: Unidad de Soporte, redes y telecomunicaciones

Los equipos de comunicaciones se encuentran distribuidos en el Data Center,
biblioteca central, Pabellon A, Pabellon B, auditorio central entre otros; bajo la custodia
y supervision de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

5.3.3. Conectividad

Servicio de internet

Se cuenta con un servicio de internet de banda ancha con fibra 6ptica, con un total de
2000 Mbps, de velocidad simétrica 1/1, servicios moviles y telefonia IP para toda la
comunidad universitaria y sedes.

Cuadro 17. Servicios de internet.

Servicio Ancho de banda Proveedor
Banda Ancha con Fibra 6ptica 2000 Mbps Claro
Este Servicio alimenta a:
SERVICIO CANTIDAD ANCHO DE BANDA SEDE
01 1180 Mb Campus Universitario
INTERNET 01 800 Mb Centro de Formacion
01 20 Mb Aldea Cientifica - Ifiapari
ﬁu‘. "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" ‘q\’ ",/
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Nuestra Universidad, como parte de su compromiso de interconexién, requiere los
servicios de Red Privada Virtual (VPN) por fibra 6ptica para interconectar la sede

principal (campus universitario) con sus sedes remotas, esto mediante Fibra Optica.

SERVICIO | CANTIDAD ANCHO DE BANDA SEDE

RED 01 50 Mb Campus Universitario
PRIVADA 01 30 Mb Centro de Formacion
VIRTUAL 01 20 Mb Aldea Cientifica - Inapari

Servicio de telefonia moévil

De acuerdo al contrato N°027-2021-UNAMAD-R-DIGA; nuestra institucion cuenta con
65 lineas moviles, que estan asignadas a las siguientes areas:

COD PATRIMONIAL LINEA EQUIPO DIRECCION
952283250001 942855797 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ RECTORADO

952283250002 974119965 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ VICERECTORADO ACADEMICO

952283250003 975845045 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ VICERECTORADO DE INVESTIGACION
952283250004 974122829 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ SECRETARIA GENERAL

952283250005 974123041 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
952283250006 975844956 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
952283250007 975842823 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ PORTAL DE TRANSPARENCIA'Y PORTAL DE WEB DE LA UNAMAD-OTI
952283250008 975844977 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ CENTRO PRE UNIVERSITARIO-CEPRE
952283250009 975845145 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ PRESUPUESTO

952283250010 975842679 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ TRAMITE DOCUMENTARIO

952283250011 974122998 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
952283250012 974122813 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ CEPRE

952283250013 975842828 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-SEC
952283250014 975845257 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD DE GRADOS Y TITULOS

952283250015 975845258 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD DE CONTABILIDAD

952283250016 975842683 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ CEPRE-VIGILANCIA

952283250017 975845261 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ SERVICIOS GENERALES

952283250018 975844994 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ GARITA-UNAMAD

952283250019 975845171 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ GARITA-SUPERVISOR

952283250020 975845191 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ RECTORADO-SEC

952283250021 975843029 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DIGA-SEC

952283250022 975844946 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ Oficina de Comunicacidn e Imagen Institucional
952283250023 975845328 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

952283250024 950467521 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ALMACEN CENTRAL

952283250025 975845152 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ OFICINA DE LA GESTION DE LA CALIDAD
952283250026 975841117 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE MEDICINA VESTERINARIA
952283250027 974122982 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ VRA-SEC

952283250028 975844898 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
952283250029 975845277 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DECANATURA DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO
952283250065 975843115 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ CONSEJO UNIVERSITARIO

952283250036 974122678 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ CONSEJO UNIVERSITARIO

952283250050 975845142 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE ING AGROINDUSTRIAL
952283250060 975842896 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ AREA DE DE ADQUISICIONES

952283250045 975845237 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ COMITE ELECTORAL
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952283250030 975845260 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DECANATURA DE LA FACULTAD INGENIERIA

952283250031 975843012 SAMSUNG GXY A32 AZUL SM-A325MZ DECANATURA DE LA FACULTAD DE EDUCACION-SEC
952283250032 974122668 SAMSUNG GXY A32 AZUL SM-A325MZ UNIDAD DE ADMISION
952283250033 975845138 SAMSUNG GXY A32 AZUL SM-A325MZ OFICINA ASESORIA LEGAL

952283250034 975840793 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

952283250035 975845147 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES

952283250037 975845125 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE CIENCIAS BASICAS-SEC
952283250038 975844891 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION-SEC
952283250039 975845255 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS-SEC
952283250040 974122747 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE EDUCACION-SEC

952283250041 947476623 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE ING. AGROINDUSTRIAL
952283250042 975845109 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS-SEC
952283250043 975845296 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DEENFERMERIA

952283250062 975842811 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ DPTO. ACADEMICO DE ECOTURISMO-SEC

952283250044 975845161 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD TESORERIA-AREA DE CAJIA

952283250046 974120205 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ CENTRO DE IDIOMAS

952283250047 961967301 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ CENTRO DE INFORMATICA

952283250048 975845129 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD DE SERVICIO DE SALUD

952283250049 974119897 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ VIVERO KM 16.5

952283250051 975844902 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE ING FORESTAL

952283250052 975845262 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE ING DE SISTEMA

952283250053 974119951 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE MEDICINA VETERINARIA

952283250054 975845160 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

952283250055 975845219 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

952283250056 975845215 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE DERECHO

952283250057 975844945 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE CONTABILIDAD

952283250058 975844881 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE ADMINISTRACION

952283250059 974122822 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ ESCUELA DE ECOTURISMO

952283250061 975845168 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD DE PATRIMONIO

952283250063 975845006 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES-OCRI
952283250064 975844919 SAMSUNG GXY A32 NEGRO SM-A325MZ UNIDAD DE PSICOPEDAGOGIA

Fuente: Unidad de Patrimonio

Estado de la infraestructura de redes

Actualmente el servicio se viene brindando en el pabellén de la biblioteca central la
universidad, sin embargo al ser estos ambientes construidos para otro tipo de servicio,
estos no guardan coherencia con las necesidades del servicio de las dependencias
universitarias indicadas, asi mismo al haber transcurrido el tiempo los servicios de la
biblioteca central ha venido creciendo con el crecimiento poblacional de la universidad
de ahi que exige también una mayor cantidad de ambientes por lo que viene exigiendo
los ambientes en los cuales vienen funcionando la OTI.

La UNAMAD no cuenta con un adecuado acceso a los recursos de su red, debido a
que esta ha crecido de manera desordenada, sin los recursos suficientes que permitan
brindar a sus usuarios, tanto alumnos, docentes y personal administrativo un eficiente
uso de su red, con esquemas de seguridad, disponibilidad y confiabilidad que
caracterizan a las redes inteligentes de los campus mas avanzados del mundo.

Distribucion General de la Red en la institucion:

e RED SEDE
o RED BIBLIOTECA (DATACENTER)
e RED AUDITORIO
e RED PABELLONA
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e RED PABELLON B

e RED POLIDEPORTIVO

e RED COMEDOR
e RED GARITA

e RED MALOCA

e REDPILOTO

e RED VIVERO
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Uso de protocolos IPv4 y adopcién del IPv6

La UNIVERSIDAD actualmente no ha adoptado la transicion del IPv4 a IPv6, sin
embargo, dentro del portafolio de proyectos digitales se esta incluyendo la
implementacion del plan de Transicidén al protocolo IPv6, estableciendo requisitos en
la adquisicion de bienes y servicios de tecnologias de la informacién para contar con
la infraestructura que soporte IPv6.

5.3.4. Uso de protocolos de seguridad

Se tiene certificados de seguridad para la pagina web institucional y del Sistema de
Gestidon Documental: https://sgd.unamad.edu.pe/.

5.3.5. Software
El Software de la UNIVERSIDAD se clasifica de la siguiente manera:

o Sistemas Operativos.

e Antivirus.

e Gestor de Base de Datos.

e Lenguajes de programacion.

e Sistemas de informacion desarrollados por las areas usuarias.

Sistemas Operativos

Se tiene instalados en los equipos de cémputo y servidores, los siguientes Sistemas

Operativos:
Cuadro 19: Sistemas operativos.
Sistemas Operativos | Cantidad
Windows 7 8
Windows 8 1
Windows 10 136
Windows 11 1
Total 146
Fuente: Unidad de Soporte, redes y telecomunicaciones
Antivirus

Se cuenta con 500 licencias de antivirus ESET Endpoint, las cuales son renovables
cada ano.

Las licencias incluyen un Modulo de Administracion web para poder controlar las
politicas, restricciones, listas negras y blancas de manera remota.

En seguridad informatica a través de antivirus, se encuentra cubierta la demanda al
100%, sin embargo, posteriormente se adquiriran soluciones mas avanzadas para
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tener mas capas de seguridad de nuestros aplicativos, principalmente los equipos con
acceso al SIAF, SIGA y otros Sistemas que estan en nuestra administracion.

Gestor de Base de Datos

Se cuenta con lo siguiente:

Cuadro 20: Gestores de Base de Datos

N° SISTEMA GESTOR DE BD

01 Sistema de Gestion Documental MySQL

02 Sistema Informatico de Calidad SQL server

03 Sistema de Inforrrjac_mn de Gestién SOL Server
Académica

04 SIGA

05 SIAF ORACLE - SQL Server

Software Publico

La OTI a través de la Unidad de Disefio y Programacioén, en el presente afo esta en
proceso analisis y desarrollo de sistemas de informacién, por lo cual se va a producir
software que pudiéramos compartir en el Portal del Software Publico Peruano.

Sistemas de informacion

La UNIVERSIDAD cuenta con los siguientes Sistemas de Informacion a la fecha:

Sistema Integrado de Administracion y Finanzas (SIAF)

El SIAF es un sistema que automatiza los procedimientos financieros necesarios para
registrar los recursos publicos recaudados y aplicarlos a la concrecion de los objetivos
del sector publico. Los mddulos con los que cuenta el SIAF son:

e Mobdulo Administrativo.

e Moddulo de Conciliacion de Cuentas.

e Moddulo de Conciliacién de Operaciones del SIAF.
e Moddulo Contable.

e Médulo de Control de Pago de Planillas (MCPP)
e Médulo de Ejecucion de Proyectos (MEP)

e Moddulo de Deuda Publica.

Sistema de Gestién Documental

Un sistema de gestion documental, esta disefiado para almacenar, administrar y
controlar el flujo de documentos dentro de una organizacién. Se trata de una forma de
organizar los documentos e imagenes digitales en una localizacidon centralizada a la
que los empleados puedan acceder de forma facil y sencilla.
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El SGD, se desarrollé e implemento en el ano 2022. Este Sistema cuenta con los
siguientes modulos:

e Administracion de sistema
e Tramite documentario

e Ventanilla virtual

e Certificados

Sistema Informatico de Calidad (SINC)

Este sistema disefiado por la UNAMAD, se ha desarrollado para automatizar los
procesos internos respecto a licenciamiento y optimizar la carga de evidencias
mediante un gestor archivos en el tema de acreditacién de programas de estudios.
Este sistema servira de complemento como parte esencial dentro del sistema de
gestion de calidad.

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA es una herramienta informatica
que simplifica y automatiza los procesos administrativos en una entidad del Estado y
que sigue las normas establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas
Administrativos del Estado.

o Logistica.

e Patrimonio.

e Presupuesto por resultados.
e Bienes Corrientes.

e Tesoreria.

e Almacén

Pagina web institucional

El portal web https://portal.unamad.edu.pe/ se encuentra en proceso de migracion al
portal gob.pe https://www.gob.pe/unamad/.

La UNIVERSIDAD también brinda informacion a través del Portal de Transparencia
Estandar el cual es actualizado por las areas competentes como (Logistica, Tesoreria,
Planeamiento y Presupuesto, Recursos Humanos, entre otros).

Sistema de Informacion de Gestion Académica

La UNIVERSIDAD cuenta con el sistema de gestiéon académica administrado por la
Direccion de Asuntos Académicos, el cual apoya el desarrollo de los procesos
académicos, asi como diversos procesos administrativos relacionados con su mision.
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5.4. Seguridad de la Informacién

5.4.1. SGSI basado en la NTP ISO/IEC 27001:2014

En cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que establece el uso
obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001:2014 en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica, ahora Sistema Nacional de Transformacion Digital,
la UNIVERSIDAD a través del Comité de Gobierno Digital ha presentado el PLAN DE
PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS; aprobado con Resoluciéon Rectoral N°309-2022-UNAMAD-R con
fecha 15 de agosto del 2022.

5.4.2. Estructura organizacional de la Seguridad de la Informacion

La UNIVERSIDAD es consciente de la importancia de la Seguridad de la Informacion,
siendo esta un pilar base para la transformacion digital de la entidad.

Se dara cumplimiento al objetivo de control N° 06 “Organizacién de la Seguridad de la
Informacion” de la NTP ISO/IEC 27001:2014, mediante las gestiones para incorporar
un area o rol de Seguridad de la Informacién en el ROF de la entidad.

Segun la Resolucion Rectoral N°093-2023-UNAMAD-R, se designa al Oficial de
Seguridad de la Informacion que tiene como objetivo el seguimiento y cumplimiento de
la Resolucién Rectoral N°309-2022-UNAMAD-R.

5.5. Presupuesto asignado a la Oficina de Tecnologias de la Informacion

El reporte a principios del presente afo, brindado por la Unidad de Presupuesto, el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) fue de S/. 258,438.00 (Servicio de Internet y
papeleria en general). Sin embargo, este presupuesto no estaba sincerado y menos
adecuado al gasto real que realiza esta oficina, siendo el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) S/. 951,927.00. De igual forma siendo la Meta Presupuestal N.° 050, la
asignada a tecnologias de la informacion.
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PROCESO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2023
RESUMEN DEL MARCO PRESUPUESTAL Y LA EJECUCION DEL GASTO
DEL MES DE ENERO A JULIO
(EN SOLES)
SECTOR: 10 - EDUCACION
PLIEGO: 538 - U.N. AMAZONICA DE MADRE DE DIOS (001030)
RUBRO DE FINANCIAMIENTD
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23.100.1 1 HERRAMIENTAS 1,530 1,530.00 1.530.00 1,530.00 100.00 %
232 2.2 3 SERVICIO DE INTERNET 258 435 132,337.50 132.337.50 10724400 126,097.50 126,087 50 151,191.00 41.50 %
23.2 7.11 99 SERVICIOS DIVERSOS 851 951.00 851.00 851.00 0.00 %
232 9.1 1 LOCACIIN DE SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONAS 14,400 11.300.00 11.300.00 7,300.00 3,100.00 3, 100000 7,100.00 50.69 %
g GASTOS DE CAPITAL 652,744 571.417.50 319.803.16 181,148.50 #1,326.41 332,040.84 471,504 50 2775 %
26.3 2.1 1 MAGQUINAS Y EQUIPOS 7.200 £.900.00 £.900.00 300.00 300.00 7.200.00 0.00 %
26.3 2.2 1 MAQUINAS ¥ EQUIPOS 193 455 180,190.00 177.795.57 8717557 13,265.00 15,650.43 106,279.43 45.06 %
263 2.3 1 EQUIPOS COMPUTACIONALES ¥ PERIFERICOS 114,754 87.600.93 87.600.93 87,600.93 27,153.07 27.153.07 2715307 76.34 %
26.3 2.3 2 EQUIPOS DE COMUNICACIONES PARA REDES INFORMATICAS 28,362 2137566 21.3273.66 7.108.34 7,108.34 2B,382 00 0.00 %
26.3 2.3 3 EQUIPOS DE TELECOMUMICACIONES 30,000 30,000.00 30.000.00 30.000.00 0.00 %
26.68 1.3 2 SOFTWARES 23,3680 18.860.00 19.880.00 3.500.00 3,500000 23,360.00 0.00 %
26 6 1.300 OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 255,583 255,593.00 6.373.00 6.373.00 240, 220,00 240,220.00 248 %
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6. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

Esta etapa busca definir los objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, los cuales deben estar alineados y
articulados a sus objetivos estratégicos institucionales (OEI) definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

6.1. DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

El Comité de Gobierno Digital ha identificado los principales desafios o retos que se
enfrentaran para desarrollar el Gobierno Digital en la entidad:

6.1.1. Desafio 1: Gestion del Cambio.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital que se daran
seran sostenibles en el tiempo si, la entidad integra acciones para gestionar el cambio
en cada uno de sus colaborares, en la organizacién, en su cultura organizacional,
buscando eliminar la resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los
procesos, informacion y servicios. La UNIVERSIDAD debe asegurar el compromiso
del Titular y EI Comité para asegurar que los esfuerzos de transformacion digital sean
sostenibles en el tiempo.

6.1.2. Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base
a las inversiones de tecnologias, servicios y proyectos TIC

Se debe comprender que las inversiones y/o asignaciones presupuestales para la
implementacion en tecnologias, servicios y proyectos TIC generan los beneficios
esperados asegurando el uso fiable y eficiente de las mismas en la digitalizacion de
procesos y servicios. Los beneficios pueden comprender: el cumplimiento de las metas
y objetivos estratégicos institucionales de la entidad, la generacién de ahorro,
reduccion de costos, mantenimiento de los riesgos de tecnologias digitales en un nivel
aceptable, disponibilidad de informacion de alta calidad para la toma de decisiones,
mejora de la productividad, satisfaccion de las necesidades o resolucion de los
problemas de las partes interesadas de nuestra comunidad universitaria.

6.1.3. Desafio 3: Asegurar que la experiencia de la comunidad universitaria
con los servicios digitales sea plena y satisfactoria.

Se debe satisfacer las necesidades y demandas de la comunidad universitaria, a
través de las tecnologias digitales y los datos, que son las herramientas transversales
que contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacion de valor institucional y mejora
de la interaccion comunidad universitaria-entidad o viceversa. En esta linea,
es fundamental entender las necesidades y demandas reales de la comunidad
universitaria en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio,
accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente la solucion, realizar
prototipos, reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones, disefar
interfaces, entre otros.
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6.1.4. Desafio 4: Digitalizar servicios.

La provisién de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad
de mejorar la atencién a la comunidad universitaria y poblacion en general y los
procesos de la entidad, considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la
actualizacion de la plataforma tecnolégica, investigaciones (identificacion de
necesidades reales y no realizar suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje sencillo,
estrategias de omni-canalidad, adaptacion de los servicios para su acceso a traves de
canales digitales.

6.1.5. Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

Se debe garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e
informacion son aspectos claves para toda Universidad, independientemente del
formato en que se encuentren, ya sea en digital o papel.

6.1.6. Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Se debe contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las
tecnologias digitales de vanguardia, el cual es un aspecto clave que la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios debe desarrollar, promoviendo una
capacitacion continua en tecnologias emergentes.

6.1.7. Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

Se debe implementar y mantener una infraestructura tecnologica para asegurar la
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos que
desarrolle la UNIVERSIDAD sobre ella.

6.2. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Visto el Enfoque Estratégico de Gobierno Digital, que esta basado en la misién y objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2024 -2027, asi como los desafios
identificados a partir del diagnéstico situacional actual del Gobierno Digital de los afios
2022 - 2023, se han definido los Objetivos de Gobierno Digital de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios:

e Objetivo 1: Promover e implementar servicios digitales de cara a la comunidad
universitaria.

e Objetivo 2: Optimizar y automatizar procesos administrativos y académicos
mediante el uso de las tecnologias digitales.

e Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacion y confianza digital.

e Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales.

e Objetivo 5: Implementar y mantener una infraestructura tecnolégica que brinde el
soporte adecuado al proceso de transformacion digital.
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Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales de los servidores publicos y

colaboradores de la Universidad.

6.3. Matriz de vinculaciéon de Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios.

La siguiente matriz muestra como los Objetivos de Gobierno Digital responden a los
desafios para la implementacion del Gobierno Digital en la entidad. Los siguientes
desafios son propuestos por la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM y adoptados por
nuestra entidad.

Cuadro 21: Matriz de vinculacion entre OGD y desafios.

Objetivos de Gobierno Digital

Objetivo 1: Promover e implementar
Proyectos y/o servicios digitales de cara a
la comunidad universitaria.

Sl

SI

D4 | D5

Sl | SI

D6 D7

Objetivo 2: Optimizar y automatizar
Procesos administrativos y académicos
mediante el uso de lastecnologias digitales.

Sl

SI

SI

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la
informacion y confianza digital.

Sl

SI

Sl

Objetivo 4: Garantizar la disponibilidadde
los servicios digitales.

Sl

SI

SI | SI |SI

Objetivo 5: Implementar y mantener una
infraestructura tecnoldgica que brinde el
Soporte adecuado al proceso de
transformacion digital.

Sl

SI

Sl | Sl

SI

Objetivo 6: Fortalecer las competencias
digitales de los servidores publicos vy
colaboradores de la Universidad.

Sl

Sl

Sl

Leyenda:
e D1: Gestion del Cambio

o D2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones

de tecnologias digitales

o D3: Asegurar que la experiencia de la comunidad universitaria con los servicios

digitales sea plena y satisfactoria

e D4: Digitalizar servicios institucionales

o D5: Garantizar la seguridad de la informacion
o D6: Asegurar que el personal que labora en la entidad, tenga las competencias

digitales necesarias para
digitales

aprovechar las ventajas de las tecnologias

o D7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e

interoperabilidad
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6.4. Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital con Objetivos y Acciones
Estratégicas del PEI

Esta matriz tiene el propodsito de definir la alineacién de nuestro Plan de Gobierno Digital
con el PEI 2024-2027 a través de la relacion de los objetivos de ambos planes (PGD y
PEI).

Cuadro 22: Matriz de vinculacion OGD — OEl y AE|

Obieti q Objetivo Estratégico Accion Estratégica
jetives € Institucional Institucional
Gobierno Digital I _
Descripcion Descripcion
Obietivo 1: Promover Fortalecimiento Sistemas de Gestion
. J ir.n lementar de la Gestion Automatizados con
p OEI.04 Institucional AEI04.01 Enfoque de Procesos

Proyectos ylo
servicios digitales de
cara a la comunidad
universitaria.

para la Universidad

Objetivo 2: Optimizar Fortalecimiento de Sistemas de Gestion
y automatizar | OEL.O4 | |a Gestion AEI.04.01 | Automatizados con
Procesos Institucional Enfoque de Procesos
administrativos y para la Universidad
académicos mediante

el uso de las

tecnologias digitales.

_ Fortalecer la Sistemas de Gestion
Objetivo 3: Fortalecer | oe1 04 | sastion AEI04.01 | Automatizados con
la seguridad de la Institucional Enfoque de Procesos
informacion y para la Universidad
confianza digital.

Objetivo 4: Garantizar Fortalecer la Sistemas de Gestion
la disponibilidad de los | OEI.04 | Gestidn Automatizados con
servicios digitales. Institucional AEI.04.01 | Enfoque de Procesos

para la Universidad

Objetivo 5: Sistemas de Gestién
Implementar y | OEIL.O4 | Fortalecer la Automatizados con
mantener una Gestion AEI.04.01 | Enfoque de Procesos
infraestructura Institucional para la Universidad

tecnoldgica que brinde
el soporte adecuado al
proceso de
transformacion digital.
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LAt . Sistemas de Gestion
Objetivo 6: Fortalecer OEI.05 Fortalecer la Automatizados con

las competencias -
P Gestion AEL04.01 | Ertoque de Procesos

digitales de los N
Institucional i i
servidores publicos y para la Universidad

colaboradores de la
Universidad.

6.5. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Para tener una mirada completa y articulada sobre cual es la estrategia de gobierno digital
que debe formular la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, se debe utilizar
una herramienta visual denominada mapa estratégico de gobierno digital. Para ello, se
definen dimensiones o perspectivas desde las cuales se pueda mirar al gobierno digital
de forma integral, considerando todos los aspectos relevantes que intervienen en él.

Una vez, definidas estas perspectivas, debemos colocar los objetivos formulados en las
perspectivas, segun les corresponda, estableciendo una relacién causa-efecto entre ellos,
siempre de abajo hacia arriba.

Las perspectivas definidas han sido:

¢ Organizacion

e Digitalizacién de los Servicios

e Satisfaccion de la comunidad universitaria
e Beneficios

A continuacion, se presenta el mapa estratégico de gobierno digital:

Eﬁ“‘ "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" Q \""
L Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la \\
" T | l

=1 =a= UNAMAD, segun Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢ Siempre .:é\ W //’ e BICENTENARIO
. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su 7/'-: ST DEL PERU

version digital en la siguiente direccion web. % con el pueblo ‘\\\\\\ 2021 - 2024
URL: sgd.unamad.edu.pe/validar CVD: 0083 7509 7684 1981 \

)
—) )

—),



PLAN DE TRABAJO FECHA: ENERO 2023

UNAMAD
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 — 2026 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL < .
Pagina | 39

UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

DE MADRE DE DIOS

Lograr la transformacion digital de la
Universidad Nacional Amazénica de

Fortalecer la seguridad de la Garantizar la disponibilidad

informacién y confianza
digital

Sa?("ngcc'?n de_t . Promover e implementar
comunidad universitaria servicios digitales de cara
al ciudadano

Optimizar y automatizar procesos

Mejora de la gestion
interna mediante el uso de tecnologias digitales

Infraestructura Tecnolégica Competencias Digitales

Fortalecer las competencias digitalesde los
servidores publicos y colaboradores de la
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de

Implementar y mantener una infraestructura
tecnoldgica que brinde el soporte adecuado al

Fortalecimiento de activos
proceso de transformacién digital

Dios
Figura 05: Mapa Estratégico de
Gobierno Digital - UNAMAD
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6.6. Matriz de Objetivos de Gobierno Digital con indicadores

A continuacion, se presentan los indicadores que se emplearan para monitorear y evaluar el cumplimiento de cada uno de los Objetivos de

Gobierno Digital definidos, asimismo se precisan las metas de cada uno para el periodo de implementacién del presente plan (2023 — 2026):

Objetivos de Gobierno Digital

Objetivo 1: Promover e implementar
Proyectos y/o servicios digitales de cara
a la comunidad universitaria.

Objetivo 2: Optimizar y automatizar
procesos administrativos y
académicos mediante el uso de las
tecnologias digitales.

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la
informacion y confianza digital.

Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad
de los servicios digitales.

Objetivo 5: Implementar y mantener una
infraestructura tecnoldgica que brinde el
soporte adecuado al proceso de
transformacion digital.

Objetivo 6: Fortalecer las competencias
digitales de los servidores publicos y
colaboradores de la Universidad.

version digital en la siguiente direccién web.
URL: sgd.unamad.edu.pe/validar

Cuadro 23: Matriz de OGD con indicadores.

Indicador
1. Porcentaje de proyectos ylo
Servicios digital implementados.
2. Porcentaje  de procesos

optimizados y automatizados con
el uso de tecnologias digitales

3. Porcentaje de directivas y/o planes
de trabajo aplicados.

4. Porcentaje de disponibilidad de los
servicios digitales.

5. Porcentaje de equipos con
vigencia tecnoldgica

6. Porcentaje de personal capacitado
en gobierno digital y seguridad de
la informacion

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacién e Innovacion”
Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la
* UNAMAD, segun Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y
. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su

CVD: 0083 7509 7684 1981

Linea Meta
Formula del indicador base
2023 2024 2025
(N° de proyectos y/o servicios 20% 40% 60%
implementados /Total de proyectos
y/o servicios a implementar) * 100
(N° procesos optimizados y 10% 30% 50%
automatizados / Total de procesos a
automatizar y optimizar) * 100
(N° de directivas y/o planes de trabajo 10% 40%  50%
aplicados/ Total de directivas y/o
planes programados) * 100
(N° de horas de disponibilidad promedio 50% 70% @ 80%
de los servicios digitales en el mes / N°
ideal de horas de disponibilidad de los
servicios digitales en el mes) * 100
(N° Equipos Informaticos con vigencia 10% 20% @ 30%
tecnoldgica con Antigiedad no mayor a
4 afios / Total de Equipos Informaticos
en la entidad) * 100
(N° de personas que son capacitadas 45% 60% 80
en el uso de herramientas digitales /
Total de personas que deben ser
capacitadas en el uso de herramientas
digitales) * 100
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7. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas
capacidades necesarias para transformar digitalmente la entidad, y asi alcanzar los Objetivos
de Gobierno Digital definidos en la etapa anterior.

7.1. Clasificacion de Proyectos de Gobierno Digital

7.2,

Con la informacién obtenida en la etapa de Situacion Actual de Gobierno Digital y para
dar cumplimiento a los Objetivos de Gobierno Digital, se ha definido un listado de
proyectos a ser implementados en el periodo 2023-2026, los cuales contemplan
proyectos para la gestion interna y de cara a la comunidad universitaria, segun el siguiente

cuadro.

Cuadro 24: Clasificacion de proyectos

Tipo de Proyecto

Sub Tipo de Proyecto

De cara ala comunidad
universitariay poblacién en
general

Servicios Digitales

De mejora de la gestion
interna

Innovacién y Automatizacion de procesos

Cumplimiento normativo y mejores
practicas

Seguridad de la Informacion

Infraestructura y Servicios de TI

Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital

En vista de la normativa actual, estado situacional y objetivos de gobierno digital
propuestos y aprobados por el Comité de Gobierno Digital, se elaboré un listado proyectos
de gobierno digital, los cuales ayudaran a cumplir con los Objetivos de gobierno digital de

version digital en la siguiente direcciéon web.
URL: sgd.unamad.edu.pe/validar

CVD: 0083 7509 7684 1981
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"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" ‘q\’ ’,/
Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la Q8 W 7
¥ UNAMAD, segtin Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy & I' Siempre N gLCLE:g;SAR'O

-—))

conel pueblo 7///’“\\\\%‘ 2021 - 2024



9 UNAMAD
"\P‘E UN'VEifA'EQgN'Tég'ONAL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 — 2026 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL Pagina | 42
DE MADRE DE DIOS AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
Cuadro 25: Listado del portafolio de proyectos
ID Proyecto Descripcion del Proyecto Finalidad
Implementacion del sistema La |mplgmenta0|on de un 5|§,tema de.mformamon.de hlst_orlas cIJn|cas Eliminacién de las hojas de consulta, recetario y
: - . .__|electronicas para la Direccion de Bienestar Universitario, sera una . . )
01 |de informacion de historias : . e : . - . otros; puesto que cada area interoperara con el
- L herramienta informéatica asistencial y administrativa desarrollada por la| _.
clinicas electronicas - S o . sistema.
OTI para administrar el historial clinico de los estudiantes.
- . Es la implementacion de programa informéatico mediante el cual sera
Implementacién de asistente . : : . o . . -
) - posible atender las diferentes consultas de la comunidad universitaria | Reducir el tiempo de atencién de consultas
02 |virtual para atencion vy o . . . S
referente a temas especificos, que se apoyen en la base de|presenciales de la comunidad universitaria.
consultas o ; : L .
conocimientos de la universidad y la inteligencia artificial.
Mejoramiento del sistema de gestion documental y mesa de partes| . . . o .
. : . . . o9 - . Brindar a la comunidad universitaria un sistema
Mejoramiento del sistema de |virtual, a través de la actualizacion y mantenimiento de los médulos, S .
- ) . . de gestion documental integrado a la mesa de
03 |gestion documental y la mesa|interfaces y base de datos todo ello que se ajuste a las necesidades de : . .
; AT X - partes virtual que se ajuste a las necesidades de
de partes virtual nuestra institucion, el marco a la implementacion de CERO PAPEL en la ; :
) . la universidad.
universidad.
Es la busqueda y explotacion de vulnerabilidades de seguridad en|, ... : . s
e - . o ; . Utilizar la informacion del analisis de
Analisis de vulnerabilidades |sistemas o redes, con la finalidad de que la entidad tome las medidas . .
04 . . ; - ST A : vulnerabilidades para tomar las acciones que
(Ethical Hacking) necesarias que posibilite prevenir incidentes de seguridad de la N
. T prevengan incidentes.
informacion.
. - . . e Simplificar y acelerar los flujos de informacion
La implementaciéon de un sistema integrado de gestion de recursos . . .
- : S . ) i ; dentro de nuestra universidad a través de la
Implementacién del sistema|humanos permitirda gestionar la informaciéon del personal, asi como| . . = ~ ., - )
. . ) L digitalizacion de servicios como: boletas de
05 |integrado de recursos [también, automatizar los procesos de emisién de boleta de pagos - o :
- o ; ) . . - pago electronico, certificados y/o constancias
humanos electrénico, certificados de trabajo, asistencia, planillas, méritos vy . S
o T de trabajo digital entre otros a favor de la
deméritos de nuestra institucion. : : o
comunidad universitaria.
. . La implementacion de un sistema de informacién mejorara el proceso de Autonjat!zlar IOS. __procesos de g(_jm|3|on
Implementacién del sistema Ny . . . ) X (inscripcion, calificacion de requisitos vy
: C admisiéon a nuestra universidad, que se regird bajo un conjunto de i o o
06 |de informacion para la . . admision) para eliminar la aglomeraciéon de
; - ... normas, procesos y técnicas que regulan y gestionan el proceso de . . .
Direccion de Admision admision estudiantes y/o postulantes para realizar algun
' tramite.

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion”
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
i I
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version digital en la siguiente direccién web.
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Automatizar los procesos de admision
Implementacion de un | La implementacién de un sistema de informacion mejorara los procesos | (inscripcién, calificacibn de requisitos vy
07 sistema de informacion | de inscripcion, analisis de requisitos, resultados de aptos, aula virtual y |admision) para eliminar la aglomeracién de
integrado para los CENTROS |resultados de examenes del Centro Pre Universitario (CEPRE), Centro | estudiantes y/o postulantes para realizar algun
DE FORMACION ACADEMICA | de Informéatica y Centro de idiomas. tramite en los CENTROS DE FORMACION
ACADEMICA.
La implementacién de una biblioteca digital propia de la universidad
08 Implementacién del sistema |permitira mejorar los servicios de una manera agil y eficiente, asi como | Se optimizara los procesos y servicios, también
de biblioteca digital también, el acceso desde cualquier dispositivo con servicio de internet | se tendra informacion bibliografica actualizada.
las 24 horas del dia y tener bibliografia actualizada.
La implementacion de un sistema de gestion para el comedor
- . universitario brindara informacién rapida y oportuna para la toma de S -
Implementacion del sistema g ; .~ | Se optimizara los procesos y permitira elaborar
. L decisiones que normalmente consumen mucho tiempo cuando se trabaja o
09 |de gestion de servicio del . o reportes de manera oportuna y eficiente para la
. o de manera manual. Como el control de almacén, supervision de L
comedor universitario - ; — ; buena toma de decisiones.
comensales, elaboracion de dieta diaria y reportes que se consideren
pertinentes.
Promover la apertura de datos de la informacion
de la universidad, partiendo de la innovacion en
Implementacién de politicas Implementarymantener a@ctuahzado eI’P_ortaI Nacional de Datos_Ab|ertos la generacion de valor pu_bllco con la
10 |de datos abiertos de la _de la U_[1|ver5|dad Na_C|0r_1aI _Amazonlca d_e _Madre de Dlos,_ con reutlll_zfacmn de los datos ablerto_s' para la
UNAMAD informacion por nuestra institucion en el cumplimiento de la normatividad | creacion de nuevos productos y servicios con el
vigente. uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion para contribuir al desarrollo
institucional.
- . Se implementard herramientas y sistemas de informacion que trabajen . I .
Implementacion de sistemas : ! . - . : Se identificaran y explotaran datos relevantes y
S con la informacion generada por los sistemas administrativos, a fin de .
de mineria de datos como : i . procesables para la toma de decisiones,
11 generar informacion relevante para la toma de decisiones, buscando o . : -
apoyo a la toma de ; AR . - S permitiendo a la universidad tomar decisiones
2 elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los usuarios internos y .
decisiones. de manera informada.
externos de la UNAMAD.
Implementacién del Sistema Permitir4 a la universidad gestionar de manera
de Gestion de la Seguridad de | Servicio de consultoria para la elaboracién del sistema de gestion de la|adecuada la seguridad de la informacion
12 |la Informacién (SGSI) en la|seguridad de la informacién, contemplando politicas, procedimientos vy |institucional, a fin de hacer frente a amenazas
UNAMAD, seguln la norma|estrategias de mejora. de ataque o intromisién, error, actos fortuitos
ISO/IEC 27001 y 27002 (inundacion, incendio, etc.).
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Es un sistema integrado de cdmaras interconectadas, dispositivos de
grabacion, monitores y software para la vigilancia y monitoreo de
espacios.

Optimizar la seguridad en la UNAMAD.

Desplegar tecnologia que permitan la interconexién entre las sedes que
conforman la red de datos institucional para mejorar la calidad y
velocidad de la transmisién de datos.

Brindar servicio de internet de calidad para los
estudiantes y personal administrativo que
estudia y labora en el VIVERO EL BOSQUE KM
16.

Con laimplementacion de audio, video e internet se busca garantizar que
se lleven a cabo eventos, talleres de capacitacion, transmisiones en vivo
y otros con el equipamiento adecuado.

Brindar servicio de calidad de audio y video para
la comunidad universitaria.

La implementacion de la politica de "CERO PAPEL", busca en la
universidad reducir el uso de papel a través de la digitalizacion y
automatizacion de los procesos mediante su incorporacion en el sistema
de gestion documental y sistemas administrativos.

Reduccion sistematica del uso del papel
mediante la automatizacion de procesos
administrativos.

Automatizar el proceso de inscripcién, andlisis de requisitos, publicacion
de resultados y seguimiento de avance y resultado del programa de
incubadora de empresas para una mejor gestion, monitoreo Yy
financiamiento a los estudiantes ganadores de nuestra universidad.

Digitalizar los procesos del
Incubadora de Empresas.

programa de

Automatizar el proceso de inscripcién, analisis de requisitos, publicacion
de resultados y seguimiento de avances y resultados del programa de
financiamiento de proyecto de tesis para una mejor gestién, monitoreo y
financiamiento a los estudiantes ganadores de nuestra universidad.

Digitalizar los procesos del programa de
financiamiento de proyecto de tesis.

Implementacion de aulas digitales para las carreras profesionales de la
UNAMAD, donde se busca integrar el uso de internet, equipamiento
tecnolégico y herramientas digitales para mejorar y ampliar el
aprendizaje de los estudiantes a través de metodologias activas.

Mejorar la calidad de aprendizaje de los
estudiantes y fortalecer la ensefianza a través
del uso de las tecnologias de la informacion.

8 UNAMAD
f«‘p% UNIVERSIDAD NACIONAL
jﬁ AMAZONICA
DE MADRE DE DIOS
Implementacion de la
solucién integrada de
13 - ) i
grabacién devideo y sistemas
de vigilancia inteligente
Implementacién del servicio
de instalacion de red e
14 |internet para la sede del
Vivero Forestal El Bosque
Km. 16.5
Implementacion de audio -
video e internet para el
15 . LT
auditorio  institucional 'y
anfiteatros del pabellén A
16 Implementacion de la politica
CERO PAPEL
Implementacion del sistema
17 |de monitoreo y seguimiento
de incubadora de empresas
Implementacion del sistema
18 |de monitoreo y seguimiento
de proyecto de tesis
Implementacion de aulas
19 |digitales enlos pabellones Ay
B
Migracion del sistema
académico a una arquitectura
20
de software basado en
microservicios

Migracion progresiva de los diferentes médulos como disefio curricular,
admision y matricula, ensefianza - aprendizaje, evaluacion de alumnos y
docentes, consulta y reportes, bolsa de trabajo (Modelo del CIP) y otros
maédulos del Sistema Académico a una arquitectura de software basada
en microservicios.

Permitira contar con un sistema académico que
se integre facilmente con los demas sistemas de
la universidad, asi también permitira contar con
un sistema que sea flexible y escalable en el
tiempo mediante una implementacion continua.
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21

Aplicacion para el
seguimiento de la ruta de
buses universitarios (GPS)

Mediante la aplicacién los estudiantes podran monitorear en tiempo real
la ubicacion de los buses los cuales tienen que contar con un dispositivo
GPS. Ademas, permitira al usuario del transporte conocer: los horarios
exactos, retrasos y problemas técnicos. Con ello, se busca la satisfaccién
del usuario (estudiante) respecto al servicio de transporte.

Optimizar el servicio de transporte a través del
uso de tecnologias que brinden apoyo al
servicio.

22

Sistema integrado del

software biométrico

A través de un software biométrico permitira tener un control de acceso
a las areas de valor como: laboratorios, oficinas de rectorado, centro de
datos y areas de suma importancia para la UNAMAD. Con el objetivo de
contar con un historial de ingresos y asi poder tener un control total de
acceso el cual debe estar integrado en un sistema Unico todas las
facultades oficinas y areas criticas.

Fortalecer la seguridad perimetral a través del
uso de tecnologias que brinden apoyo al
servicio.

23

Implementacion de directiva
para la gestion de los
procesos del ciclo de vida de
software en la UNAMAD

Establecer una metodologia en el desarrollo de software para la gestion
de proyectos de implementacion y mantenimiento de productos digitales
que brinda la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Contar con una herramienta que garantice un
gestion oportuna, eficaz y eficiente en la
implementacion y mantenimiento de productos
digitales organizados, estandarizados e
interoperables, conforme a las necesidades de
las unidades de organizacion de la UNAMAD,
para el cumplimiento de sus funciones
encomendadas.

24

Renovacion y mantenimiento
de infraestructura tecnoldgica
de la UNAMAD

Renovacion de los equipos de coémputo y comunicaciones que ya tengan
mas de 5 afios de antigliedad y ejecucién de mantenimiento preventivo
para los equipos a considerar: computadoras, laptops, impresoras,
servidores y equipos de red de datos, equipos UPS y tableros eléctricos,
pozos atierra, equipos de comunicacion de voz (antenas, bases, equipos
fijos y portatiles).

Garantizar la operatividad de los recursos
tecnolégicos y prolongar su vida (util,
garantizando la continuidad operativa de la
entidad.

25

Implementacion de  zona
caliente de WIFI para los
ambientes del campus
universitario, sede Dos de
Mayo, el Vivero Forestal El
Bosque Km. 16.5 Y Aldea
Cientifica - IAapari de la
UNAMAD

La implementacion de este proyecto busca brindar un servicio de calidad
de internet inalambrico a través de la instalacion de antenas, el cual
brindara internet en todo el campus universitario y sus sedes.

Brindar un servicio de calidad de internet
inaldmbrico a la comunidad universitaria en todo
el campus universitario y sus sedes.

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacién e Innovacion”

(=]
"fﬂ“ﬁ Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la
i I

* UNAMAD, segun Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y
. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccién web.

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar CVD: 0083 7509 7684 1981

‘Q
/2
G| T I . N\ AA
|11 Slempblie é%, ;f:} DEL PERU
> &7 | conelpUuUeDIO /// o
1) | P .“l‘lh\\\

BICENTENARIO

2021 - 2024



UNAMAD
UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA
DE MADRE DE DIOS

PLAN DE TRABAJO
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 - 2026 DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FECHA: ENERO 2023

Pagina | 46

Implementacion del Plan de

Es el conjunto de medidas que la entidad debe realizar para proteger

Proteger las bases de datos personales que

26 |Proteccidn de Datos |adecuadamente los datos personales de contribuyentes, personal,|posee la entidad, en cumplimiento de la
Personales proveedores, entre otros; segun la ley de proteccién de datos personales. | normatividad vigente.
Fortalecimiento de la| Es la implementacion de medidas de seguridad informatica mediante la - . . . ,
. ; : - . o ' . g, Optimizar la seguridad informética a fin de
27 |seguridad perimetral de red |instalacion y configuracién de firewalls, sistema de prevencion de| °. !
A ) . S ; mitigar riesgos.
de datos institucional intrusos, sistema de deteccion de intrusos, entre otros.
La telefonia IP es la telefonia que establece las comunicaciones
- mediante Internet y donde la transicion de voz se realiza mediante Voz
Implementacién de la central : X _ .
28 de telefonia [P por IP. La telefonia IP se estd transformando en la forma de|Optimizar los recursos de la entidad.
comunicacion mas utilizada por las entidades, sustituyendo los sistemas
telefénicos tradicionales.
Implementacion del Plan de|Es la adopcion del protocolo IPv6 en la entidad ante el inminente . o -
L . ) . . o Garantizar la continuidad de operatividad de los
29 |Transicion de IPv4  al|agotamiento de las direcciones IPv4. Esto incluye renovacion de la sistemas de informacion
Protocolo IPv6 infraestructura tecnoldgica de redes para poder soportar IPv6. '
Publicar y consumir servicios . .
. . L . Interoperar con otras entidades, a fin de
de la Plataforma de | Es el intercambio de datos de aplicaciones que la entidad posee con la X S - .
30 compartir y consumir informacion de utilidad

Interoperabilidad del Estado
Peruano (PIDE)

PIDE, Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano.

para la universidad.

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacién e Innovacion”
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7.3. Clasificaciéon de Proyectos de Gobierno Digital

7.3.1. Listado de Proyectos de Servicios Digitales

Se denomina servicio digital a todo proyecto o iniciativa que permita interaccion directa
del usuario o administrado con la entidad.

Cuadro 26: Lista de Proyectos de Servicios Digitales

De caraala -
01| Implementacion del Sistemade comunidad S(_ar\_/luos pBU 1
. > ; . . o Digitales
informacion de Historias universitaria
Clinicas Electronicas y poblacién
en general
De caraala -
. Servicios
02 Implementacion de asistente comunl_dad_ Digitales UNAMAD 3
. - universitaria
virtual para atencién y consultas o,
y poblacién
en general
Dl e e Servicios
03 Mejoramiento del sistema de comunidad Diai OTI - SG 1
- . o igitales
gestion documental y la mesa de | universitaria
partes virtual y poblacién
en general
De cara a la
06 | Implementacion del sistema de comunidad Servicios DA 1
informacién para la Direccion universitaria Digitales
de Admision y poblacién
en general
De cara ala - VRI —
07 | Implementacion de un sistemade | comunidad Servicios | ~no- 2
informacion integrado para los U EE AR Digitales CEINFO -
CENTROS DE FORMACION y poblacion CEIDIOMA
De cara ala Servicios
08 .. . comunidad Digitales UNAMAD 2
Implementacion del sistema de . o
-~ o universitaria
biblioteca digital o
y poblacién
en general
De cara ala Servicios
09 | Implementacién del sistema de comunidad Digitales VRA - DBU 2
gestion de servicio del comedor universitaria
universitario y poblacion
en general
1 | Decemals | emees | uvawo |3
Implementacién de politicas de universitaria
datos abiertos de la UNAMAD e
y poblacién
en general

7.3.2. Listado de Proyectos de Seguridad de la Informaciéon

Se considera proyectos de Seguridad de la Informacién a todos aquellos que
contribuyen de manera significativa a fortalecer los niveles de seguridad de la

informacion en la entidad.
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Cuadro 27: Proyectos de Seguridad de la Informacion

P o De mejora
Analisis de vulnerabilidades .
04 : . de la gestion OTI 1
(Ethical Hacking) e
. De mejora
Implementacién del Plan de -
26 Proteccién de Datos Personales de _Ia Jesile] UNAM 2
interna AD
o . De mejora
Fortalecimiento de la seguridad iy
27 perimetral de red de datos de ilr?tgrensgon Ux’SM 2
institucional

7.3.3. Listado de Proyectos de Infraestructura y Servicios de T.I.

Se considera proyectos de Infraestructura y Servicios de T.l. a todos aquellos que
contribuyen a optimizar la infraestructura y brindar servicios de T.l. adecuados en toda

la entidad.

Cuadro 28: Proyectos de Infraestructura y Servicios de T.I.

Implementacion de solucidon| De mejora de
13| integrada de grabacién de la gestion UNAM 2
video y sistemas de interna AD
vigilancia inteligente
Implementacién del servicio | De mejora de
14 de instalacion dered e la gestion UNAM 2
internet para la sede del interna AD
Vivero Forestal El Bosque
Km. 16.5
- . De mejora de
15 Implementacion de audio - la ejstién USG 2
video e internet para el ' 9
R interna
auditorio institucional y
anfiteatros del pabellén A
Implementacién de aulas Do
S la gestion
19 digitales en los pabellones ' g VRA 1
interna
AyB
Sistema integrado del DI IS 6l
PR la gestion
22 software biométrico 9 USG 3
interna
Renovacion y DS EEE €2
SO la gestion
24 mantenimiento de g OTI 1
. .- interna
infraestructura tecnoldgica
de la UNAMAD
Implementacion de zona De mejora de
25| caliente de WIFI para los la gestion OTI
ambientes del campus interna 2
universitario, sede Dos de
Mayo, el Vivero Forestal El
Bosque Km. 16.5Y Aldea
Cientifica - Ifapari de la
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UNAMAD
Implementacién de la DE IMENE L
28 central de telefonia IP Ia_ Gl oTl 2
interna
Implementacién del Plan De mejora de
29| de Transicién de IPv4 al la gestion OTI 2
Protocolo IPv6 interna

7.3.4. Listado de Proyectos de Cumplimiento normativo y mejores practicas

Se considera proyectos de cumplimiento normativo a todos aquellos que consideren

la implementacion y certificacion de una norma 1SO.

Cuadro 29: Proyectos de Cumplimiento normativo y mejores practicas

Implementacion del
12| Sistema de Gestion de la . UNAMAD 2
Seguridad de la deDlzrg:Jsct)i?n
Informacién (SGSI) en la interna
UNAMAD, segln la norma
ISO/IEC 27001 y 27002
Implementacion de
23 | directiva para la gestién de De mejora UNAMAD 1
los procesos del ciclo de | dela gestion
vida de software en la interna
UNAMAD

7.3.5. Listado de Proyectos de Automatizaciéon de procesos

Se considera proyectos que consideren la digitalizacion y automatizacion de algun
proceso que no necesariamente es orientado a la comunidad universitaria, si no para
procesos internos o en el caso de webservices, para brindar informaciéon a otras
entidades del estado de manera automatizada.

Cuadro 30: Proyectos de Innovacién y Automatizacion de Procesos

Implementacién del .
05 sistema integrado eirgenads 2
la gestion UNAMAD
de recursos X
interna
humanos
Implementacién de .
11 | sistemas de mineria de D M €2 3
la gestion UNAMAD
datos como apoyo ala .
i interna
toma de decisiones.
Implementacion de la DRl
. la gestion
16| politica CERO PAPEL L9 UNAMAD 1
interna
Implementacion del .
17 | sistema de monitoreo y Feingeinel 2
L la gestion
seguimiento de ‘g UNAMAD
. interna
incubadora de empresas
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Implementacion del .
18| sistema de monitoreo y e mejora ik 2
seguimiento de proyecto Ia_ C/5S0 UNAMAD
de tesis interna
Migracion del sistema .
20 académico auna De mejora de 2
arquitectura de software Iair%i?rglgn UNAMAD
basado en microservicios
21 segﬁi%li(;?ﬁgogepla;?u‘i; de DR M Ele 3
buses universitarios Ia_ D UNAMAD
(GPS) interna
Publicar y consumir De meiora de
30 [servicios de la Plataformal la ejstién UNAMAD 2
de Interoperabilidad del ir?terna
Estado Peruano (PIDE)

La descripcion y alcance de cada proyecto e iniciativa sera detallado en los Anexos al

presente documento.
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8. CRONOGRAMA DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

PROYECTO

NOMBRE

01 Imple_mentgc_ion del s’is’Fema de informacién de ENE/24 | MAY/24 X | X
historias clinicas electrénicas
02 Implementacion de asistente virtual para atencion y JUN24 | AGO/24 x | x
consultas
03 Mejoramiento del S|_stema de gestiéon documental y oCT/23 | DIC/23 X
la mesa de partes virtual
04 | Analisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking) AGO/24 | OCT/24 X | X
05 Implementacion del sistema integrado de recursos OCT/24 | ENE/25 x | x
humanos
06 Implemgntamon d.ell §|stema de informacién para la ENE/25 | ABR/25 X | x
Direccion de Admision
Implementacion de un sistema de informacion
07 | integrado para los CENTROS DE FORMACION | MAY/25 | OCT/25 X | X | X
ACADEMICA
08 Implementacion del sistema de biblioteca digital JUL/25 | OCT/25 X | X
09 ImpIementacmq del .S|sFema de gestiéon de servicio ocT/25 | ENE/26 x | x
del comedor universitario
Implementacion de politicas de datos abiertos de la
10 UNAMAD JUN/23 | JUL/23 X
11 Implementacion de S|stemas_d_e mineria de datos ENE/26 | JUN/26 X | x
como apoyo a la toma de decisiones.
Implementacion del Sistema de Gestion de la
12 | Seguridad de la Informacion (SGSI) en la UNAMAD, | ENE/24 | ABR/24 X | X
segun la norma ISO/IEC 27001 y 27002
13 Impl_ementac_:lon de soluc_lo_n mtgg_rada! de grabacién ABR/24 | MAY/24 X
de video y sistemas de vigilancia inteligente
Implementacion del servicio de instalacion de red e
14 internet para la sede del Vivero Forestal El Bosque | JUL/24 | AGO/24 X
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15 Imp!em.er)tacllon .de audio - video e internet para el JUL24 | SET/24
auditorio institucional y anfiteatros del pabellén A

16 Implementacion de la politica CERO PAPEL MAY/24 | OCT/24 X

17 Imple.m_entamon. del sistema de monitoreo vy AGO/26 | OCT/26 x | x
seguimiento de incubadora de empresas

18 ImpIgm_entamon del 3|stema_ de monitoreo y MAY/26 | JUL/26 x | x
seguimiento de proyecto de tesis

19 'IAr\nypIéamentamon de aulas digitales en los pabellones NOV/23 | ENE/24

20 Migracion del sistema acgdemlco'a'una arquitectura ENE/25 | DIC/25 x| x| x| x
de software basado en microservicios

21 Apll|cac!on.para el seguimiento de la ruta de buses JUL26 | oCT/26 X | x
universitarios (GPS)

22 | Sistema integrado del software biométrico MAY/25 | JUN/25 X
Implementacion de directiva para la gestién de los

23 procesos del ciclo de vida de software en la | SET/23 | NOV/23
UNAMAD
Renovacion y mantenimiento de infraestructura

24 | tecnologica de la UNAMAD JUN/25 | NOVI25 X
Implementacion de zona caliente de WIFI para los
ambientes del campus universitario, sede Dos de

25 Mayo, el Vivero Forestal El Bosque Km. 16.5Y Aldea OCT/24 | NOVI24 X
Cientifica - Inapari de la UNAMAD

26 Implementacion del Plan de Proteccion de Datos ABR/26 | JUN/26 X
Personales

27 Fonalgclmleqto de la seguridad perimetral de red de ABR/25 | JUN/25 X
datos institucional

28 Implementacién de la central de telefonia IP JUL/25 | SET/25 X

29 Implementacion del Plan de Transicion de IPv4 al DIC/25 | MAR/26 x | x
Protocolo IPv6
Publicar y consumir servicios de la Plataforma de

30 Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE) OCT/23 | DIC/23
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9. GESTION DEL RIESGOS DEL PGD

Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada una de las etapas de
formulacién del PGD.

9.1. Beneficios:

Los principales beneficios de llevar una gestion de riesgos del plan son:

o Identificar posibles riesgos que pongan en riesgo la continuidad del plan.

o Definir procedimientos y/o estrategias que permitan mitigar y/o evitar que ocurran los
riesgos identificados.

e Mejorar el entorno organizativo de la entidad.

o Prevenir la interrupcion de los servicios y aumentar la estabilidad de los mismos.

9.2. Proceso de Gestion de Riesgos:

El proceso de gestidn de riesgos incluye los siguientes elementos:

e Programar reuniones con el Comité de Gobierno Digital, para identificar nuevos
riesgos y dar seguimiento de los riesgos ya presentados en el Plan.

e Los riesgos identificados seran clasificados de acuerdo al nivel de impacto y la
probabilidad de ocurrencia; asignandoles un valor de acuerdo a la siguiente matriz:

Cuadro 35: Matriz de calificacién de riesgo

IMPACTO
NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
PROBABLE Tolerable Importante Moderado
PROBABILIDAD POSIBLE Tolerable Tolerable Importante
IMPROBABLE Tratable Tolerable Tolerable

9.3. Analisis:

Fase | - Organizacién del Equipo:

Conformacion de un equipo de trabajo técnico que informe al Comité de Gobierno Digital,
respecto a los avances en la elaboracion del Plan de Gobierno Digital.

Fase Il - Definicion de Componentes Estratégicos de la entidad:

Se establece el Enfoque Estratégico y la revision de la mision, valores, los objetivos
estratégicos, las politicas institucionales y otros.

Fase lll - Analisis de la Situacion actual de Gobierno Digital:
Contempila la revision de la situacion actual tomando como referencia:

e El entorno de la institucion y su Plan Estratégico

o Los servicios y procesos de la entidad

o El estado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios, otros)
o Roles y estructuras organizativas para la gestién de las tecnologias digitales.
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Fase IV - Definicidon de los Desafios y Objetivos de Gobierno Digital:

Esta fase permite definir los desafios, objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital
en la entidad, los cuales deben estar alineados y articulados a los objetivos estratégicos

institucionales definidos en el PEI.

Fase V — Elaboracion de la Cartera de Proyectos TIC y Plan de Accion:

Contempla la formulacién de la Cartera de Proyectos para el Gobierno Digital. El producto
de esta etapa es la cartera de proyectos priorizado por el Comité sefalando el costo

estimado de implementacion y plazo de ejecucion.

9.4. Riesgos

Se ha elaborado una lista de riesgos basados en los Lineamientos para la formulacion y

ejecucion del Plan de Gobierno Digital:

Cuadro 36: Lista de riesgos del Plan de Gobierno Digital

N° Descripcion del Riesgo

RO1 Retraso en la ejecucion del Plan

R0O2 Cambio de miembros del Comité de Gobierno Digital

RO3 Falta de compromiso de los miembros del Comité

RO4 Miembros del Comité no disponibles por carga laboral

RO5 Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo
R0O6 Limitada disponibilidad presupuestal

RO7 Cambios en la definicion de proyectos

RO8 Falta de alineamiento de los documentos de gestion institucional.

A continuacion, se asocian los posibles riesgos identificados a cada fase de formulacion

del Plan de Gobierno Digital:

Cuadro 37: Fases y riesgos del Plan de Gobierno Digital

Riesgos transversales

RO1: Retraso en la ejecucion
del Plan.

Fases del PGD Descripcién del Riesgo
Fase I: Organizacién del | RO2: Cambios de miembros del
Equipo. Comité.

R04: Miembros del Comité no
disponibles por carga laboral.
R0O3: Falta de compromiso de
los miembros del Comité.
Fase Il - Definicion de RO8: Falta de alineamiento de
Componentes . los documentos de gestion
Estratégicos de la entidad. | jnstitucional.

RO5: Retraso por los cambios
en los integrantes de los
equipos de trabajo.
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Fase Ill - Andlisis de la
Situacion actual de
Gobierno Digital.

Fase IV - Definicién de los
Desafios y Objetivos de
Gobierno Digital.

Fase V — Elaboracién de la
Cartera de Proyectos TIC
y Plan de Accion.

RO7: Cambios en la definicion
de proyectos.

RO6: Limitada disponibilidad
presupuestal.

9.5.

Evaluacion de los Riesgos del PGD:

Habiendo identificado los riesgos, se procedera a medir la PROBALIDAD vs el IMPACTO.
Para esta actividad se ha elaborado el siguiente cuadro:

9.5.1. Criterios de la Probabilidad:

Cuadro 38: Criterios de Probabilidad

PROBABILIDAD

DESCRIPCION

PROBABLE | 3

Cuando la probabilidad del riesgo es regular, pudiendo
presentarse al menos una vez a la semana.

POSIBLE 2

Cuando la probabilidad del riesgo es eventual, pudiendo
presentarse al menos una vez al mes.

IMPROBABLE | 1

Cuando la probabilidad del riesgo es poco frecuente o que
no llegara a presentarse.

9.5.2. Criterios del Impacto:

Cuadro 39: Criterios de Impacto

IMPACTO DESCRIPCION

ALTO 3| Si el hecho Ilegara} a presentarse, tendria alto impacto o
efecto sobre la entidad.

MEDIO o | Siel hecho Ileggra a presentarse tendria medio impacto o
efecto en la entidad.

BAJO 1| Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o
efecto en la entidad.

Obtenido la valoracién de los riesgos, se propone considerar planes de accion para los
que los riesgos que son considerados son importantes y moderados (color rojo), lo cual
permitira minimizar y/o afrontar mencionados riesgos durante la formulacion y

ejecucion del PGD.
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Cuadro 40: Riesgos, probabilidades e impacto
N° Descripcién del Riesgo PROBABILIDAD IMPACTO
RO1 | Retraso en la ejecucion del Plan POSIBLE ALTO
R0O2 | Cambio de miembros del Comité de POSIBLE ALTO
Gobierno Digital
RO3 | Falta de compromiso de los miembros del IMPROBABLE MEDIO
Comité
R04 | Miembros del Comité no disponibles por PROBABLE MEDIO
carga laboral
RO5 | Retraso por los cambios en los integrantes POSIBLE MEDIO
de los equipos de trabajo
RO6 | Limitada disponibilidad presupuestal POSIBLE ALTO
RO7 | Cambios en la definicién de proyectos IMPROBABLE MEDIO
RO8 | Falta de alineamiento de los documentos de POSIBLE MEDIO
gestion institucional.

En base a ello, en el siguiente cuadro, se ha definido la valoracion por cada riesgo:

Cuadro 41: Valoracién por cada riesgo

IMPACTO
NIVEL DE RIESGO BAJO MEDIO
PROBABLE
PROBABILIDAD
POSIBLE
IMPROBABLE

Obtenido la valoracién de los riesgos, se propone considerar planes de accién para los
que los riesgos que son considerados son importantes y moderados (color rojo), lo cual
permitira minimizar y/o afrontar mencionados riesgos durante la formulacion y
ejecucion del Plan.

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacion e Innovacion”
Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la
UNAMAD, segun Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y
. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su

version digital en la siguiente direcciéon web.
URL: sgd.unamad.edu.pe/validar CVD: 0083 7509 7684 1981

D)

— =)

|
n

1111 Siempre
conelpueblo

N\

W% BICENTENARIO
<—< DEL PERU

N

“\\S 2021 - 2024

IN

I
5&3"02

Q



UNIVERSIDAD NACIONAL

DE MADRE DE DIOS

UNAMAD

AMAZONICA

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 - 2026
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

PLAN DE TRABAJO

Pagina | 57

9.6. Acciones para la atencion de los riesgos de la formulacion y ejecucion del PGD:

NO

Descripcion del Riesgo

Plan de Accidon

RO1

Retraso en la ejecucion del
Plan

Se estableceran reuniones de Seguimiento del PGD.

R0O2

Cambio de miembros del
Comité de Gobierno vy
Transformacién Digital

Se brindara una induccién al nuevo miembro del
CGTD sobre el Comité, sus funciones y actividades
realizadas.

El coordinador debe informar al nuevo miembro si
existe alguna actividad o informacién pendiente a
entregar.

R0O4

Miembros del Comité no
disponibles por carga laboral

Se remitira informes mensuales para programar con
anticipacion las reuniones del CGTD.

R0O6

Limitada
presupuestal

disponibilidad

Se buscara financiamiento con entidades privadas del
distrito, con la finalidad de contar con los recursos
para implementar proyectos del PGD.

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
" . =" UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y ',‘ A
2
l

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar

. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direcciéon web.
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10.1.

Objetivo Estratégico
Institucional

Accién Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital
Nombre del indicador
Definicion

Formula

Tipo de indicador

Nivel de desagregacién

geografica

Meta estimada (2023 y

2026)

Limitaciones y
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos

Organo responsable de

la medicién

10. ANEXOS

ANEXO 1: Fichas de indicadores

Ficha del indicador N° 1

OEI.04 Fortalecer la Gestion Institucional de la Universidad Nacional de
Madre de Dios

AEI.04.01. Sistemas de Gestidon Automatizados con Enfoque de
Procesos para la Universidad

Objetivo 1: Promover e implementar proyectos y/o servicios
digitales de cara a la comunidad universitaria.

1. Porcentaje de proyectos y/o servicios digitales implementados.

Indicador que determina el porcentaje de avance de

proyectos y/o servicios digitalizados de la entidad.

(N° de proyectos y/o implementados / total de proyectos y/o servicios a
implementar) * 100

Eficacia

Madre de Dios, Tambopata, Tambopata

e 2023:20%
o 2024: 40%
e 2025:60%
2026: 80%
Ninguna

Anual

e Acta de Comité de Gobierno Digital.
e Reporte de Proyectos

Oficina de Tecnologias de la Informacién

E . E "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" Q' ’,/
[ % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la TTT - \\\\\HW/”
b L] &7, UNAMAD, segun Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢ & L Slempre -—s e
. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su , I 1 oz ST
version digital en la siguiente direccion web. { ‘i '\ con el pueblo '////“\\\\\\
E URL: sgd.unamad.edu.pe/validar CVD: 0083 7509 7684 1981 ‘““\
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Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital

Nombre del indicador

Definicion

Formula

Tipo de indicador

Nivel de desagregacion
geografica

Meta estimada (2023 y
2026)

Limitacionesy
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos

Organo responsable de

Ficha del indicador N° 1

OEI.04 Fortalecer la Gestion Institucional de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios

AEI.04.01. Sistemas de Gestion Automatizados con Enfoque de
Procesos para la Universidad

Objetivo 2: Optimizar y automatizar procesos administrativos y
académicos mediante el uso de las tecnologias digitales.

2. Porcentaje de procesos optimizados y automatizados con el uso de
tecnologias digitales

Este indicador permitira determinar el nivel de avance en optimizacién
y automatizacion de procesos de la entidad usando tecnologias
digitales.

(N° procesos optimizados y automatizados/Total de procesos a
automatizar y optimizar) * 100

Eficacia

Madre de Dios, Tambopata, Tambopata

o 2023:10%
2024: 30%
2025: 50%
e 2023: 70%

Ninguna

Anual

Acta de Comité de Gobierno y Digital.
Reporte de Proyectos

Oficina de Tecnologias de la Informacién

la medicién
"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" ‘q\’ ’,/
Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la TTT QQ " o
* UNAMAD, segun Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢ =" BICENTENARIO
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Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital

Nombre del indicador
Definicion
Formula

Tipo de indicador

Nivel de desagregacion
geogréfica

Meta estimada (2023 y
2026)

Limitacionesy
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos

Organo responsable de

Ficha del indicador N° 3

OE|I.04 Fortalecer la Gestion Institucional de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios

AEI.04.01. Sistemas de Gestion Automatizados con Enfoque de
Procesos para la Universidad

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacion y confianza digital.

3. Porcentaje de directivas y/o planes de trabajo aplicados.

Este indicador permitira determinar el nivel de avance de las
directivas y/o planes de trabajo.

(N° de directivas y/o planes de trabajo aplicados / total de directivas y/o
planes programados) * 100

Eficiencia

Madre de Dios, Tambopata, Tambopata

2023: 10%
2024: 40%
o 2025:50%
e 2023: 60%

Ninguna

Anual

Reporte de directivas y/o planes de trabajo aprobados.

Oficina de Tecnologias de la Informacién

la medicion
"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" ‘q\’ ’,/
Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la TTT QQ " o
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Ficha del indicador N° 4

Objetivo Estratégico OELI.04 Fortalecer la Gestion Institucional de la Universidad Nacional

Institucional Amazonica de Madre de Dios
Accion Estratégica AEI.04.01. Sistemas de Gestion Automatizados con Enfoque de
Institucional Procesos para la Universidad
Objetivo de Gobierno OGD 4. Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales.
Digital
Nombre del indicador 4. Porcentaje de disponibilidad de los servicios digitales.
Definicion Este indicador permitira determinar el nivel de disponibilidad de los
servicios digitales que brinda la entidad.
Formula (N° de horas de disponibilidad promedio de los servicios digitales en el
mes / N° ideal de horas de disponibilidad de los servicios digitales en el
mes) * 100
Tipo de indicador Eficiencia

Nivel de desagregacion = Madre de Dios, Tambopata, Tambopata
geografica
Meta estimada (2023 y e 2023:50%
20226) o 2024:70%
e 2025:80%
e 2026:95%

Limitacionesy Ninguna
supuestos
Periodicidad de las Anual
mediciones y reporte
Fuente de datos Acta de Comité de Gobierno y Digital.
Organo responsable de  Oficina de Tecnologias de la Informacién
la medicion
E’fﬂ‘i@ "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" ‘q\’ ",/
L Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la TTT - \\\ 4
" L ] ‘ UNAMAD, segun Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy & Slempre :é\ \HW/,‘;“ gIECLE;‘g:gARIO
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Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital
Nombre del indicador

Definicion

Formula

Tipo de indicador

Nivel de desagregacion
geografica

Meta estimada (2023 y
2026)

Limitacionesy
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos

Organo responsable de
la medicidn

Ficha del indicador N° 5

OE|I.04 Fortalecer la Gestion Institucional de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios

AEI.04.01. Sistemas de Gestion Automatizados con Enfoque de
Procesos para la Universidad

OGD 5. Asegurar la implementacién de una infraestructura tecnolégica
que brinde soporte a la transformacién digital.

5. Porcentaje de equipos con vigencia tecnolégica
Este indicador permitird determinar el porcentaje de equipos con
vigencia tecnoldgica de la entidad, abarcando monitores, CPU'’s,

mouses, teclados, estabilizadores de corriente, switchs, routers, entre
otros.

(N° Equipos Informéticos con vigencia tecnolégica con Antigiiedad no
mayor a 4 afios / Total de Equipos Informéaticos en la entidad) * 100

Eficacia.

Madre de Dios, Tambopata, Tambopata

e 2023:10%
o 2024:20%
e 2025:30%
e 2026: 40%
Presupuesto asignado al area.

Anual

Inventario General de Equipos Informaticos

Oficina de Tecnologias de la Informacién

E . E "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" Q' ’,/
1 % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la TTT ° \\\\\HW/”
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Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

Objetivo de Gobierno
Digital

Nombre del indicador

Definicion

Tipo de indicador

Nivel de desagregacion
geografica

Meta estimada (2023 y
2026)

Limitacionesy
supuestos

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Fuente de datos
Organo responsable de

Ficha del indicador N° 6

OE|I.04 Fortalecer la Gestion Institucional de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios

AEI.04.01. Sistemas de Gestion Automatizados con Enfoque de
Procesos para la Universidad

Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales de los servidores
publicos y colaboradores de la Universidad.

6. Porcentaje de personal capacitado en gobierno digital y seguridad
de la informacién

Este indicador permitira determinar el porcentaje de personal que tiene
conocimientos en gobierno digital y seguridad de la informacién dentro
de la entidad.

Eficiencia

Madre de Dios, Tambopata, Tambopata

e 2023:45%
o 2024:60%
2025: 80%
2026: 100%

Ninguna

Anual

Registro de asistencia a capacitaciones.

Oficina de Tecnologias de la Informacién

la medicién
"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" ‘q\’ ’,/
Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la Q8 W 7
* UNAMAD, segiin Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy & I' Siempre N gLCLE:g;gAR'O

version digital en la siguiente direcciéon web.
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10.2. Anexo 2: Fichas Técnicas de Proyectos

Proyecto N° 01

FICHA TECNICA DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Implementacién del sistema de informacion de historias clinicas electronicas

La implementacién de un sistema de informacion de historias clinicas electrénicas para la Direccién de
Descripcion del Proyecto |Bienestar Universitario, sera una herramienta informatica asistencial y administrativa desarrollada por la
OTI para administrar el historial clinico de los estudiantes.

Eliminacion de las hojas de consulta, recetario y otros; puesto que cada area interoperara con el

Finalidad .
sistema.
Area interesada UNIVERSIDAD, DBU

Prioridad ALTA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria

externos)
Tipo de proyecto (Marque . - . .,

«x”) X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

La implementacion de un sistema de informacion de generacién de historia clinica electrénica en una
universidad puede presentar varias brechas a atender, como la integracién de informacion clinica, la
mejora en la atencion de pacientes, la gestion de historias clinicas a nivel nacional, el disefio de un
sistema de administracion y consulta de historias clinicas electrénicas y la automatizacion de
historias clinicas. La historia clinica electrénica es un sistema informéatico que permite la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, andlisis y mejora de la eficiencia de la atencién sanitaria.

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacién del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

* Resistencia al cambio: La implementacion de un sistema, puede enfrentar resistencia por parte de
los proveedores de atencién médica y el personal que esta acostumbrado a los registros en papel.

* Calidad de los datos en los registros médicos electrénicos puede verse comprometida debido a
errores en el ingreso de datos, falta de estandarizacion y registros incompletos, lo que puede tener
Riesgos implicaciones legales y reglamentarias. Acceso o conexion al RENHICE

* Privacidad y seguridad: Los registros médicos electrénicos pueden ser winerables a violaciones de la
privacidad y la seguridad, lo que puede comprometer la confidencialidad del paciente.

* Cuestiones legales y reglamentarias: El sistema de informacién de historias clinicas electrénicas
debe cumplir con las identificaciones estandar de datos de salud aprobados con el Decreto Supremo
N° 024-2005-SA y demés normas complementarias que el Ministerio de Salud apruebe. -> Ley N°
30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.

Leer: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-reglamento-de-la-ley-n-30024-ley-que
crea-el-r-decreto-supremo-n-009-2017-sa-1500555-

*Acceso rapido y facil a la informacién: Con un sistema de HCE, los profesionales de la salud
pueden acceder rapidamente a la informacion del paciente, sin tener que buscar en archivos fisicos o
esperar a que los documentos se encuentren disponibles.

*Reduccion de erroresy mejora de la precision: Al eliminar la dependencia de documentos en
papel, se reducen los errores asociados con la interpretacion ilegible de la escritura a mano o con la
pérdida de documentos.

Beneficios a obtener — - — -
*Ahorro de espacio fisico y costos de almacenamiento: La eliminacion de hojas de consulta,

recetarios y otros documentos en papel reduce la necesidad de espacio fisico para almacenar y
archivar registros médicos.

*Mejora en la comunicacién y coordinacién de la atencién: La adopcién de un sistema de HCE
facilita la comunicacién y la coordinacion de la atencion entre diferentes profesionales de la salud y
senicios médicos.

¢Cuenta con

. L NO
Financiamiento?
Costo estimado S/.30,000 (Treinta mil soles)
Vinculacién al POI A0I00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD |OGD1, OGD2
Plazo de implementacién |5 meses (2024-l)
Fecha de inicio: ENE/24
Fecha de fin: MAY/24

Fecha estimada

E’fﬂu‘. "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" \q\"’,,/
L Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la \\\ 7
" fMpre /A
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Proyecto N° 02

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién de asistente virtual para atencién y consultas

Descripcién del Proyecto

Es la implementacién de programa informatico mediante el cual sera posible atender las diferentes
consultas de la comunidad universitaria referente a temas especificos, que se apoyen en la base de
conocimientos de la universidad y la inteligencia artificial.

Finalidad Reducir el tiempo de atencion de consultas presenciales de la comunidad universitaria.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad REGULAR
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
Tipo de proyecto (Marque . . . L
“x”) X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La implementacion de un asistente virtual para atencion y consultas puede mejorar la atencion al
cliente en la universidad, permitiendo una interaccion personalizada y rapida respuesta a las preguntas
y consultas de los estudiantes y el personal de la universidad. Ademas, se puede utilizar como un
asistente virtual para responder a las consultas de los usuarios en diversas areas, como senvcio al
cliente.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

* Respuestas inexactas o incorrectas: uno de los mayores riesgos de implementar asistentes
virutales es la posibilidad de respuestas inexactas o incorrectas.

* Amenazas a la seguridad: los piratas informéticos, ya sea dentro o fuera de la organizacion,
podrian tomar el control de los asistentes digitales. Ademas, las imprecisiones en el reconocimiento
de woz pueden crear problemas de seguridad en el chatbot donde se envian mensajes incorrectos o
mensajes confidenciales, documentos, archivos y otra informacion se envian a las personas
equivocadas.

* Tiempo de implementacion: implementar un asistente virtual conversacional es una excelente
manera de automatizar el senicio al cliente y mejorar el senicio brindado por los agentes, pero lleva
tiempo estar 100% operativo y mostrar resultados reales. La implementacion, configuracion y
aprendizaje del chatbot puede llevar tiempo.

* Problemas de privacidad: la tecnologia puede generar problemas de privacidad al permitir que
empresas de terceros accedan a los datos de los usuarios. Los asistentes \irtuales requieren una gran
cantidad de datos para generar respuestas precisas, lo que significa que es probable que se recopilen
datos de los clientes. Las empresas deben asegurarse de que los datos se almacenen de forma
segura y que el asistente virtual no acceda a ninguna informacién confidencial.

La UNIVERSIDAD también deben garantizar el cumplimiento de las normas de privacidad de datos,
como la CCPA.

Beneficios a obtener

* Mejora la experiencia del usuario: Un asistente \irtual pueden proporcionar informacion y ayuda
especifica a los estudiantes.

* Facilita los procesos administrativos: Los asistentes virtuales pueden ayudar con los tramites
administrativos, como la gestién de listas de espera, bolsa de practicas y de empleo, entre otros.

* Ofrece respuestas rapidas: Los asistentes virtuales pueden ofrecer respuestas rapidas a las
preguntas de los estudiantes, lo que puede mejorar la satisfaccion del usuario.

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 9,000 (Nuewve mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

3 meses (2024-)

Fecha estimada

Fecha de inicio: JUN/24

Fecha de fin: AGO/24

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion

E"irﬂ“.‘ Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la
L s UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y T

)

{

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar

. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccion web.
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Proyecto N° 03

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Mejoramiento del sistema de gestién documental y la mesa de partes virtual

Descripcion del Proyecto

Mejoramiento del sistema de gestiéon documental y mesa de partes virtual, a través de la actualizacion
y mantenimiento de los médulos, interfaces y base de datos todo ello que se ajuste a las necesidades
de nuestra institucion, el marco a la implementacién de CERO PAPEL en la universidad.

Finalidad

Brindar a la comunidad universitaria un sistema de gestién documental integrado a la mesa de partes
virtual que se ajuste a las necesidades de la universidad.

Area interesada

UNIVERSIDAD, OTI - SG

Prioridad ALTA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
Tipo de pr?‘y;,c)to (Marque X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

El proyecto "Mejoramiento del SGD y la mesa de Partes Virtual* en una universidad tiene como
objetivo mejorar el sistema virtual de gestion documental y la mesa de partes virtual. Los problemas y
brechas que el proyecto podria abordar incluyen la falta de conocimiento y uso de la mesa de partes
virtual, la limitada funcionalidad de la mesa de partes virtual, el horario limitado de atencién de la mesa
de partes virtual y la dificultad para integrar la mesa de partes virtual con otros sistemas.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

*manejo inadecuado de documentos: los usuarios pueden manejar mal los documentos por
desconocimiento o incumplimiento de los procedimientos establecidos.

* duplicacion de documentos: sin un plan de gestion de documentos adecuado, existe una mayor
probabilidad de que los documentos se almacenen dos veces, lo que aumenta el riesgo de una mala
gestion de la informacion.

*aumento de la carga de trabajo: la mala gestion de documentos puede generar dificultades para
encontrar informacion, lo que puede aumentar la carga de trabajo de los empleados.

*interrupcion de la comunicacion: la mala implementacion de la plataforma puede provocar fallas
en la comunicacion entre los diferentes departamentos de la organizacion.

Beneficios a obtener

* creacion de orden y organizacion: crea orden organizando el flujo de documentos.

*reduccion del trabajo manual: elimina o reduce significativamente la cantidad de operaciones.

* garantiza la proteccion de documentosy la seguridad de los datos

*acceso centralizado a la documentacion: facilita que los empleados encuentren y accedan a la
informacion que necesitan.

¢Cuenta con
Financiamiento?

Sl

Costo estimado

S/. 9,000 (Nueve mil soles)

Vinculacién al POI

AOI100103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculaciéon a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacién

3 meses (2023-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: OCT/23

Fecha de fin: DIC/23

E’fﬂu‘. "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" ‘q\"”,/
L Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la \\\ 7
. mpre ! I l e W~
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Proyecto N° 04

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Andlisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking)

Descripcion del Proyecto

Es la busqueda y explotacion de winerabilidades de seguridad en sistemas o redes, con la finalidad de
que la entidad tome las medidas necesarias que posibilite prevenir incidentes de seguridad de la

/ Brecha que atender

informacion.
Finalidad Utilizar la informacion del andlisis de winerabilidades para tomar las acciones que prevengan incidentes.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad ALTA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
o €2 pr?‘ye”cto WETEre De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion
X’’) Interna
Problema a solucionar |EI proyecto busca mitigar los posibles ataques informaticos a los sistemas y equipos de la ciudad
universitaria, garantizando con ello la continuidad de las operaciones.

o Incumplimiento de los plazos previstos.
Riesgos o Falta de disponibilidad presupuestal.
o Filtracién de informacion confidencial.
* Proteccion de las redes y sotfware.
_ * Procesos productivos mas agiles.
Beneficios a obtener - -
Crear normas y uso y aplicaciones.
* Entrar a la IA.
A C',CueAntaAcon si
Financiamiento?
Costo estimado S/. 20,000,00 (Veinte mil soles)
. > OPERACION, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE LAS
Vinculacion al POI AOI00103000121 PLATAFORMAS E INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Vinculacién a los OGD |OGD3

Plazo de implementacion

03 meses (2024-11)

Fecha de inicio: AGO/24

Fecha estimada

Fecha de fin: OCT/24

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y
. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD,
version digital en la siguiente direccion web.
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Proyecto N° 05

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacion del sistema integrado de recursos humanos

Descripcion del Proyecto

La implementacion de un sistema integrado de gestion de recursos humanos permitira gestionar la
informacion del personal, asi como también, automatizar los procesos de emision de boleta de pagos
electrénico, certificados de trabajo, asistencia, planillas, méritos y deméritos de nuestra institucion.

Simplificar y acelerar los flujos de informacién dentro de nuestra universidad a través de la

Finalidad digitalizacion de senicios como: boletas de pago electrénico, certificados y/o constancias de trabajo
digital entre otros a favor de la comunidad universitaria.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
Tipo de pr‘f}’)f,,c)to (Marque De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

El proyecto "Implementacién del Sistema Integrado de Recursos Humanos" en una universidad podria
atender brechas como la falta de un sistema de informacion de recursos humanos, la necesidad de un
plan de accién de recursos humanos y la falta de un sistema integrado de gestién.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacién del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

* cultura organizacional: puede crear riesgos de cultura organizacional, como la resistencia al
cambio o la falta de aceptacion por parte de los empleados.

* costos y presupuestos: puede implicar costos significativos como infraestructura de hadware,
capacitacion y personal dedicado al proyecto.

* problemas de privacidad y seguridad: riesgos con la seguridad de los datos y la privacidad de la
informacion personal.

Beneficios a obtener

* accesso rapido y preciso a la informacion del personal: facilita el accesso rapido a la
informacion actualizada y precisa del personal.

* automatizacion de procesos: permite automatizar muchos procesos manuales, como la
generacion de contratos, la gestion de permisos y licescias, calculo de nominas y la generacion de

*mejora de la comunicacion interna: puede incluir herramientas de cominicacion interna. esto
facilita la comunicacion entre los empleados y el personal de recursos humanos, mejorando la
colaboracion, la transparencia y el flujo de informacion.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 12,000 (Doce mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacion a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

4 meses (2024-I1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: OCT/24

Fecha de fin: ENE/25

E’fﬂu‘. "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" ‘q\"”,/
L Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la \\\ 7
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Proyecto N° 06

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién del sistema de informacién para la Direccion de Admisién

Descripcion del Proyecto

La implementacion de un sistema de informacién mejorara el proceso de admision a nuestra
universidad, que se regird bajo un conjunto de normas, procesos y técnicas que regulan y gestionan el
proceso de admision.

Finalidad

Automatizar los procesos de admision (inscripcion, calificacion de requisitos y admision) para eliminar
la aglomeracion de estudiantes y/o postulantes para realizar algin tramite.

Area interesada

UNIVERSIDAD, DA

Prioridad ALTA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“X!l)

X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La falta de sistemas de informacién, para realizar tramites que podria ser llevados a cabo de manera
virtual, obliga a los estudiantes y/o postulantes a llevar largas colas, lo que genera malestar en la
comunidad universitaria.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

* retrasos y problemas en el proceso de admision: durante la transicion al nuewo sistema, puede
haber retraso y problemas en el proceso de admision. estos retrasos pueden deverse a errores de
datos, problemas tecnicos, falta de capacitacion o dificultades de adaptacion al nuewo sistema,

* duplicacion de solicitudes: puede crear problemas con la duplicacion de solicitudes, lo que puede
causar complicaciones significativas y consumir un tiempo considerable.

* problemas tecnicos: puede generar fallas en el sistema o corrupcion de datos.

Beneficios a obtener

¢Cuenta con
Financiamiento?

* reduccion del uso de papel: reduce los costos asociados con el uso de papel, impresion y
almacenamiento fisico.

*acceso y analisis de datos: permite el acceso rapido y facil a la informacion, asi como a la
generacion de informes y analisis en tiempo real.

* experiencia del solicitante mejorada: mejora la satisfaccion del solicitante y refuerza la imagen
positiva de la universidad.

No.

Costo estimado

S/. 12,000 (Doce mil soles)

Vinculacion al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

4 meses (2025-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: ENE/25

Fecha de fin: ABR/25

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y

» la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su ,
version digital en la siguiente direccion web. “‘

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar
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Proyecto N° 07

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién de un sistema de informacién integrado para los CENTROS DE FORMACION
ACADEMICA

Descripcion del Proyecto

La implementacion de un sistema de informacién mejorara los procesos de inscripcion, andlisis de
requisitos, resultados de aptos, aula virtual y resultados de exdmenes del Centro Pre Universitario
(CEPRE), Centro de Informética y Centro de idiomas.

Automatizar los procesos de admision (inscripcion, calificacion de requisitos y admision) para eliminar

Finalidad la aglomeracion de estudiantes y/o postulantes para realizar algin tramite en los CENTROS DE
FORMACION ACADEMICA.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad ALTA
Beneflc;axrtlgrsn((ljr;;ernos © | comunidad universitaria

Tipo de proyecto (Marque
“x!!)

X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestién Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La falta de sistemas de informacion, para realizar tramites que podria ser llevados a cabo de manera
virtual, obliga a los estudiantes y/o postulantes de los CENTROS DE FORMACION ACADEMICA a
llevar largas colas, lo que genera malestar en la comunidad universitaria.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

*Riesgos técnicos - la implementacion del sistema puede presentar posibles fallas o errores en el
disefio, desarrollo, instalacion, operacion o mantenimiento del sistema de informacién, que pueden
afectar su calidad, funcionalidad, seguridad o disponibilidad.

*Riesgos humanos - se relacionan con el factor humano inwlucrado en el sistema de informacién,
tanto los usuarios como los desarrolladores, administradores o proveedores.

*Riesgos organizacionales - se refieren al impacto que el sistema de informacién puede tener en la
estructura, cultura, procesos o estrategia de la organizacion.

*Riesgos externos - se relacionan con el entorno externo que puede influir en el sistema de
informacién, como el mercado, la competencia, la legislacion, la regulacién o los eventos imprevistos.

Beneficios a obtener

*Beneficios educativos - el sistema de informacion puede facilitar el acceso, la comunicacion, la
interactividad, la cooperacion, la autonomia, la creatividad y la motivacion de los estudiantes y los
docentes, asi como potenciar el aprendizaje de ciertas materias y el uso de las TIC.

*Beneficios administrativos - el sistema de informacién puede gestionar de forma eficiente y
oportuna toda la informacion relativa a los estudiantes, las escuelas, las clases, los planes de estudio
y los docentes, asi como facilitar el registro, la transferencia, la evaluacion, la habilitacién y el
seguimiento de los mismos.

*Beneficios estratégicos - el sistema de informacion puede ayudar a establecer la estrategia y la
planificacién operativa de la organizacion, asi como a monitorear, analizar y resolver los problemas que
surjan en el proceso.

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 50,000 (Cincuenta mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

6 meses (2025-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: MAY/25

Fecha de fin: OCT/25

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢
» la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su ,
version digital en la siguiente direccion web. i’
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Proyecto N° 08

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién del sistema de biblioteca digital

Descripcién del Proyecto

La implementacion de una biblioteca digital propia de la universidad permitira mejorar los senvcios de
una manera agil y eficiente, asi como también, el acceso desde cualquier dispositivo con senicio de
internet las 24 horas del dia y tener bibliografia actualizada.

Finalidad Se optimizara los procesos y senicios, también se tendra informacién bibliografica actualizada
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIO
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“X!l)

X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

En la actualidad las bibliotecas universitarias han desempefiado un papel importante en la educacion
superior, pero la aparicion de nuevas tecnologias como son los teléfonos inteligentes y el
impacto que ha tenido en la sociedad la busqueda de informacion a través de ellos, ha dejado a las
bibliotecas en una posicion crucial para adaptarse a estas nuevas tendencias tecnolégicas.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacioén del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

*Resistencia al cambio - Al implementar una biblioteca digital en una universidad publica es la
resistencia al cambio por parte de profesores, estudiantes y personal administrativo.

*Problemas de conectividad - La disponibilidad y calidad de la conexion a Internet pueden
representar un riesgo significativo para la implementacion de una biblioteca digital en una universidad
publica.

*Seguridad de los datos - Al implementar una biblioteca digital, se debe prestar especial atencién a
la seguridad de los datos almacenados y transmitidos a través del sistema.

Beneficios a obtener

*Acceso y disponibilidad mejorados - Una biblioteca digital brinda la oportunidad de acceder a
recursos educativos y de investigacion de forma rapida y conveniente.

*Mayor eficiencia y productividad - La implementacion de una biblioteca digital puede mejorar
significativamente la eficiencia y productividad de los usuarios.

*Ahorro de espacio y recursos - Una biblioteca digital elimina la necesidad de almacenar grandes
cantidades de recursos impresos, lo que resulta en un ahorro significativo de espacio fisico en la
universidad.

*ahorro de espacio fisico: al no requerir de espacio fisico, una biblioteca digital no tiene limitaciones
en cuanto al tamafio y la cantidad de materiales que puede almacenar.

¢Cuenta con
Financiamiento?

NO

Costo estimado

S/. 180,000 (Ciento Ochenta mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculaciéon a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacién

6 meses (2025-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: JUL/25

Fecha de fin: DIC/25

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y

. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccion web. “‘

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar
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Proyecto N° 09

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién del sistema de gestion de servicio del comedor universitario

Descripcion del Proyecto

La implementacion de un sistema de gestion para el comedor universitario brindara informacion rapida
y oportuna para la toma de decisiones que normalmente consumen mucho tiempo cuando se trabaja
de manera manual. Como el control de almacén, supenision de comensales, elaboracién de dieta
diaria y reportes que se consideren pertinentes.

Se optimizara los procesos y permitird elaborar reportes de manera oportuna y eficiente para la buena

Finalidad toma de decisiones.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIO
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“X’!)

X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar

/ Brecha que atender

El Sistema de Gestion de Comedor puede brindar informacion rapida y oportuna para la decisién diaria
de esta oficina, tareas que consumian mucho tiempo para el control de almacén, la supenision de los
comensales, la elaboracién de la dieta diaria asi como los reportes que se necesitan diariamente.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

* Riesgo de resistencia al cambio - Es posible que algunos miembros del personal del comedor
universitario se resistan a adoptar el nuevo sistema de gestion, lo que podria retrasar la
implementacién y afectar la calidad del proyecto.

* Riesgo de fallas técnicas - El sistema de gestién de comedor universitario puede experimentar
fallas técnicas, como problemas de conectividad o errores de software, lo que podria afectar la
eficiencia del sistema y la satisfaccién del usuario.

* Riesgo de falta de capacitacion - Si el personal del comedor universitario no recibe una
capacitacion adecuada sobre cémo utilizar el nuevo sistema de gestion, es posible que no lo utilicen
correctamente, lo que podria afectar la calidad de los datos y la eficiencia del sistema.

Beneficios a obtener

*Riesgo de presupuesto - Si el proyecto excede el presupuesto asignado, podria haber retrasos en la
implementacion o la calidad del sistema podria verse afectada. Es importante establecer un
presupuesto realista y monitorear los costos durante todo el proyecto para evitar este riesgo.

* mejora la gestion financiera: permite una mejora gestion financiera, incluyendo el control de
costos, la identificacion de areas de mejora y la optimizacion del presupuesto asignado.

*informacion nutricional: permite a los comensales tomar desciciones informadas sobre su
alimentacion y ayuda a promover una dieta equilibrada y saludable.

* transparencia y trazabilidad: se puede tener un registro detallado de los alimentos y bebidas
senidos. Esto proporciona una mayor transparencia en terminos de calidad y origen de los productos.

¢Cuenta con
Financiamiento?

NO

Costo estimado

S/. 40,000 (Cuarenta mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacion a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacién

4 meses (2025-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: OCT/25

Fecha de fin: ENE/26

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
i I

* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y T
2
{

. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccion web.
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Proyecto N° 10

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementaciéon de politicas de datos abiertos de la UNAMAD

Descripcion del Proyecto

Implementar y mantener actualizado el Portal Nacional de Datos Abiertos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, con informacién por nuestra institucion en el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Finalidad

Promovwer la apertura de datos de la informacién de la universidad, partiendo de la innovacion en la
generacion de valor publico con la reutilizacion de los datos abiertos para la creacion de nuevos
productos y senicios con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para contribuir al
desarrollo institucional.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad BAJA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
Tipo de proyecto (Marque . . . .
“x”) X De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La UNAMAD como entidad publica debe cumplir con publicar informacién en el Portal Nacional de
Datos Abiertos, a fin de garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a la informacién y cumplir
con la normatividad vigente en materia de transparencia.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

* Riesgo de privacidad - Existe el riesgo de que los datos publicados contengan informacion
sensible que pueda comprometer la privacidad de las personas. Es importante controlar estos riesgos
para prevenir una exposicion no deseada.

* Riesgo de calidad de los datos - Si los datos publicados no son precisos o actualizados, puede
haber problemas en la toma de decisiones basadas en informacién incorrecta.

* Riesgo de capacidad técnica - Es importante contar con las capacidades y conocimientos
técnicos necesarios para poder sacar partido de los datos. Si no se cuenta con estos recursos, puede
haber dificultades para aprovechar al maximo los datos publicados.

* Riesgo de sostenibilidad - Es importante garantizar la sostenibilidad y disponibilidad en el largo
plazo de los datos ya compartidos. Si no se cuenta con los recursos necesarios para mantener los
datos actualizados y disponibles, puede haber problemas para aprovechar al maximo los datos
publicados.

Beneficios a obtener

*innovacion y colaboracion: estos datos pueden ser utilizados por estudiantes, profesores e
investigadores para realizar analisis, investigaciones y proyectos creativos.

* transparencia institucional: se promueve la confianza y se fortalece la imagen de la universidad
como una institucion abierta y responsable.

* estimulo a la investigacion: ayuda a promover la investigacion, promover la colaboracion entre la
universidad y el sector empresarial.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/. 0,000 (Cero soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacion a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacién

2 meses (2023-1l)

Fecha estimada

Fecha de inicio: JUN/23

Fecha de fin: JUL/23

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
i I

* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y T
2
{

. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccion web.
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Proyecto N° 11

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién de sistemas de mineria de datos como apoyo a la toma de decisiones.

Descripcion del Proyecto

Se implementara herramientas y sistemas de informacién que trabajen con la informacién generada por
los sistemas administrativos, a fin de generar informacion relevante para la toma de decisiones,
buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los usuarios internos y externos de la
UNAMAD.

Se identificaran y explotaran datos relevantes y procesables para la toma de decisiones, permitiendo a

ALENCED la universidad tomar decisiones de manera informada.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad BAJO
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
UfEOCL pr?‘y;,c)to WEERE De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Los sistemas administrativos de la UNAMAD son una fuente de informacién valiosa para la toma de
desiciones que no se esta explotando de forma adecuada.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a
la necesidad de hardware, software y capacitacion.

* Falta de recursos - La optimizacién de un Sistema Integrado de Gestion Administrativa puede
requerir una gran cantidad de recursos, incluyendo tiempo, personal y financiamiento

* Falta de capacitacion - La capacitacion del personal es esencial para el éxito de cualquier sistema
integrado de gestion.

*Falta de compromiso de la alta direccién - La alta direccion de la universidad debe estar
comprometida con la implementacion y optimizacion del sistema.

*Falta de seguimiento y evaluacién - La optimizacion del sistema debe ser un proceso continuo y
en constante ewolucion.

Beneficios a obtener

*reduccion de tareas: se eliminan las tareas duplicadas y se promueve la estandarizacion de
procesos.

* centralizacion de la informacion: la centralizacion de la informacion facilita el seguimiento,
analisis y generacion de informes, lo que proporciona una vision mas completa de la situacion
administrativa de la universidad.

* mayor colaboracion y comunicacion: los empleados pueden compartin informacion, documentos
y tareas a traves de la plataforma, lo que promueve la colaboracion efectiva y la transparencia en el
flujo de trabajo.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/. 36,000 (Treinta y Seis mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

6 meses (2026-)

Fecha estimada

Fecha de inicio: ENE/26

Fecha de fin: JUN/26

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
i I

* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y T
2
{

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar
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Proyecto N° 12

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI) en la
UNAMAD, segun la norma ISO/IEC 27001 y 27002

Descripcion del Proyecto

Senicio de consultoria para la elaboracion del sistema de gestion de la seguridad de la informacion,
contemplando politicas, procedimientos y estrategias de mejora.

Permitira a la universidad gestionar de manera adecuada la seguridad de la informacién institucional, a

Finalidad fin de hacer frente a amenazas de ataque o intromision, error, actos fortuitos (inundacién, incendio,
etc.).
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA

Beneficiarios (internos o
externos)

Comunidad universitaria

Tipo de proyecto (Marque
HX”)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Al implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) en la UNAMAD
basado en las normas ISO/IEC 27001 y 27002, se buscan solucionar una serie de problemas y
desafios relacionados con la seguridad de la informacion.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

*Falta de apoyo de la direccién - Sin el apoyo de la alta direccién, sera dificil asignar recursos y
garantizar que el SGSI se implemente de manera efectiva.

*Recursos insuficientes - La implementacion de un SGSI requiere recursos como personal,
tecnologia y capacitacion. Sin recursos adecuados, la implementacion puede no ser exitosa.

*Evaluacién de riesgos inadecuada - Una evaluacion exhaustiva de riesgos es fundamental para
identificar y mitigar los riesgos de seguridad de la informacion.

*Monitoreo y revision inadecuados - El SGSI debe monitorearse y revisarse regularmente para
garantizar que siga siendo efectivo y relevante.

Beneficios a obtener

* proteccion de la informacion: ayuda a proteger la infromacion sensible y critica de la universidad.

* gestion de riesgos: permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con la seguridad
de la informacion.

* continuidad del negocio: se establecen medidas para garantizar la disponibilidad de los sitemas
de informacion criticos, asi como la capacidad de recuperar y restaurar la infromacion en caso de
desastres, fallas o incidentes de seguridad.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/.60,000 (Sesenta mil soles)

Vinculacién al POI

OPERACION, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE LAS

ACI00103000121 PLATAFORMAS E INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

Vinculacion a los OGD

OGD3

Plazo de implementacién

4 meses (2024-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: ENE/24

Fecha de fin: ABR/24

% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la

* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y T
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. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccion web.
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Proyecto N° 13

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién del solucién integrada de grabacién de video y sistemas de vigilancia
inteligente

Descripcion del Proyecto

Es un sistema integrado de camaras interconectadas, dispositivos de grabacién, monitores y software para
la vigilancia y monitoreo de espacios.

Finalidad Optimizar la seguridad en la UNAMAD
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“x”)

Mejora de la Gestion

De cara al ciudadano o administrado X
Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Se busca mejorar el sistema de vigilancia de la universidad a fin de llevar un registro adecuado de
evidencias de incidentes, asi mismo aportar el andlisis de video necesario para evaluar lo que esta pasando
en tiempo real y proporciona alertas para activar los protocolos asociados de manera inmediata.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

* Incrementar la seguridad.

* Es un potente sistema de disuasion.

* Proteccion y vigilancia las 24 horas del dia.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/. 150,000,000 (Ciento cincuenta mil soles)

Vinculacién al POI

OPERACION, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE LAS

A0I00103000121 PLATAFORMAS E INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

Vinculacién a los OGD

OGD3, OGD5

Plazo de implementacion

2 meses (2024-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: ABR/240

Fecha de fin: MAY/24

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢
» la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su ,
version digital en la siguiente direccion web. i‘
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Proyecto N° 14

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Implementacién del servicio de instalacion de red e internet para la sede del Vivero Forestal El
Bosque Km. 16.5

Nombre del Proyecto

Desplegar tecnologia que permitan la interconexion entre las sedes que conforman la red de datos
institucional para mejorar la calidad y velocidad de la transmision de datos.

Brindar senvicio de internet de calidad para los estudiantes y personal administrativo que estudia y labora

Descripcion del Proyecto

Fneleks en el VIVERO EL BOSQUE KM 16.
Area interesada Vivero Forestal El bosque KM16
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o . L
comunidad universitaria
externos)
5o e pr?};f"(;to WENE]S De cara al ciudadano o administrado X I'\:g?r:: de la Gestion

Problema a solucionar |Reducir los costos asociados que asume la universidad en la prestacion de senicios de internet en zonas
/ Brecha que atender alejadas de la ciudad, como es el caso del VIVERO EL BOSQUE KM 16.

o Incumplimiento de los plazos previstos.

Riesgos ; -
o Falta de disponibilidad presupuestal.

* Informacion en tiempo real

Beneficios a obtener * Acceso a los sistemas de la Universidad

* Acceso al Senicio de internet

¢Cuenta con
Financiamiento?
Costo estimado S/. 60,000 (treinta y nueve mil quinientosmil soles)
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Si.

Vinculacién al POl AO0I00103000122

Vinculacién a los OGD |OGD1, OGD2
Plazo de implementacién |2 meses (2024-Il)
Fecha de inicio: JUL/24
Fecha de fin: AGO/24

Fecha estimada

E » "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" a3 ",
. % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la - \\‘\\\1"”///, BICENTENARIO
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Proyecto N° 15

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacion de audio - video e internet para el auditorio institucional y anfiteatros del
pabellén A

Descripcion del Proyecto

Con la implementacién de audio, video e internet se busca garantizar que se lleven a cabo eventos,
talleres de capacitacion, transmisiones en vivo y otros con el equipamiento adecuado.

Finalidad Brindar senicio de calidad de audio y video para la comunidad universitaria.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
Tipo de pro“y;,c)to (Marque De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

El problema a solucionar en la implementacién de audio, video e internet para el auditorio institucional
y anfiteatro puede estar relacionado con la falta de infraestructura adecuada y tecnologia obsoleta, lo
gue resulta en una experiencia deficiente para los usuarios y limita las capacidades de estos
espacios.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

*Dificultades técnicas - Pueden surgir dificultades técnicas durante la implementacion de sistemas
de audio, video e internet

*Costo - La implementacién de sistemas de audio, video e internet puede ser costosa

*Capacitacion - El personal y los usuarios pueden requerir capacitacién sobre cémo utilizar los
nuewos sistemas

*Seguridad - La implementacion de sistemas de internet puede introducir riesgos de seguridad

Beneficios a obtener

* flexibilidad en la programacion de eventos: se pueden realizar presentaciones simultaneas,
transmisiones en vivo 0 eventos virtuales que permitan la participacion remota de personas que no
pueden asistir fisicamente.

* potencial de generacion de ingresos: estos espacios pueden alquilarse para eventos externos,
conferencias, talleres o presentaciones, lo que puede generar ingresos para la institucion.

*mejora la experiencia de los usuarios: un sonido claro y nitido permite una mejor audicion,
mientras que una calidad de video adecuada garantiza una visualizacion optima de las presentaciones
y materiales audiovisuales.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/.800 000,00 ( Ocho cientos mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacion a los OGD

OGD5

Plazo de implementacién

3 meses (2024-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: JUL/24

Fecha de fin: SET/24

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion
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Proyecto N° 16

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién de la politica CERO PAPEL

Descripcién del Proyecto

La implementacion de la politica de "CERO PAPEL", busca en la universidad reducir el uso de papel a
través de la digitalizaciéon y automatizacion de los procesos mediante su incorporacion en el sistema
de gestiéon documental y sistemas administrativos.

Finalidad Reduccién sistematica del uso del papel mediante la automatizacion de procesos administrativos.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad ALTA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
Tipo de proyecto (Marque . - . .
“x”) De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Busca reducir los costos asociados al uso intensivo del medios fisicos, al mismo tiempo que
incrementa los niveles de seguridad y accesibilidad a los documentos.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

*Problemas de interoperabilidad - La implementacion de la politica Cero Papel puede requerir la
integracién de diferentes sistemas y tecnologias, lo que puede generar problemas de interoperabilidad

*Problemas de accesibilidad - La implementacion de la politica Cero Papel puede generar
problemas de accesibilidad para aquellas personas que no tienen acceso a tecnologias o que tienen
dificultades para utilizarlas

*Problemas de infraestructura tecnolégica - La implementacién de la politica Cero Papel puede
requerir una infraestructura tecnolégica adecuada para soportar el almacenamiento y gestion de
documentos digitales, lo que puede generar problemas si la infraestructura no esta preparada para ello

*Problemas de adopcion - La implementacion de la politica Cero Papel puede requerir una adopcién
masiva por parte de los usuarios, lo que puede generar problemas si no se logra una adopcion
adecuada y los usuarios siguen utilizando papel

Beneficios a obtener

*ahorro de costos: se reduce la necesidad de comprar pael, tinta de impresora y otros suministros
relacionados, esto libera recursos financieros que pueden ser destinados a otras areas prioritarias.

* mayor seguridad y proteccion de la infromacion: la informacion digitalizada es menos suceptible
a perdidas, dafios fisicos o deterioro por el paso del tiempo.

* facil acceso y movilidad: permite un acceso a la infromacion desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/. 39 500,00 (Treinta y Nueve mil Quinientos soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacion a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacién

6 meses (2024-)

Fecha estimada

Fecha de inicio: MAY/240

Fecha de fin: OCT/24

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" LR ",
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Proyecto N° 17

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacion del sistema de monitoreo y seguimiento de incubadora de empresas

Descripcion del Proyecto

Automatizar el proceso de inscripcion, andlisis de requisitos, publicacién de resultados y seguimiento
de avance y resultado del programa de incubadora de empresas para una mejor gestién, monitoreo y
financiamiento a los estudiantes ganadores de nuestra universidad.

Finalidad Digitalizar los procesos del programa de Incubadora de Empresas.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“X”)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La implementacion de un sistema de monitoreo y seguimiento de incubadoras de empresas ofrece una
serie de beneficios para todas las partes inwlucradas, incluyendo las propias incubadoras, las
empresas incubadas y los actores del ecosistema emprendedor.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

*Ausencia de estrategias - Sin estrategias claras, la incubadora puede no poder utilizar
efectivamente el sistema de monitoreo y seguimiento para lograr sus objetivos

*Falta de incentivos - La ausencia de incentivos para el personal puede llevar a una falta de
motivacion para utilizar el sistema, lo que podria resultar en una mala calidad de datos e informacion
incompleta

*Ausencia de servicios tecnolégicos - La incubadora puede no tener los senicios tecnolégicos
necesarios para respaldar el sistema de monitoreo y seguimiento, lo que podria resultar en dificultades
técnicas y pérdida de datos

*Ausencia de capital semilla- La incubadora puede no tener acceso a capital semilla o capital de
riesgo para financiar la implementacion del sistema de monitoreo y seguimiento, lo que podria resultar
en recursos inadecuados y mala calidad de datos

Beneficios a obtener

*Evaluacién y seguimiento del progreso de las empresas: Un sistema de monitoreo y
seguimiento permite evaluar y hacer un seguimiento constante del progreso de las empresas
incubadas.

*|dentificacién temprana de problemasy desafios: El sistema de monitoreo y seguimiento ayuda
a identificar rapidamente cualquier problema o desafio que las empresas incubadas puedan enfrentar.

*Asesoramiento personalizado y orientacién estratégica: Mediante el sistema de seguimiento, los
emprendedores pueden recibir un asesoramiento personalizado y una orientacion estratégica mas
efectiva.

*Promocion del aprendizaje y el intercambio de conocimientos: A través del sistema de
monitoreo y seguimiento, se puede promover el aprendizaje y el intercambio de conocimientos entre
las empresas incubadas.

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 20 000,00 (Veinte mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

3 meses (2026-I1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: AGO/260J

Fecha de fin: OCT/26

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
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Proyecto N° 18

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién del sistema de monitoreo y seguimiento de proyecto de tesis

Descripcion del Proyecto

Automatizar el proceso de inscripcion, andlisis de requisitos, publicacién de resultados y seguimiento
de avances y resultados del programa de financiamiento de proyecto de tesis para una mejor gestion,
monitoreo y financiamiento a los estudiantes ganadores de nuestra universidad.

Finalidad Digitalizar los procesos del programa de financiamiento de proyecto de tesis.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA

Beneficiarios (internos o
externos)

Comunidad universitaria

Tipo de proyecto (Marque
“X’!)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Permite llevar un adecuado control de los procesos al mismo tiempo que se genera informacion de
utilidad para los procesos de investigacion y desarrollo de tesis.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacién del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

Beneficios a obtener

*Mayor organizacion y estructura: Un sistema de monitoreo y seguimiento brinda a los estudiantes
una estructura clara para el desarrollo de su proyecto de tesis.

*Mejor comunicacion entre estudiantes y asesores: El sistema de monitoreo y seguimiento
proporciona una plataforma para la comunicacion regular entre los estudiantes y sus asesores.

*|dentificacién temprana de problemas y desafios: Mediante el monitoreo continuo del progreso
del proyecto, es posible identificar rapidamente cualquier problema o desafio que los estudiantes
puedan enfrentar.

*Mejor calidad y rigor en la investigacion: El sistema de monitoreo y seguimiento fomenta una
mayor atencion a la calidad y el rigor en la investigacion.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No

Costo estimado

S/. 25 000,00 (Veinticienco mil soles)

Vinculacion al POI

AOI100103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

3 meses (2026-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: MAY/26

Fecha de fin: JUL/26

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
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Proyecto N° 19

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién de aulas digitales en los pabellonesAy B

Descripcion del Proyecto

Implementacion de aulas digitales para las carreras profesionales de la UNAMAD, donde se busca
integrar el uso de internet, equipamiento tecnolégico y herramientas digitales para mejorar y ampliar el
aprendizaje de los estudiantes a través de metodologias activas.

Mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes y fortalecer la ensefianza a través del uso de las

Finalidad . . )
tecnologias de la informacion.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad ALTA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“x!l)

De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Se busca reducir las brechas digitales de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Universidad.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacién del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

Beneficios a obtener

*Acceso a recursos educativos en linea: Las aulas digitales permiten a los estudiantes acceder a
una amplia gama de recursos educativos en linea, como libros electrénicos, videos entre otros.

*Mayor participacion y compromiso: Las aulas digitales pueden promover una mayor participacion y
compromiso por parte de los estudiantes.

*Personalizacion del aprendizaje: Las aulas digitales ofrecen oportunidades para adaptar el
aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes.

*Colaboracién y trabajo en equipo: Las aulas digitales promueven la colaboracion y el trabajo en
equipo a través de herramientas en linea.

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si

Costo estimado

S/. 271, 000,00 (Doceintos setenta y un mil soles)

Vinculacién al POI

A0I100103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculaciéon a los OGD

OGD4, OGD5

Plazo de implementacion

3 meses (2023-I1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: NOV/230

Fecha de fin: ENE/24

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y

» la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su ,
version digital en la siguiente direccion web. “‘

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar

"
/2
TTT7 Siempre 31"%
T 7?;( 5:0
% {1 cnerpueblo  ZZ\§
CVD: 0083 7509 7684 1981 N

BICENTENARIO
DEL PERU
2021 - 2024



DE MADRE DE DIOS

AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

9 UNAMAD PLAN DE TRABAJO
f\\‘.’}“ UNIVERSIDAD NACIONAL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 - 2026 FECHA: ENERO 2023
% AMAZONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL Pagina | 83

Proyecto N° 20

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Migracién del sistema académico a una arquitectura de software basado en microservicios

Descripcion del Proyecto

Migracion progresiva de los diferentes médulos como disefio curricular, admisiéon y matricula,
ensefianza - aprendizaje, evaluacion de alumnos y docentes, consulta y reportes, bolsa de trabajo
(Modelo del CIP) y otros médulos del Sistema Académico a una arquitectura de software basada en
microsenicios.

Finalidad

Permitird contar con un sistema académico que se integre facilmente con los demas sistemas de la
universidad, asi también permitira contar con un sistema que sea flexible y escalable en el tiempo
mediante una implementacioén continua.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“x!!)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestién Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

El sistema academico actual no esta disefiado de forma que permita una adecuada intregacion con
otros sistemas de la universidad, asi mismo no se lleva un control adecuado de las funcionalidades
gue se implementan lo genera un crecimiento desordenado que puede resultar en la generacion de
errores y brechas de seguridad en la plataforma.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacién del sistema puede ser costosa debido a la
necesidad de hardware, software y capacitacion.

Beneficios a obtener

*Gestion eficiente de la informacion: Un sistema académico permite gestionar de manera eficiente
y centralizada toda la informacién académica.

*Automatizacién de procesos administrativos: Con un sistema académico, es posible automatizar
tareas administrativas como el registro de estudiantes, la inscripcion en cursos, la generacion de
horarios y la emision de boletas o certificados.

*Mejora en la comunicacién y colaboracién: Un sistema académico puede incluir herramientas de
comunicacion integradas, como foros 0 mensajes internos, que facilitan la interaccién entre
estudiantes, profesores y administradores.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 72,000.00 (Setenta y dos mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculaciéon a los OGD

0OGD4, OGD5

Plazo de implementacion

12 meses (2025-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: ENE/250

Fecha de fin: DIC/25

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
i I
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Proyecto N° 21

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Aplicacién para el seguimiento de la ruta de buses universitarios (GPS)

Descripcion del Proyecto

Mediante la aplicacion los estudiantes podran monitorear en tiempo real la ubicacién de los buses los
cuales tienen que contar con un dispositivo GPS. Ademas, permitird al usuario del transporte conocer:
los horarios exactos, retrasos y problemas técnicos. Con ello, se busca la satisfaccion del usuario
(estudiante) respecto al senicio de transporte.

Finalidad Optimizar el senicio de transporte a través del uso de tecnologias que brinden apoyo al senicio.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad BAJA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“x”)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestién Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Se buscan solucionar una serie de problemas comunes asociados con el transporte y la gestion de los
senicios de transporte universitarios.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Falta de disponibilidad presupuestal - La implementacion del sistema puede ser costosa debido a
la necesidad de hardware, software y capacitacion.

Beneficios a obtener

*Mejor planificacion y gestién del tiempo: Los estudiantes pueden tener acceso en tiempo real a la
ubicacién y horarios de los buses universitarios a través de la aplicacion.

*Mayor comodidad y seguridad: Al conocer la ubicacion en tiempo real de los buses universitarios,
los estudiantes pueden evitar esperar en lugares inseguros o en condiciones climéaticas adversas.

*Reduccion del estrésy la ansiedad: La incertidumbre de no saber si se llegara a tiempo a las
clases 0 a otros compromisos puede generar estrés y ansiedad en los estudiantes.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 24,000,00 (Vienti cuatro mil soles )

Vinculacion al POI

AOI100103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD5

Plazo de implementacion

4 meses (2026-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: JUL/26

Fecha de fin: OCT/26

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
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Proyecto N° 22

FICHA TECNICA DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Sistema integrado del software biométrico
A través de un software biométrico permitira tener un control de acceso a las areas de valor como:
laboratorios, oficinas de rectorado, centro de datos y areas de suma importancia para la UNAMAD. Con el
objetivo de contar con un historial de ingresos y asi poder tener un control total de acceso el cual debe
estar integrado en un sistema Unico todas las facultades oficinas y areas criticas.

Descripcion del Proyecto

Finalidad Fortalecer la seguridad perimetral a través del uso de tecnologias que brinden apoyo al senicio.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad BAJA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
U e pr?};f"(;to WG] De cara al ciudadano o administrado X I'\:g?r:: de la Gestion

Problema a solucionar [Herramineta efectivas para rastrear y administrar con precision las entradas y salidas de los trabajadores
/ Brecha que atender que cobran por hora, utilizando sensores de huellas dactilares u otros andlisis de caracteristicas biolégicas
para autentican los datos.

. o Incumplimiento de los plazos previstos.
Riesgos ; -
o Falta de disponibilidad presupuestal.

* Controla el acceso al lugar de trabajo

Beneficios a obtener * Elimina el registro Fraudulento de asistencia

* Mejora la Seguridad

¢Cuenta con

Financiamiento? St

Costo estimado S/. 50,000.00 (cincuenta mil soles)
ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO

Vinculacién al POI AO0I00103000123
DIGITAL
Vinculacién a los OGD |OGD4, OGD5
Plazo de implementacién |2 meses (2025-])
. Fecha de inicio: MAY/25
Fecha estimada
Fecha de fin: JUN/25
E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacion e Innovacion” ‘q“",/
1 o e ) N
; o Esta es una representacion impresa de un documento electrénico archivado en la \\\\""”/4-," BICENTENARIO
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Proyecto N° 23

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacion de directiva para la gestiéon de los procesos del ciclo de vida de software en
la UNAMAD

Descripcion del Proyecto

Establecer una metodologia en el desarrollo de software para la gestién de proyectos de
implementacién y mantenimiento de productos digitales que brinda la Universidad Nacional Amazoénica
de Madre de Dios

Contar con una herramienta que garantice un gestién oportuna, eficaz y eficiente en la implementacion
y mantenimiento de productos digitales organizados, estandarizados e interoperables, conforme a las

Finalidad necesidades de las unidades de organizacion de la UNAMAD, para el cumplimiento de sus funciones
encomendadas.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad ALTA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
Tipo de proyecto (Marque . . . y
ux”) De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La implementacion de esta normativa permitira regular los procesos de desarrollo y mantenimento de
software que se lleven a cabo por la OTl u otras oficinas de la UNAMAD, permitiendo llevar dichos
procesos de manera adecuada siguiendo los estandares de calidad y buenas practicas, y evitando asi
que se lleven a cabo implementaciones que no cumplan con sus objetivos 0 que estos no se
mantengan en el tiempo, lo que resulta en gastos y pedidas para la universidad.

Riesgos

* Incumplimiento de los plazos previstos.

* Implementacion de estandares y lineamientos inadecuados para la universidad - Se deben escoger
los estandares y buenas practicas que se ajusten mejor a la realidad de la universidad.

Beneficios a obtener

*Estandarizacion de los procesos: Contar con una normativa que regule los procesos permitira que
todas las oficinas que desarrollen software o requieran software mediante senicios, lo realicen
siguiendo estandares y buenas practicas establecidas por la universidad.

*Regulacién de la implementacién de sistemas: Permitira llevar un registro y control de todas las
implementaciones de software que se realicen en la entidad, garantizando que estos cumplan los
objetivos planteados, que puedan intergrarse con los demas sistemas con los que cuenta la
universidad y que puedan crecer en el tiempo conforme a las necesidades de la universidad.

*Optimizacion de los recursos: Se buscara garantizar que cada implementacién se software que se
realice en la universidad deba estar debidamente planteada y justificada, a fin de que no se adquiera o
se desarrolle software que pueda quedar en desuso al mediano o corto plazo debido a un mal
planteamiento del problema y solucién a ejecutar.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 6,000,00 (Seis Mil Soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculaciéon a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacién

3 meses (2023-1l)

Fecha estimada

Fecha de inicio: SET/230

Fecha de fin: NOV/23

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion" LR ",

Esta es una re| ion i oNi i \‘\‘ //
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Proyecto N° 24

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Renovacién y mantenimiento de infraestructura tecnolégica de la UNAMAD

Descripcién del Proyecto

Renovacién de los equipos de computo y comunicaciones que ya tengan méas de 5 afios de antigiiedad y
ejecucion de mantenimiento preventivo para los equipos a considerar: computadoras, laptops, impresoras,
senidores y equipos de red de datos, equipos UPS y tableros eléctricos, pozos a tierra, equipos de
comunicacién de wz (antenas, bases, equipos fijos y portatiles).

Garantizar la operatividad de los recursos tecnolégicos y prolongar su vida (til, garantizando la continuidad

ik operativa de la entidad.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad ALTA

Beneficiarios (internos o
externos)

Comunidad universitaria

Tipo de proyecto (Marque
“X”)

Mejora de la Gestion

De cara al ciudadano o administrado X
Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La renovacion de la infraestructura tecnolégica y el mantenimiento preventivo de equipos informéaticos y de
comunicaciones en una universidad puede presentar brechas y problemas como el costo, la disponibilidad
de recursos, la compatibilidad, la seguridad, la capacidad de soporte y el impacto en los usuarios. La
inversion en infraestructura facilita la reduccion de los costos asociados al consumo de los senvcios,
mejorar el acceso a los mismos y aumentar la competitividad de la universidad.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

Beneficios a obtener

* Prolonga la vida Util del equipos.

* Mas seguridad en las instalaciones.

* Permite un Mejor Control y Planeacion

* Reduce los costes de mantenimiento

* Reduce los tiempos de espera

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 60,000.00 (sesenta mil soles)

Vinculacién al POI

ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO

AO0I00103000123 DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD4, OGD5

Plazo de implementacion

6 meses (2025-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: JUN/250

Fecha de fin: NOV/25

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
i I

* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y
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Proyecto N° 25

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién de zona caliente de WIFI para los ambientes del campus universitario, sede
Dos de Mayo, el Vivero Forestal El Bosque Km. 16.5 Y Aldea Cientifica - Iiapari de la UNAMAD

Descripcion del Proyecto

La implementacion de este proyecto busca brindar un senicio de calidad de internet inalambrico a
través de la instalacion de antenas, el cual brindara internet en todo el campus universitario y sus
sedes.

Brindar un senicio de calidad de internet inaldmbrico a la comunidad universitaria en todo el campus

Finalidad ) o
universitario y sus sedes.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“x!!)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestién Interna

Problema a solucionar

/ Brecha que atender

El problema que se busca solucionar con la implementacién del senicio de zona caliente de Wi-Fi es
la falta de conectividad inalambrica confiable y accesible en los ambientes mencionados de la
UNAMAD.

Riesgos

*Limitada conectividad y acceso a la informacién: Sin una infraestructura de WIFI adecuada, los
estudiantes, profesores y personal administrativo pueden experimentar dificultades para acceder a
recursos en linea, investigaciones, materiales de estudio y herramientas educativas.

*Dificultades de comunicacion y colaboracién: La falta de conectividad inalambrica confiable
puede dificultar la comunicacion y la colaboracién entre los miembros de la comunidad universitaria.

*Limitaciones en la investigacion cientifica y académica: La implementacion de una zona
caliente de WIFI es esencial para facilitar la investigacion cientifica y académica en el campus
universitario.

*Ineficiencia administrativa: La falta de una red WIFI confiable puede generar ineficiencias
administrativas en la universidad.

Beneficios a obtener

*Acceso a recursos educativos en linea: La implementacion de WIFI permite a los estudiantes,
profesores y personal acceder a una amplia gama de recursos educativos en linea, como bibliotecas
digitales, revistas cientificas, libros electrénicos, plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de
colaboracion.

*Mejora de la comunicacién y colaboracién: La conectividad WIFI confiable permite una
comunicacion fluida y una colaboracién efectiva entre los miembros de la comunidad universitaria.

*Flexibilidad y movilidad: La implementacion del senicio WIFI brinda flexibilidad y movilidad a los
usuarios.

*Promocién de la innovacion tecnoldgica: La implementacion del senicio WIFI en el campus
fomenta la innovacion tecnolégica.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 600,000,00 (Seisientos mil soles)

Vinculacién al POI

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA

ACI00103000122 COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Vinculacion a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacién

2 meses (2024-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: OCT/24

Fecha de fin: NOV/24

E . "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnol6gico Sostenible con Investigacion e Innovacion
L % Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
i I

* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y T
2
{

. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
version digital en la siguiente direccion web.

URL: sgd.unamad.edu.pe/validar

i W/
L\
. ~2\W22 %4 BICENTENARIO
\§ 7z A
11 Slempre == <=3 DELPERU
ri T con elpueblo {///’“\\\S‘ 2021 - 2024
CVD: 0083 7509 7684 1981 N



© UNAMAD PLAN DE TRABAJO
,,»\\‘7}“ UNIVERSIDAD NACIONAL | PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 - 2026 FECHA: ENERO 2023
N AMAZONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL Pagina | 89
DE MADRE DE DIOS AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

Proyecto N° 26

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién del Plan de Proteccién de Datos Personales

Descripcion del Proyecto

Es el conjunto de medidas que la entidad debe realizar para proteger adecuadamente los datos
personales de contribuyentes, personal, proveedores, entre otros; segun la ley de proteccion de datos
personales.

Proteger las bases de datos personales que posee la entidad, en cumplimiento de la normatividad

Finalidad ]
vigente.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“X”)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestién Interna

Problema a solucionar

/ Brecha que atender

La implementacion del plan de proteccion de datos busca solucionar diversos problemas relacionados
con la seguridad y la privacidad de la informacién, al mismo tiempo que se garantiza la seguridad de la
informacion personal de la comunidad universitaria.

Riesgos

*Incumplimiento de las leyesy regulaciones: No tener un Plan de Proteccién de Datos Personales
puede llevar a incumplir las leyes y regulaciones de privacidad de datos.

*Brechas de seguridad: Sin un plan adecuado para proteger los datos personales, la organizacion
corre el riesgo de sufrir brechas de seguridad.

*Pérdida de confianza y reputacién: Si una organizaciéon no protege adecuadamente los datos
personales de sus clientes, empleados u otras partes interesadas, puede perder la confianza de sus
stakeholders.

*Violacion de la privacidad: La falta de un plan de proteccién de datos personales puede resultar en
una violacion de la privacidad de las personas.

Beneficios a obtener

*Cumplimiento legal y regulador: Un Plan de Proteccion de Datos Personales garantiza que la
organizacion cumpla con las leyes y regulaciones de privacidad de datos aplicables.

*Proteccion de la reputacion y confianza: Al implementar un Plan de Proteccién de Datos
Personales, la organizaciéon demuestra su compromiso con la proteccion de la privacidad de las
personas.

*Mejora de la seguridad de los datos: Un Plan de Proteccion de Datos Personales establece
medidas y procedimientos para proteger los datos personales de manera segura.

*Mejora de la gestion de datos: Un Plan de Proteccion de Datos Personales promueve una mejor
gestion de datos en la organizacion.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 6,000,00 (Seis Mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacion a los OGD

OGD3

Plazo de implementacién

3 meses (2026-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: ABR/260

Fecha de fin: JUN/26

% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
* UNAMAD, segln Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCMy ¢
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Proyecto N° 27

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento de la seguridad perimetral de red de datos institucional

Descripcién del Proyecto

Es la implementacion de medidas de seguridad informatica mediante la instalacion y configuracion de
firewalls, sistema de prevencion de intrusos, sistema de deteccion de intrusos, entre otros.

Finalidad Optimizar la seguridad informética a fin de mitigar riesgos.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“x”)

Mejora de la Gestion

De cara al ciudadano o administrado
Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

Optimizar la seguridad informatica a fin de mitigar riesgos.

Riesgos

o Incumplimiento de los plazos previstos.
o Falta de disponibilidad presupuestal.

* Seguridad perimetral de la red.

* Sistema de prevencion de intrusiones (IPS)

Beneficios a obtener

* Zonas desmilitarizadas / subredes protegidas

* Contar con un Cortafuegos.

* Sistema de deteccion de intrusos (IDS)

¢Cuenta con
Financiamiento?

Si.

Costo estimado

S/. 285,000.00 (docientos ochenta y cinco mil soles)

Vinculacién al POI

ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO

A0I00103000123 DIGITAL

Vinculacién a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

3 meses (2025-1)

Fecha estimada

Fecha de inicio: ABR/250]
Fecha de fin: JUN/25

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecn
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Proyecto N° 28

FICHA TECNICA DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Implementacion de la central de telefonia IP
La telefonia IP es la telefonia que establece las comunicaciones mediante Internet y donde la transicién de
Descripcidn del Proyecto |woz se realiza mediante Voz por IP. La telefonia IP se esta transformando en la forma de comunicacion
mas utilizada por las entidades, sustituyendo los sistemas telefénicos tradicionales.

Finalidad Optimizar los recursos de la entidad.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)
U e pr?};f”c)to WENE]S De cara al ciudadano o administrado X Il\:tii?r:: de la Gestion

Problema a solucionar [La implementacion de una central telefonica IP en una universidad puede presentar desafios técnicos y

/ Brecha que atender financieros, problemas de gestion de proyectos, necesidad de capacitacion para los usuarios, integracion
con sistemas existentes, seguridad y adopcion por parte de los usuarios. Es importante tener un plan
detallado y una gestion de proyectos adecuada para garantizar el éxito del proyecto.

o Incumplimiento de los plazos previstos.

Riesgos ’ -
o Falta de disponibilidad presupuestal.

* Ahorro de costes de linea fisica
Beneficios a obtener * Ahorro en la factura
* Mejora de comunicacion interna

¢Cuenta con

. L Si.
Financiamiento?
Costo estimado S/. 50,000.00 (cincuenta mil soles)
. L. ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO
Vinculacién al POI AO0I00103000123
DIGITAL
Vinculacién a los OGD |OGD1, OGD2
Plazo de implementacién |3 meses (2025-Il)
Fecha de inicio: JUL/250
Fecha estimada
Fecha de fin: SET/25
E’fﬂu‘. "UNAMAD: Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacion e Innovacion" ‘q\“",/
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Proyecto N° 29

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacion del Plan de Transicion de IPv4 al Protocolo IPv6

Descripcion del Proyecto

Es la adopcioén del protocolo IP\6 en la entidad ante el inminente agotamiento de las direcciones IP\4.
Esto incluye renovacion de la infraestructura tecnolégica de redes para poder soportar IPv6

Finalidad Garantizar la continuidad de operatividad de los sistemas de informacion.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“X!l)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La implementacion del protocolo IPv6 busca solucionar diversos problemas y desafios asociados con
el agotamiento de direcciones IP en IPV4.

Riesgos

*Agotamiento de direcciones IPv4: El protocolo IPv4 tiene un espacio limitado de direcciones IP, y
el agotamiento de estas direcciones es una realidad.

*Problemas de conectividad: A medida que més organizaciones y proveedores de senicios adoptan
IPV6, puede haber problemas de conectividad entre sistemas que operan exclusivamente con IPv4 y
aquellos que operan con IP\6.

*Falta de soporte: A medida que IPV6 se convierte en el estandar predominante, el soporte para IPv4
puede olverse cada vez mas limitado. Esto puede dificultar la resolucién de problemas y la obtencion
de soporte técnico para sistemas que aun utilizan IPv4.

*Riesgos de seguridad: IPv6 ha sido disefiado con mejoras de seguridad en comparacion con IP\4.

Beneficios a obtener

*Mayor disponibilidad de direcciones IP: El protocolo IPv6 proporciona un espacio de direcciones
mucho méas amplio en comparacién con IPv4.

*Mejor escalabilidad y capacidad de direccionamiento: IPv6 ofrece un espacio de
direccionamiento extenso, lo que permite una escala mucho mayor en comparacién con IPv4.

*Mejora en el rendimiento y la eficiencia: IPv6 tiene caracteristicas disefiadas para mejorar el
rendimiento y la eficiencia de las comunicaciones en comparacion con IP4.

*Facilita la adopcion de nuevas tecnologias: IPV6 es esencial para el crecimiento y la adopcion de
nuevas tecnologias, como la Internet de las cosas (loT), la movilidad, las redes 5G y las aplicaciones
en la nube.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/.20,000,00 (Veinte mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculacién a los OGD

OGD5

Plazo de implementacion

4 meses (2025-11)

Fecha estimada

Fecha de inicio: DIC/25

Fecha de fin: MAR/26

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
% Esta es una representacion impresa de un documento electronico archivado en la
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. la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD, su autenticidad puede ser contrastada con su
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Proyecto N° 30

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Publicar y consumir servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano
(PIDE)

Descripcion del Proyecto

Es el intercambio de datos de aplicaciones que la entidad posee con la PIDE, Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano.

Interoperar con otras entidades, a fin de compartir y consumir informacion de utilidad para la

Finalidad universidad.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad MEDIA
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria
externos)

Tipo de proyecto (Marque
“X’!)

De cara al ciudadano o administrado X Mejora de la Gestion Interna

Problema a solucionar
/ Brecha que atender

La implementacion de Web Senices para la PIDE busca permitir el acceso a informacion y senicios
institucionales de otras entidades a nivel nacional, al mismo tiempo que facilita poder compartir
informacién y senicios con otras entidades del estado.

Riesgos

*Ineficiencia en el intercambio de datos: Sin un Web Senice para la PIDE, la organizacion puede
depender de métodos manuales o procesos no estandarizados para el intercambio de datos.

*Falta de automatizacion: Un Web Senice permite la automatizacién del intercambio de datos entre
sistemas.

*Problemas de integridad y consistencia de datos: La falta de un Web Senice para la PIDE puede
llevar a problemas de integridad y consistencia de datos.

*Falta de seguridad en el intercambio de datos: Un Web Senice puede proporcionar mecanismos
de seguridad, como autenticacion y cifrado, para proteger el intercambio de datos con la PIDE.

Beneficios a obtener

*Automatizacién del intercambio de datos: Con un Web Senice, se puede automatizar el
intercambio de datos con la PIDE.

*Mejora en la precision y consistencia de los datos: Al utilizar un Web Senice, se establecen
reglas y estandares de intercambio de datos.

*Eficiencia y ahorro de tiempo: La automatizacion del intercambio de datos a través de un Web
Senice ahorra tiempo a la organizacién.

¢Cuenta con
Financiamiento?

No.

Costo estimado

S/. 9,000,00 (Nueve mil soles)

Vinculacién al POI

AOI00103000123 ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Vinculaciéon a los OGD

0OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

3 meses (2023-1l)

Fecha estimada

Fecha de inicio: OCT/230

Fecha de fin: DIC/23

"UNAMAD: Parque Cientifico Tecnolégico Sostenible con Investigacién e Innovacion"
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