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Trujillo, 07 de Septiembre del 2023
ACUERDO REGIONAL N° 000092-2023-GRLL-CR

APRUEBAN RECOMENDAR AL SENOR GERENTE REGIONAL DE SALUD, DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LA LIBERTAD, ADOPTE LAS ACCIONES URGENTES Y NECESARIAS PARA
LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN “CERO COLAS” EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPRESS) PUBLICAS DEL
AMBITO DE LA REGION LA LIBERTAD.

El Consejo Regional del Gobierno Regional La Libertad, en su Sesién Ordinaria de fecha
05 de setiembre del 2023; VISTO Y DEBATIDO el Oficio N° 160-2023-GRLL-CR-DCRV de
fecha 28 de agosto de 2023, que contiene el Pedido formulado por la Consejera
Regional representante de la provincia de Viru, sefiora Edy Luz Bertha Camacho
Barreto, mediante el cual solicita que el Pleno del Consejo Regional de La Libertad,
acuerde Recomendar al sefior Gerente Regional de Salud del Gobierno Regional de La
Libertad, adopte las acciones urgentes y necesarias para la elaboraciéon e
implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPRESS) Publicas del ambito de la Regidn La Libertad, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 191° de la Constitucién Politica del Perd y al articulo 2° de la
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales; se establece que los Gobiernos
Regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, el articulo 192° de la Constitucion Politica del Perd, precisa que los gobiernos
regionales promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las inversiones,
actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y
planes nacionales y locales de desarrollo. Asimismo, indica sus competencias,
sefialando entre otras, promover y regular actividades y/o servicios en materia de
agricultura, pesqueria, industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria,
vialidad, comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, conforme a ley;

Que, el articulo 5° de la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, establece
que la mision del gobierno regional es organizar y conducir la gestién publica regional
de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de
las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible
de la region;

Que, el articulo 15° de la Ley antes acotada, establece las atribuciones del Consejo
Regional, indicando entre otras, el aprobar, modificar o derogar las normas que
regulan o reglamenten los asuntos y materias de competencia y funciones del
Gobierno Regional; y el articulo 39° establece que, los Acuerdos del Consejo Regional
expresan la decision de este érgano sobre asuntos internos del Consejo Regional, de
interés publico, ciudadano o institucional o declara su voluntad de practicar un

GOBIERNO . ) .
determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional;

GIONAL
\ LA LIBERTAD
FIRMA DIGITAL
Firmado d|g|ta\mente por MORI
BETTETA Carlos Enrique FAU

20440374248 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 0609 2025 21:44: OESPR%s una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional La Libertad,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: EE:
https://sgd.regionlalibertad.gob.pe:8181/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cddigo de verificacion: gz
OLVCKUY




a\\CA DEL
O° pe

Que, el articulo 45° de la Ley antes acotada sefiala que: (...) Los Gobiernos Regionales
definen, norman, dirigen y gestionan sus politicas regionales y ejercen sus funciones
generales y especificas en concordancia con las politicas nacionales y sectoriales;

Que, el articulo 49° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867,
establece que son funciones del Gobierno Regional, en materia de Salud, a) formular,
aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas de salud de la
region en concordancia con las politicas nacionales y los planes sectoriales, (...) 1)
Planificar, financiar y ejecutar los proyectos de infraestructura sanitaria y
equipamiento, (...). Asimismo, el articulo 10° inc. 2 indica sus competencias
compartidas, de acuerdo al articulo 36° de la Ley Orgdnica de Bases de la
Descentralizacion N° 27783, entre otras, es la siguiente: b) Salud publica;

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, y que la proteccion de
la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del estado regularla,
vigilarla y promoverla.

Que, el articulo 2° de la Ley 26842, Ley General de Salud, establece: “Toda persona
tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencién de su salud
correspondan a las caracteristicas y atributos indicados en su presentacion y a todas
aquellas que se acreditaron para su autorizacion.// Asimismo, tiene derecho a exigir
gue los servicios que se le prestan para la atencidon de su salud cumplan con los
estdndares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y
profesionales”;

Que, mediante Resolucidén Ministerial N° 811-2018/MINSA, de fecha 05 de setiembre
del 2018, se aprobd la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva
para la elaboracidon e implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales; con la finalidad de contribuir mediante la ejecucion del Plan
“Cero Colas”, a mejorar la calidad de la atencién, brindada a los usuarios en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo
significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos para
acceder a una prestacién de salud;

Que, la citada Directiva, define el Plan “Cero Colas” como la forma de evitar la
generacion de filas presenciales de espera de los usuarios que solicitan atencion de
salud, asi como reducir los tiempos de espera para la obtencidn de una cita, atencién
ambulatoria en las instalaciones de Salud;

Que, se hace necesario contribuir en la mejora del acceso, oportunidad, y calidad de
atencion de nuestros Libertefios en los servicios en salud, dando sostenibilidad a los
procesos optimizados de los tiempos de espera de Admisién, Caja, Consultorios
Externos, Laboratorio, Farmacia, entre otros.

El Consejo Regional del Gobierno Regional de La Libertad, en uso de sus atribuciones
conferidas por los articulos 191° y 192° de la Constitucién Politica del Perq; Ley
Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 y sus modificatorias; y los articulos
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23°,51° y 64° del Reglamento Interno del Consejo Regional La Libertad, aprobado con
Ordenanza Regional N° 005-2010-GRLL/CR; demdas normas complementarias; con
dispensa de lectura y aprobacién de acta; el Pleno de Consejo Regional ACORDO POR
UNANIMIDAD:

ARTICULO PRIMERO. — RECOMENDAR al sefior Gerente Regional de Salud del
Gobierno Regional de La Libertad, adopte las acciones urgentes y necesarias para la
elaboracion e implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPRESS) Publicas del dmbito de la Regidn La Libertad.

ARTICULO SEGUNDO. — COMUNICAR el presente Acuerdo Regional al Gobernador
Regional y al Gerente Regional de Salud, del Gobierno Regional de La Libertad, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO. — DIFUNDIR el presente Acuerdo Regional en el Portal Web
Institucional del Gobierno Regional de La Libertad.

POR TANTO:
Registrese, Notifiquese y Ciimplase.

Documento firmado digitalmente por
VERONICA REBECA ESCOBAL ORDONEZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD
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