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Resolucisn de Gerencia General
Dnstituts Nacional Lenctencianio v/ 104-2023-INPE/GC

LIMA, 17 SEP. 2023

VISTOS: El Informe N° D000015-2023-INPE-OPI|
de fecha 04 de julio de 2023, de la Oficina de Prensa e Imagen Institucional; el Memorando
N° D000534-2023-INPE-OPP de fecha 31 de julio de 2023, conteniendo el Informe
N® DO000033-2023-INPE-UOYM, de la Oficing de Planeamiento y Presupuesto; el
Memorando N° DO00874-2023-INPE-OAJ de fecha 04 de setiembre de 2023, conteniendo
el Informe N° D000089-2023-INPE-OAJ-JAPC, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

) Que, el numeral 147.1 del articulo 147 del Texto
Unico Ordenado del Cédigo de Ejecucion Penal, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2021-JUS, sefiala que el Instituto Nacional Penitenciario es un organismo publico ejecutor
adscrito al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con personeria jurfdica de derecho
plblico interno y con autonomia funcional, administrativa, econémica y financiera en el
ejercicio de sus atribuciones; constituye un pliego presupuestal;

Que, el literal g) del articulo 12 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del INPE, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2007-JUS,
sefiala que una de las funciones de la Gerencia General es coordinar y supervisar las
actividades de prensa, protocolo y las relaciones publicas institucionales. Para tal efecto
cuenta con una Oficina de Prensa e Imagen Institucional que, segun el articulo 14 del citado
reglamento, estd encargada de proponer y ejecutar las politicas de prensa, relaciones
publicas, protocolos, comunicaciones e imagen institucional del INPE:

Que, mediante Informe N° D000015-2023-INPE-
OPIl de fecha 04 de julio de 2023, la Oficina de Prensa e Imagen Institucional sustenta la
necesidad de aprobar el proyecto de Lineamiento “Voceria Institucional del INPE”,
sefialando que ello permitird establecer las condiciones para la adecuada eleccidn y
participacién de los voceros y voceras del Instituto Nacional Penitenciario, asi como Ia
oportuna y correcta difusion de los mensajes institucionales a la opinién publica a través de
los medios de comunicacién masiva y plataformas digitales, lo que contribuira a suvez, ala
construccién favorable de la reputacién e imagen institucional de la entidad;

Que, mediante Memorande N° D000534-2023-
INPE-OPP de fecha 31 de julio de 2023, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite
el Informe N° D000033-2023-INPE-UOYM, a través del cual, la Unidad de Organizacién y
./ Métodos concluye que el proyecto de lineamiento “Voceria Institucional del INPE® se
encuentra alineado en su tipologia, estructura y formato establecido en la Directiva N° 010-
2021-INPE-OPP “Generacién de documentos normativos y orientadores en el Instituto
Nacional Penitenciario”, aprobado por Resolucion Presidencial N° 256-2021-INPE/P de
fecha 13 de octubre de 2021, por lo que emite opinién favorable para su aprobacién:

Que, mediante Memorando N° D000874-2023-
INPE-OAJ de fecha 04 de setiembre de 2023, la Oficina de Asesoria Juridica remite el
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Informe N° DO000089-2023-INPE-OAJ-JAPC, el cual concluye que G Tt R lona PEMTERCIARID
aprobacion del proyecto de lineamiento “Woceria Institucional del INPE";

=8

Que, estando a lo expuesto, corresponde emitir el
acto resolutivo que apruebe el lineamiento *Voceria Institucional del INPE”, el cual permitira
establecer una adecuada eleccion y participacién de los voceros y voceras del Instituto
Nazcional Penitenciario;

Contando con las visaciones de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Qficina de Prensa e
imagen Institucional; y,

De conformidad con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 009-2007-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de!
Instituto Nacional Penitenciario; v, la Resolucion Presidencial N° 006-2023-INPE/P;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el Lineamiento
“Woceria Institucional del INPE”, el mismo gue en texto adjunto forma parte de la presente
resolucién. i
ARTICULO 2.- DISPONER a la Oficina de
Sistemas de Informacion efectuar la publicacion de la presente resolucién y el lineamiento
que aprueba, en el portal de transparencia estandar y en el portal institucional del Instituto
Nacional Penitenciario (www.gob.pefinpe).

ARTICULO 3.- REMITIR copia de la presente
resolucién a la Oficina de Prensa e Imagen Institucional, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficinas Regionales y Oficina de Sistemas de la Informacién, para su
conocimiento y fines.

Registrese y comuniquese.

------------------------------------

/



e,

Ministerio
de Justicia
y Derechos Humanos

PERU

LINEAMIENTO

VOCERIA INSTITUCIONAL DEL INPE

lI- 002 -2023-INPE-GG

ORGANO: Gerencia General

Lima, setiembre de 2023

Versiéon 1.0




L. -2023—
INPE-GG

Historial del Documento
— Feeha T

" 01-ene2023 |

[nstitucional

Oﬁciﬁa dé -F.’reﬁs\a é Imagen

Formulacién

Aprobado por

| Version |

Resolucion

-Ago-2023

V1.0

Resolucion Presidencial N°

-2023-INPE/P

Pagina 2 de 10



12 SEP. 2023 5 COPIA FIEL DE SY/ORIGINAL

.......... ﬁmi

INSTITYTO “e y 16:1?: :g;laﬁENEIARlO

Tabla de contenido

L OBUET IV e et r e ae e 4
2.  BASE LEGAL toiiiiiiiiiestuie i e s i s 5505 e s e i Cva o o6 as s s s s s s s s s e s anns s s s s ensaesass 4
B, AL G AN . oo e e aaaaaas 4
4. LINEAMIENTOS GENERALES ..o e eeraea e ae e eeeeeeenees 4
5. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS ..o oottt enererias e eeeeee e ennsanens 5
6. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS . oo eeeaeeeaaes 7
7. RESPONSABILIDADES. ... oo e ettt s earanaaaaaaaes 7
8. AN O o e e aaaaaaas 8

Pagina 3 de 10



LINEAMIENTO N° OOt -2023-INPE-GG

VOCERIA INSTITUCIONAL DEL INPE

Formulado por: Oficina de Prensa e Imagen Institucional

OBJETIVO

Establecer los limites y medidas para la adecuada eleccion y participacién de las
voceras y voceros del Instituto Nacional Penitenciario (INPE), asi como la oportuna y
correcta difusion de mensajes institucionales a la opinién plblica a través de los medios
de comunicacién masiva y plataformas digitales.

BASE LEGAL.

« Constitucion Politica del Perd.
o Ley N° 28874, (14/08/2006), Ley que regula la publicidad estatal.
o |ey N° 20158, (19/12/2007), Ley Organica del Poder Ejecutivo.

* ey N° 27658 (29/01/2002), Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
y sus modificatorias.

» Ley N° 27815 (12/08/2002), Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

e Decreto Supremo N° 003-2021-JUS (26/02/2021), que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Cédigo de Ejecucion Penal,

» Decreto Supremo 004-2019-JUS, (22/01/2018), aprueba el Texto Unico Ordenado
de ia Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

+ Decreto Supremo 021-2019-JUS, (10/12/2019), que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

¢ Decreto Supremo N° 009-2007-JUS (09/10/2002), que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del INFE

ALCANCE

El presente documento normativo es de cumplimiento obligatorio por todas las unidades
de organizacion y dependencias conexas, asi como por el personal que participa en
estas aciividades, sin distincion de régimen laboral de todas las areas del INPE a nivel
nacional.

LINEAMIENTOS GENERALES

4.1. Elvocero es la voz oficial de la institucién ante la opinion publica, es responsable
de comunicar e informar todoe lo concerniente de la institucion, al proyectar y
apoyar la construccion de una imagen positiva de la institucién. Los miembros del
Consejo Nacional Penitenciario (CNP), por el cargo que ejercen, son voceros
permanentes.
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5.
4.6,

4.7.

Se debe contar de manera expresa con la autorizacion de la Alta Direcciory para
que un servidor penitenciario o funcicnario pueda brindar declaraciones a la
prensa, caso contrario no se puede declarar.

La Alta Direccion, determinara, segun €l caso, la tematica y la coyuntura, los
voceros que representaran a la institucion.

El servidor designado como vocero de [a institucion, debera contar con una ayuda
memoria sobre lo que se quiere comunicar, ademas de coordinar con la Oficina
de Prensa e Imagen Institucional (OPIl), la preparacion de mensajes claros y
acorde a la posicion del INPE; quedan excluidas las posiciones personales.

La coordinacién con los medios de comunicacién para la entrevista, la realizara
de manera exclusiva la OPII.

Personal de la OPIl acompafara al vocero a las entrevistas, siempre y cuando se
encuentren en la misma area geografica.

La OPIl, coordina el entrenamiento o media training con el vocero para afrontar
exitosamente la entrevista en un determinado medio de comunicacion.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Ellla vocerofa del INPE, representa oficialmente a la institucion ante la opinién
publica por lo que sus declaraciones en los medios de comunicacién no deben
tener ninguna posicién personal.

Elfla vocero/a del INPE, sera &l nexo ante los medios de comunicacion a nivel
regional, nacional e internacional, segln sea el caso; su misién sera dar a conocer
la posicién oficial de la institucion respecto a un tema de interés publico.

Elfla vocero/a del INPE, ser4 la persona que cuente con informacion oficial en
relacién a un hecho especifico que la institucién tiene por objetivo comunicar;
debe manejar la informacion con criterio y responsabilidad,

Elfla vocero/a del INPE, debe contar con la autorizacién expresa del titular del
INPE y debe solicitar a la Oficina de Prensa e Imagen Institucional, la asesoria
necesaria (en cuanto a informacion, ayudas memorias y/o entrenamiento) que le
permita tener un buen manejo del tema y, sobre todo, claridad en la transmision
de los mensajes clave acordados (comunicacién de manera eficaz).

Perfil del vocero:

a) Amplio conocimiento sobre la institucion.

b) Facilidad de palabra y con uso del lenguaje claro y concreto.
¢} Autocontrol de emociones y sentimientos.

d) Informado acerca de las noticias de coyuntura que puedan influir en la labor
de la institucion.

e) Rapidez argumentativa frente preguntas incisivas de periodistas.

f) Contar con cualidades éticas v morales gue coinciden con los principios de
la Institucion.

g) Tolerancia a criticas y a contrapuntos expuestos en |a entrevista por parte
del periodista.

Pagina 5 de 10

= NS MARCO ABUIAR VELASQUEZ
]



Prudentie en el tratamiento de la informacion.
Asertividad en la comunicacion no verbal.

Diferenciar las preguntas malintencionadas, politicas, técnicas, interesadas,
informativas y de precisién.

6.6. Lo que el vocero debe evitar:

a)
b)

c)

Presentarse con vestimenta informal y desalifiada.

Recurrir a respuestas como “no debo decirlo, no estoy autorizado”,
“Personalmente, creo”.

Improvisar respuestas a las preguntas formuladas por los periodistas.
Enojarse y generar discusicnes altisonantes.

Especular y evadir en sus respuestas.

Usar el doble sentide en sus expresiones.

Ante alguna confroversia, acusar o manifestar opiniones que dafien la honra
o imagen de autoridades del INPE, u otros sectores gubernamentales.

Comportamientos que pongan en duda su buen desempefio como
funcionario y/o servidor, asi como su actuar éfico.

5.7. Niveles de representatividad de las voceras y los voceros del INPE:

La voceria del INPE estara representada en los siguientes niveles:

a)

b)

Voceria nacional:

* Presidencia, Vicepresidencia y Tercer Miembro del Consejo Nacional
Penitenciario y Gerencia General,

» QOtros servidores, como directores de Seguridad, Tratamiento, Registro
Penitenciario, y otros que designe la Alta Direccion.

Voceria espécializada:

Servidores cuyas labores sean de {ndole téchicalespecializada de un area o
direccion, como director del CENECP, jefe del Centro de Monitoreo de
Vigilancia Electronica, Salud, entre otros.

Voceria en oficinas regionales:

Directores/as de las oficinas regionales, y si fuera el caso, directores/as de
los establecimientos penitenciarios.

5.8. Voceria por crisis

La OPIl informars a la Alta Direccion sobre alguna potencial situacion que genere
una crisis mediatica, coordinando la participacién del Comité de Gestion de Crisis
(CGC)' para ia designacién del vocero que representard a la [Institucion.
Asimismo, mediante el Anexo N° 02 Formato de Voceria, se formalizara al
vocero, el tema a informar, entre otros.

1 Lineamiento N° 001-2022-INPE/GG “Comunicacion en la Gestion de Crisis en el INPE", aprobado
por Resolucidn de Gerencia General N° 063-2022-INPE/GG
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6.

5.9

5.10

Voceria para informar actividades resaitantes

a) La OPIl propondra a la Alta Direccion, Ja difusion de actividades positivas
relevantes de la institucion, con ayudas memorias, estadisticas, notas de
prensa, videos y entrevistas a los voceros.

b) La OPIl coordinara las entrevistas con los medios de comunicacién sobre la
difusién de estas actividades.

¢} Parainformar sobre actividades resaltantes de la institucion, el vocero sera
designado por la Alta Direccion.,

d) Es importante informar al pdblico interno (trabajadores de la institucién),
oportunamente por los canales adecuados sobre las actividades
institucionales.

De los mensajes claves

a) Los mensajes clave brindan informacion oficial y fijan posturas de la
institucion a través de las voceras y voceros; por ello, deben ser claros,
sencillos y directos para lograr un facil entendimiento y recordacién en la o
el periodista, asi como en el phablico al que se dirige.

b} La Alta Direccion del INPE, es la encargada de aprobar los mensajes clave
propuestos por la OPIl u otros érganos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

6.1,

6.2

Todos los aspectos no regulados por el presente Lineamiento se coordinaran con
la OPIL.

El presente Lineamiento entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.

RESPONSABILIDADES

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

El/la Titular del INPE, es ia autoridad encargada de autorizar la participacion de
las voceras y los voceros, los cuales seran propuestas y/o propuestos por ta OPI!
o los érganos técnicos de la institucion.

La persona designada como vocero o vocera, para brindar declaraciones a los
medios de comunicacion, tiene la responsabilidad de representar oficialmente a
ta institucién ante la opinion publica.

Todos los/as servidores/as del INPE, estan en la obligacién de reportar al
Comité de Gestion de Crisis, bajo responsabilidad, cualquier hecho que genere o
que pudiera generar una crisis; la comunicacion se debe realizar por correo y/o
celulares institucionales de los integrantes del comité.

La Oficina de Prensa e imagen Institucional, sera Ia responsable de liderar las
coordinaciones del vocero o vocera del INPE ante los medios de comunicacion a
nivel regional, nacional e internacional.

La Alta Direccién, Organos de Asesoramiento y Apoyo, asi como los
Organos de Linea, Desconcentrados, y de Capacitacion e Investigacion del
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INPE, son responsables del cumplimiento de los lineamientos establecidos/ asi
como cautelar la buena imagen de la Institucion.

7.6. Las disposiciones del presente Lineamiento son de cumplimiento obligatorio, bajo
responsabilidad funcional y administrativa, por todos los funcionarios, directivos y
servidores del INPE.

8. ANEXOS
¢ Anexo N°01: Glosario de Términos

s Anexo N° 02: Formato de Voceria
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a)

b)

d)

9)

h)

ANEXO N° 01

GLOSARIO DE TERMINOS

Entrevista periodistica: Es un didlogo que se sostiene con un/a periodista con el
fin de dar informacién sobre una institucién, hechos de actualidad y temas de
interés permanente, asf como opiniones de coyuntura.

Publico de interés: Son todas aquellas personas y/o instituciones publicas o
privadas, que se vean afectadas en forma positiva o negativa, como consecuencia
de las decisiones del INPE.

Medio de comunicacion: canales e instrumentos para informar y comunicar a la
sociedad acerca de hechos o acontecimientos, de interés, que suceden en los
ambitos politicos, sociales, econdmicos, nacionales o internacionales, incluso
locales.

Crisis: Es aquella situacion que pone en riesgo, real o potencial, la estructura
organizacional, la actividad institucional y/o los procedimientos operativos del
INPE; dicha situacién trasciende a la opinién pablica y afecta la imagen por lo que
requiere medidas o acciones urgentes.

Conferencia de prensa: Es un encuentro con los/as representantes de los medios
de comunicacién, convocados por una institucion o agrupacién que desea
comunicar un tema en particular.

Declaraciones: Son informaciones y opiniones oficiales de una institucién o
agrupacion a los medios de comunicacion a través de los/as voceros/as de
aquéllas.

ldeas fuerza: Son mensajes que la emisora o emisor desea trasmitir a su
receplora, receptor, interlocutora o interlocutor. Sirven para transmitir conceptos,
pensamientos, emociones y/o sensaciones.

Mensaje clave: Son conceptos estructurados sobre temas institucionales.
Representa [a opinion oficial brindada a través de las voceras y voceros oficiales.

“Off the record”: Dialogo que se produce entre un/a periodista y el entrevistado/a
de manera no oficial y sin la certeza de que aquel/la dejen de publicarla o difundirla
aun cuando to prometan.

Vocero: Es el funcionario, directivo, servidor publico del INPE, autorizado para
brindar declaraciones a los medics de comunicacién en el ambito de competencia.

Opinion Pablica: Son diversas formas de expresion de una sociedad respecto a
temas de caracter publico; los ambitos de discusién son politico, econémico, social,
entre ofros.

Reputacién: Conjunto de atributos adjudicados a una compafiia inferidos de sus
actuaciones en el pasado.
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ANEXO N° 02 /

FORMATO DE VOCERIA
Vocero
Nombres y apellidos:
Cargo:
Celular: Correo:
Medio de comunicacioén
Nombre del medio: Direccion:

Nombre del programa:

Tipo de medio: (Radio, TV, otros)

Nombre del conductor (a):

Sefial de emisién del medio: (canal 13, 95.5 FM, otros)

Entrevista

Fecha:

Hora:

Nombre del entrevistador:

Tema a informar:

Ideas fuerza a difundirse:

Lugar y fecha:

Firma y sello del vocero:
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