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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 183-2023-A/MPGSCO

Omate, 31 de agosto del 2023

VISTOS:

El Oficio Multiple N° D000007-2023-PCM-SSCS; Informe N° 039-2023-LHCM-AT-
GM/MPGSC; Informe N° 0062-2023-GEHC/(e)GM-MPGSC; y,

CONSIDERANDOS:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perti, modificada por la Ley N° 30305
—“Ley de Reforma Constitucional”, precisa que las Municipalidades Provinciales y Distritales son
organos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia, en concordancia con el Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 29792 —
Ley Orgénica de Municipalidades, que establece que la autonomia que la Constitucién Politica del
Peru establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Orgénica de
Municipalidades” establece que: “Los gobiernos locales estén sujetos a las leyes y disposiciones
que de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica, regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas
administrativos del Estado, que por sunaturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El
Peruano” del 17 de enero de 2020, establece disposiciones para la gestién de reclamos en las
entidades de la Administracién Publica, en cuya Unica Disposicién Complementaria Derogatoria,
se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacién de las entidades del
Sector Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

: Que, mediante Oficio Multiple N° D000007-2023-PCM-SSCS, la Subsecretaria de Calidad
) de Servicios de la PCM solicita la Implementacién de la gestién de Reclamos, considerando a
i nuestra entidad como parte del grupo, solicitando la informacién correspondiente.

Que, Informe N° 039-2023-LHCM-AT-GM/MPGSC de fecha 11 de julio del 2023, el
Asistente Técnico de Gerencia Municipal conforme a sus antecedentes, anlisis, desarrollo,
concluye que el Portal web institucional de la Plataforma Unica Digital Gob.pe de la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro encuentra habilitada la opcién de Tramites y
Servicios y pestafia “Libro de Reclamaciones”

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 203-2019-MPGSCO de fecha 10 de junio del
2019, se designé al sefior Omar Tananta Manuel encargado de la Oficina de tramite

Documentario, como responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad, dispuesto en el
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,

Estando a lo expuesto y en ejercicio de las facultades conferidas por el numeral 6 del
articulo 20 de la Ley N° 27972 — Ley Orgénica De Municipalidades;

SE RESUELVE:

ART{CULO PRIMERO. - Designar formalmente a los Responsables Titular y Alterno, encargados
de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, como sigue:

Responsable Titular del Proceso de Gestién de Reclamos
Nombre : Maritza Saravia Angles
DNI - 01292210
Cargo . Secretaria General




YNunicipalidad fIrovincial General Sanchez Cervo

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Correo . maritzaanglessara@gmail.com
Celular 1 983323944
Teléfono L

- Responsable Alterno del Proceso de Gestién de

Reclamos
Nombre . Cesar Huamani Pelayza
DNI : 25188774
Cargo - Tramite Documentario
Correo - cehupe2@gmail.com

Celular : 997633738
Teléfono e

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N° 203-2019-MPGSCO
de fecha 10 de junio del 2019, asi como toda disposicién administrativa que se oponga a lo
dispuesto en la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que los funcionarios y servidores ptblicos de esta comuna
proporcionen la informacién y documentacién que solicite los responsables de la elaboracién y
ualizacién del Portal de Transparencia dentro de los plazos establecidos bajo responsabilidad
2\ funcional en caso de incumplimiento.

& ) ART{CULO CUARTO. - COMUNICAR a la Secretaria de Gestién Pablica de la Presidencia del
" Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacién, de
conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR a Secretaria General, la publicacién de la presente

Resolucién, en el Diario Oficial “El Peruano”.

ARTICULO SEXTO. - DISPONER que todos los Funcionarios y Servidores de esta Entidad
Edilicia, brinden el apoyo correspondiente a los designados en el Articulo Primero del presente
acto resolutivo, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién.

ART{CULO SEPTIMO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la Informacion, la publicacién
en el Portal Institucional de la Municipalidad y en el Portal Peruano (www.peru.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

ALIDAD PROV!MCIAL
Mug mm!f SANCHEZ CERRO

o




