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Nueva Cajamarca ... jSiempre Adelante!
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 059-2023-A/MDNC

Nueva Cajamarca, 20 de febrero de 2023
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

VISTO:

El Informe N.° 002-2023-OTI/MDNC, de fecha 08 de febrero de 2023, de la
oficifia de Tecnologia e Informatica; Informe N.° 079-2023-GAF/MDNC, de fecha 13 de
Zbrero de 2023, del Gerente de Administracion y Finanzas; e Informe N.° 024-2023-
GM/MDNC, de fecha 16 de febrero de 2023, del Gerente Municipal; y,

f)
[/

_ A
I 7/ CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia pdlitica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion
Politica del Pert establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
;‘.juridico. Representa al vecindario y promueve la adecuada prestacion de los servicios
S'pliblicos locales.

o Que, es obligacion de las entidades del Sector Plblico contar con un Libro de
Reclamaciones, con la finalidad de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios,
"~y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atenciéon en los tramites y
servicios que se les brinda.

Que, que las entidades de la Administracion Publica, sefialadas en los numerales

5 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento

g’tlministrativo General, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los

Jisuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion

= relativa a su identidad y la informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo
formulado.

A Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en su articulo 7° inciso d) dispone

gl e ?_]i‘que se debe designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como

/s ) responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del

\ .»y proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la

<~ / Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los
tres dias habiles de efectuada la designacion;

Que, el articulo 20° de la citada norma, establece el Rol de la Contraloria General
de la Republica, que a través del Organo de Control Institucional, es la competente para
verificar que las entidades cumplan con garantizar la disponibilidad y acceso al Libro de
Reclamaciones sea su version digital o fisica, con el plazo maximo de atencion y
respuesta de los reclamos;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 11-2022-A/MDNC, de fecha 03 de
ro de 2022, se designé como responsable del libro de reclamaciones de la
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Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, al Abogado Juan Francisco Tineo
Salvatierra.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 382-2022-A/MDNC, de fecha 29 de
diciembre de 2022, se acepto la renuncia del Abog. Juan Francisco Tineo Salvatierra;
por lo que, se debera designar a un nuevo funcionario como responsable del libro de
reclamaciones.

De conformidad a las atribuciones conferidas en el inciso 6) del articulo 20 de la
Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades N° 27972, y estando a lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N° 11-
2022-A/MDNC, de fecha 03 de enero de 2022, mediante la cual se designdé como
P TE .. responsable del libro de reclamaciones al Abog. Juan Francisco Tineo Salvatierra.

.  ARTICULO 2°.- DESIGNAR como responsable del Libro de
clamaciones de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, a los siguientes
cionarios:

SPONS | NOMBRES Y | CARGO DNI TELEFONO | CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS

TITULAR | JUAN TEJADA | SECRETARIO
DAVILA GENERAL ( ) 00832376 | 985151249 | Voces_moyobamba@gmail.com

JULIO CESAR | JEFE DE LA
TORRES DIAZ OFICINA  DE | 00803430 | 947950626 | Jc_torresd@hotmail.com
ASESORIA
JURIDICA

% Quienes se encargaran de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad; procurando la implementacion de acciones de mejora
continua a la prestacién de bienes y servicios que brinda la Municipalidad, garantizando
la calidad. Ademas brindar respuesta oportuna a los reclamos que fueren registrados en
Libro de Reclamaciones.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente resolucion a los designados, a la
General de Administracién y Finanzas, y a la Oficina de Recursos Humanos, a fin de
realizar las acciones necesarias para su implementacion.

ARTICULO 4°.- REMITIR copia de la presente resolucién a la Secretaria
de Gestion Publica de la PCM

ARTICULO 5. °.-PUBLICAR la presente resolucién en el portal web institucional
de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

MIANCHEZ EDQUEN
Icalde Distrital
DNI N® 41623594



