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‘Nueva Cajamarca ... jSiempre Adelante!

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 126-2023-A/MDNC

Nueva Cajamarca, 18 de mayo de 2023.

| VISTO:

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 059 DE FECHA 20.02.2023, v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo establecido en el Articulo 194° de la Constitucion
Politica del PerU, concordado con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
Orgdnica de Municipalidades N° 27972, los Gobiemos Locales gozan de
autonomia politica, Econdmica y Administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del PerU establece para
las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico.

Que, la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, es un organo de
gobierno Local, emanado de la voluntad popular, con personeria juridica de
derecho pUblico, con autonomia econémica y administrativa en los asuntos de

competencia cuya finalidad es promover la adecuada prestacion de Servicios.
PUblicos locales, la inversion publica y privada, el empleo y desarrollo integral,
sostenible y arménico de su circunscripcién con el objeto de garantizar el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes,
de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de

Que, que las entfidades de la Administracién PUblica, sefialadas en |os
numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, deben contar con un Libro de
N\ Reclamaciones en el cual los usuarios podrén formular sus reclamos, debiendo

\ consignar ademds informacién relativa a su identidad y la informacién necesaria
a efectos de dar respuesta al reclamo formulado.

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en su articulo 7° inciso d)
dispone que se debe designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles
como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando
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dicha designacién a la Secretaria de Gestion PUblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros dentro de los tres dias hdbiles de efectuada la designacion.

Que, el articulo 20° de la citada norma, establece el Rol de la Contraloria
General de la Republica, que a través del Organo de Control Institucional, es la
competente para verificar que las entidades cumplan con garantizar la
disponibilidad y acceso al Libro de Reclamaciones sea su version digital o fisica,

yw”con el plazo méximo de atencién y respuesta de los reclamos.

Que, es obligacion de las enfidades del sector publico contar con un Libro
de Reclamaciones, con la finalidad de mejorar la calidad de la prestacion de
los servicios, y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en
los trdmites y servicios que se les brinda.

Con Resolucién de Alcaldia N° 059-2023-A/MDNC de fecha 20.02.2023, se
designa como responsable alterno del Libro de Reclamaciones al Abog. JULIO
CESAR TORRES DIAZ jefe de la Asesoria juridica de esta entidad municipal, es
necesario indicar que el funcionario ya no cuenta con vinculo laboral con la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

De conformidad a las atribuciones conferidas en el inciso 6) del articulo 20°
de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DEJAR SIN EFECTO en articulo segundo, en el
extremo de la designacidn como responsable alterno del Libro de
Reclamaciones contenida en la Resoluciéon de Alcaldia N° 059-2023-A/MDNC,
de fecha 20.02.2023.

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR como responsable alterno del Libro de
Reclamaciones y mantener como responsable titular a los siguientes
funcionarios:

RESPONS | NOMBRES Y | CARGO DNI TELEFONO CORREO ELECTRONICO
ABLE APELLIDOS
TITULAR JU‘AN TEJADA | SECRETARIO

DAVILA GENERAL [ e) 00832376 | 985151249 voces.moycbamba@gmail.com
ALTERNO | MARCO JEFE DE LA

ANTONIO OFICINA DE | 10142378 | 949 863 856 | marcocachay@gmail.com

CACHAY SEIJAS | ASESORIA

JURIDICA

Quienes se encargardn de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad; procurando la implementacion de acciones
de mejora continda a la prestacion de bienes y servicios que brinda la
Municipalidad, garantizando la calidad. Ademds, brindar respuesta oportuna a
los reclamos que fueren registrados en Libro de Reclamaciones.




ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucién a los designados, a la
General de Administracion y Finanzas, y a la Oficina de Recursos Humanos, a fin
de redlizar las acciones necesarias para su implementacion.

ARTICULO CUARTO. - REMITIR la presente resolucion a la Secretaria de Gestion
_’_EL'Jb"CO de la PCM.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR la publicacién de la presente a la Oficina de
Tecnologia de Informacién publica en el Portal web Institucional de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (www.nuevacajamarca.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

Barboza




