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Callao, D 8 SU 2@23

Visto el memorandum N° 123-2023/ENAMM/OCAL de
fecha 22 de agosto de 2023, del Jefe de la Oficina de Calidad Educativa y
Responsabilidad Social de fa Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” y;

CONSIDERANDO:

Que, por disposicién de la Ley N° 26882, se incorpora a
la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” al Sector Defensa
_ como Escuela de Educacién Superior y mediante Ley Universitaria N°® 30220 de
iz - fecha 09 de julio del 2014-Ratifican el estatus de la ENAMM, como Centro de
- Educacion Superior de Nivel Universitario.

Que, conforme al Decreto Legisiativo N° 1147, establece
que es competencia de la Autoridad Maritima Nacional - Direccion General de
Capitanias y Guardacostas hacer cumplir las normas reglamentarias,
complementarias y los tratados y Convenios en el que Pert es parte y todo lo
dispuesto en el citado Decreto Legisiativo.

Que, el Per( es miembro de la Organizacién Maritima
Internacional — OMI, cuyo instrumento mas importante es el Convenio Internacional
sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar, 1978,
adoptado por la Conferencia Internacional sobre formacién y titulacion de la gente
de mar, el 07 dejulio de 1978, cuya Ultima enmienda fue adoptada el afio 2010;

Que, mediante Resolucion Directoral N® 105-2020
MGP/DGCG se aprueba la Norma de Aseguramiento de la Calidad para los
Centros de Formaciéon Acuética y en concordancia con la Regla I/8 “Normas de
Calidad” del Convenio de Formacién, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar
que contiene los requisitos esenciales para el aseguramiento de la calidad que
debe ser implantada por este Centro de Educacién Superior.



Que, mediante Ley N° 28740 “Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa” se establece
los criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin
de asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones a las
que se refiere la Ley General de Educacion N° 28044 y promover su desarrollo
cualitativo;

Educacion N° 28044, Ley General de Educacién el Estado garantiza el
funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa que abarca todo el territorio nacional y responde con
flexibilidad a las caracteristicas y especificaciones de cada region del pafs;

Que, de acuerdo al numeral 4.2.5 de la Directiva N° 009-
2024-MINDEF/VDP-DIGEDOC, *“Directiva General que establece normas vy
procedimientos generales para consolidar la calidad educativa en el Sistema
Educativo del Sector Defensa”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 0650-2021-
DE, de fecha 3 de noviembre de 2021, "Los procesos de mejora continua en ias
instituciones educativas del Sistema Educativo del Sector Defensa se regiran bajo
un sistema de gestion de calidad tomando como modelo los procesos
determinados por el Sistema de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa — SINEACE, como concepcion de evaluacion para la mejora
continua de la calidad de la educacion, ofreciendo a las instituciones oportunidades
para analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar de manera progresiva,
permanente y sostenida, fortalecer su capacidad de auto regulacion e instalar una
cultura de calidad institucional a través de la mejora continua, en los procesos de

% - autoevaluacion con fines de acreditacion y autorregulacion, a nivel institucional y

—ipor programas académicos (...).

Que, de acuerdo al numeral 6.4.6 de la Directiva General
N° 002-MINDEF-SG-VPD-DIGEDQOC, “Sistema Educativo del Sector Defensa”,
aprobada por Resolucion Ministerial N° 0165-2018 DE/SG, de fecha 07 de febrero
de 2018, “Las instituciones educativas del Sistema Educativo del Sector Defensa,
de acuerdo al rango universitario o tecnoldgico, participan prioritariamente en los
procesos de licenciamiento, acreditacion y certificacion de la calidad educativa a
cargo de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), del Organismo de Gestion de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior Tecnoldgicos Publicos (EDUCATEC) vy del Sistemma Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE),
respectivamente”. : ,

Asimismo, en el numeral 6.4.8 de la misma Directiva se
sefiala que “Las instituciones educativas del Sistema Educativo del Sector Defensa,
de acuerdo a su rango y nivel, aplicaran obligatoriamente, el respectivo Modelo y
Matriz de Evaluacion del Sistema de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), considerando en sus procesos de autoevaluacién y
autorregulacion la gestion estratégica, formacion integral, soporte institucional vy
mejora continua, como medio de estandarizacion de la gestion de cada institucion
educativa del Sector Defensa’.

Que, la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau" tiene como misién Ia formacion de profesionales de ambos sexos en
las especialidades de Marina Mercante y Administracion Maritima y Portuaria,

Que, de acuerdo con el articulo 14° de la Ley de- -



ambas requeridas por el medio acuatico, tanto a nivel de embarcaciones como de
infraestructura terrestre y organizaciones relacionadas, asi como el
perfeccionamiento de los profesionales maritimos mediante la educacion de Post
Grado y la capacitacion de los profesionales y técnicos maritimos mediante curso
de entrenamiento y actualizacién otorgando los titulos profesionales, Grados
Académicos, Diplomas y Certificaciones segun corresponda, con el fin de contribuir
con los intereses maritimos y el Desarrollo Nacional,

En ese sentido, la Oficina de Calidad Educativa y
Responsabilidad Social de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau”, es el 6rgano encargado de la elaboracién del plan general de trabajo
de calidad educativa, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa y su Reglamento.

Que, mediante documento de visto el Jefe de la Oficina
de Calidad Educativa y Responsabilidad Social solicita aprobar el Plan de Gestion
de Gestidén de Calidad Educativa afio 2023 con documentos que sustentan nuestro
Sistema enmarcado al Convenio Internacional sobre Normas de Formacion,
Titulacién y Guardia para la Gente de Mar — STCW 78 con sus respectivas
enmiendas y al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por Ley N°
29783.

Estando a lo expuestoc y con la visacion de la
Subdirectora, Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y Jefe de la Oficina de Calidad
Educativa y Responsabilidad Social.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Gestion
de Calidad Educativa afio 2023 de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“‘Almirante Miguel Grau” , el cual forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR el Plan de
Gestidbn de Calidad Educativa ano 2023 de la Escuela Nacional de Marina
Mercante "Almirante Miguel Grau” a todas las Direccicnes, Jefaturas y Secciones
para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de
Asesorfa Juridica la publicacion de la presente resolucion en el Portal de
Transparencia {(www.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese, "
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PRESENTACION

La educacién superior en el Perd ha demostrado cambios muy profundos que han
impactado en la sociedad. Los primeros cambios se dan cuando se aprueba en el ano
2007 el Proyecto Educativo Nacional al 2021, En su objetivo estratégico 5 senala que la
educacion superior de calidad es un factor delerminante para el crecimiento del pais.

Con la creacién del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE) se consolida la imporfancia del rendimiento de
cuentas. Su funcidn principal es “garantizar a la sociedad que las instifuciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad”. Se establecen
modelos de acreditacidn para demostrar la calidad de la ensefianza de las
universidades y centros de educacion superior. Con la ley universitatia se crea la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

Con la promocion de una cuttura de calidad en los procesos educativos y el desdrrolio
de sistemas de gestion de la calidad el Sisterna Educativo del Sector Defensa
establece normas y procedimientos generales de acuerdo a estdndares que
contribuyan a la mejora continua.

Es en este contexto que la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel
Grau", con el fin de responder a estos cambios elabora el Plan de Gestion de la
Calidad Fducativa Institucional, a fin de asegurar {a calidad de la formacion
profesional, en beneficio de nuestro pais, alineado a nuestro Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 “Proa siempre al futuro®, con la findlidad de garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad.

VISION DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL SECTOR DEFENSA

“Sistema Educalivo de Calidad, con capacidad para la
investigacién e innovacidn, reconocldo, integrado y adecuado al
sistema educatlvo nacional sustentado en valores que contribuye al
logro de los objetivos del Sector Defensa”
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1. DATOS GENERALES DE LA ENAMM

La Escuela Nacional de Marina Mercante " Almirante Miguel Grau”, se rige por
la Ley 26882 del 29 de noviembre de 1997 y por el Decreto Supremo No. 070
DE/SG de fecha 20 de enero de 2000: que aprueba su Organizacién y
Funciones.

Con fecha 10 diciembre 2012, se ha expedido el Decreto Legislativo N° 1134,
instrumento legal que aprueba la nueva Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Defensa; dicha norma en su Titulo VI, arficulo 19°, numeral 2}
considera a la Escuela Nacional de Marina Mercante " Almirante Miguel Grau™
- La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almiranie Miguel Grau” como uno
de los organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa, afimdndose de
esta manera su firme posicidn dentro del dmbito de dicho Sector
Gubernamental.

En cuanto a su entorno académico, la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau”, por disposicion de la Ley N°® 30220 - Ley Universitaria,
en sus Disposiciones complementarias finales en el Arliculo 3, se le faculta a
otorgar a nombre de la nacidn Grados Académicos de Bachiller y Titulos de
Licenciado, equivalentes a los otorgados por las Universidades del pais. Por
esta importante norma, la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau", adquiere categoria y nivel universitario.

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” en el
dmbito de sus actividades tiene un amplio y expectativo horizonte de
desarrollo del Estado Peruano al encontrarse comprendida e involucrada en
diversos espacios de gestidn sectorial como son: el corﬁercio nacional e
internacionadl, en seguridad y reserva naval y entrenada para la Movifizacion
de la Defensa Nacional; en educacién superior, especializacion vy
capacitacion (Ministerio de Educacion, SUNEDU, Universidades y el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa- SINEACE); en actividades maritimas, porfuarias, fluviales y lacustres;
en actividades de la Autoridad Portuaria Nacional — APN, Astilleros, Armadores,
Navieras {Ministerio de Transportes y Comunicaciones); asi como también con
el Gobierno Nacional, Regional y Local. (PCM y Ministerios de Ambiente,
Produccién, de Culiura, de Trabdjo y Promocion del Empleo; Economia y
Finanzas, entre otros). La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau" adscrito al Ministerio de Defensa, es un centro de educacion
superior de nivel universitario, encargada de formar profesiondles vy
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especidlistas en el entorno ndutico; asi como del perfeccionamiento v
capacitacién técnica, de acuerdo a estdndares internacionales establecidos
por la Organizacién Maritima Internacional - OMI; fomenta el desarrollo de la
conciencia maritima, promueve la creacién y difusidn de la cultura, el
desarrolio cientifico, humanista, el conocimiento, la calidad educativa, el
cambio vy la formacidn integral de la persona.

En el marco de la politica del Sistema Educativo del Sector Defensa aprobado
con la Resolucién Ministerial N°® 0165-2018 DE/SG de fecha 07 de febrero del
2018, aprueba la Directiva General del Sisterna Educativo del Seclor Detensa a
fin de establecer normas y procedimientos generales para el funcionamiento
del sistema educalivo, la ENAMM ha formulado el Plan de Gestion de la
Calidad 2023 el cual comprende planificar, dirigir, ejecutar y supervisar el
procesc educativo de la ENAMM, que involucra la formacion profesional, la
formacién continua y capacitacién del personal que permita determinar y
desarrollar estratégias para el funcionamiento instiftucional de una educacién
de calidad,

En cuanto al Convenio de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de
Mar STCW vy enmiendas corresponde a la ENAMM el cumplimiento de que
todas las actividades de formacion, evaluacion de la competencia, titulacion,
incluidios los certificados médicos, refrendo y revalidacion, realizadas bajo su
autoridad por organismos o entidades gubernamentales, se vigilan en fodo
momento en el marco de un sistema de normas de calidad, para garantizar la
consecucidn de los objetivos definidos, incluidos los relativoes a las
cudiificaciones y experiencia de los instructores y evaluadores, asegurando
que en forma periddica se redlice una evaluacién de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo de Formacion.

2. REFERENCIAS

a. Convenio de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar STCW
Norma ISO 9001:2015.- Sistemas de Gestion de la Calidad
Ley N 30220: Ley Universitaria.

b. tey N° 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa..

c. Resoclucion Ministerial N° 0165-2023-DE/SG del 07 febrero 2018, que aprueba
la Directiva General N° 002-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC, det Sistema
Educativo del Secior Defensa.

d. Resolucién Ministerial N° 0139-2023-DE del 13 febrero 2023, que aprueba la
Vision del Sistema Educativo del Sector Defensa, Politicas y Objetivos
Estratégicos en materia educativa para el periodo 2023-2025.
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3.  OBIJETIVO DEL PLAN DE CALIDAD:
El presente Plan de Cdlidad tiene por objetivo:

a. Definir los compromisos de la Escuela Nacional de Marina Mercante
"Almirante Miguel Grau” en relacién a su Sistema de Gestion de Calidad y
a los requisitos de la norma que ha decidido adoptar para la
implementaciéon y mantenimiento de la Gestion de la Calidad (ISO
9001:2015), asi como el cumplimiento al Convenio de Formacion, Titulacion y
Guardia para la Gente de Mar STCW y enmiendas.

b. Identificar el compromiso de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau" para:

(1) Demostrar la capacidad de proporcionar servicios que salisfacen los
requisitos de nuestros clientes.

(2)  Aumentar la safisfaccidn del cliente, a través de la aplicacién eficaz
del sistemma de gestion de la calidad, incluidos los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables,
asi como abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su
contexto y objetivos. -

(3} Disehar un plan de implementacion del sistema de gestion de calidad
de la ENAMM basado en los lineamientos establecidos por el sistema
educativo del Sector Defensa.

4. ALCANCE

H presente Plan de Cdlidad es aplicable al Sistema de Gestion de Calidad de la
Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau"

El alcance det Sistema de Gestion de Calidad, se ha establecido segun lo siguiente

_ R | - Centro de Norma
Gesfién Lo Aleance _Trabaje | aplicable
- Servicio de formacién de Oficiales de Marina
Mercante. ENAMM SO 9001:2015
i, - - Sewvicio de Capacitacién y Enfrenamiento de CONVENIO
/g:agt““m”“‘"-ﬂ?‘_\ Calidad Gente de Mar, de acuerdo al Convenio STCw
“5 internacional sobre Normas de Titulaciéon y DIRCAP
: ' Guardia para la Gente de Mar SCTW - 78 /95.
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- Servicio de Formacidn en  Administracién
Maritima y Portuaria, ENAMM ISO 9001:2015

- Proegrama de Maestria en  Administracion
Maitlima, Portuaria y Pesquera.

Servicios que ofrece la ENAMM:

MARINA MERCANTE ESPECIALIDAD: | MAQUINAS
PROGRAMA DE PUENTE
PREGRADO
ADMINISTRACION ESPECIALIDAD | ADMINISTRACION
MARITIMA Y PORTUARIA MARITIMA Y PORTUARIA
MAESTRIA ADMINISTRACION MARITIMA, PORTUARIA Y
PESQUERA
DOCTORADO CIENCIAS MARITIMAS
PROGRAMA DE )
POSGRADO COMERCIO Y FINANZAS MARITIMO Y
PORTUARIO
DIPLOMADO

GESHON MARITIMA, PORTUARIA'Y
PESQUERA

MEDIO AMBIENTE Y DERECHO MARITIMO

OMI BASICO, ESPECIALIZADO Y AVANZADO
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO MAM CURSOS MODELOS

FLUVIAL MAF

5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

a) PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

Los principios de gestion de la calidad son el marco de referencia para que la
organizacion guie a la misma, orientédndola hacia la consecucion de la mejora
del desempeno de su actlividad por lo que han de seguir si quiere obtener los
beneficios esperados. Estos principios aparecen recogidos y definidos en la
norma 1SO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de fa Calidad:

Principio 1: Enfoque al Cliente. "Las organizaciones dependen de sus clientes, y
por lo tanto deben comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las
expectativas de los clientes”.
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La institucion debe tener clare que las necesidades de sus clientes no son
estaticas, sino dindmicas y cambiaries oo largo del iempeo, odemds de ser
los clientes cada vez mas exigehtes_y,cado vez estd mas informado. Por ello, la
institucion ha de esforzarse por ofrecer soluciones a traves de sus {j_rddu'ctos y
servicios, gestionarlos e intentar superdf estis expectativas dia a dia. El cliente
es quien nos solicita y quienrvqlido nuestro trabgjoe, por lo que debemos
ubicarlo tanto al principio ¢como al fina! de huestra cadena de valor.

Principio‘ 2. liderazgo “Los lideres establecen la unidad de propdsito vy la
orientacion de la organizacion. Blos deberian crear y mantener un ambiente
internc en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objelivos de la organizacién”. Bl liderazgo es una cadena que
afecta a todos los directivos de una organizacién, qué fienen personal a su
cargo. Si se rompe un eslabdn de esa cadena, se rompe el fiderazgo de la
organizacion.

Priincipio & Participacion del personal “El personal, en todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su ltotal compromiso posibilifa que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacién”. La moftivacion
del personal es clave, asi como una red de comunicocion aue permita que
todos conozcan los obijetivos vy su participacion en la consecucidon de los
mismos, asi como un feedback adecuado, donde todos puedan aportar ideas
innovadoras y propuestas de mejora. Sin estas dos acciones, dificimente una
organizacion pueda conseguir el compromiso del personal.

Principio 4: Enfoque basado en procesos "'Un resultado deseado se alcanza
mds eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso”. El cambio reside en la concepcion de
“organizacién”. Ha dejade de ser una crganizacion por departamentos o
dreas funcionales para ser una organizacion por procesos orientados para la
gestion de la creacién de valor para los clientes.

Principio 5. Enfoaue de sistema para la gestion. “ldentificar, entender vy
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la
eficiencia y eficacia de una organizacidn para conseguir sus objetivos. El fin
dltimo que se persigue es el logro de los objetivos marcados. Para ellos serd
necesario que la institucion detecte y gestione de forma correcta todos los
procesos interrelacionados.

Principio 6. Mejora "La mejora confinua del desempeno global de una
organizacion deberia ser un objetive permanente de ésta”. Esa mejora
continua de los procesos se consigue siguiendo el ciclo PCDA o PHVA del Dr. E.
Deming: Planificar — Desarrollor {Hacer} — Controlar (Verificar) — Actuar, para
mejorar,
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Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision “Las
decisiones se basan en el andlisis de los datos y la informacidén”. Normalmente
tomamos decisiones apresurados, basdndonos en la informacion  “del
momento". Incluso sin contar con que- esta informacidon es incompleta,
debemos sumar la influencia de oifros factores como: La inexactitud de
nuestra memoria para recordar situaciones similares ocurridas en el pasado. Lo
mucho que nos afectan nuestras emociones y situaciones personales, las
relaciones y opiniones que tenemos de las personas involucradas.

El. animo con el que recibimos las noticias, etc. Para fomar decisiones
acertadas, frias y objetivas debemos asegurarnos de minimizar toda
subjetividad que pueda dafectarlas. Lo que no se puede medir no se puede
contralar, v 1o que no se puede controlar es un caos. Esto no se puede olvidar.

Principio 8: Gestién de las Relaciones "La corecta gestion de las relaciones que

la organizacién tiene para con la sociedad, los socios estratégicos y los
proveedores contribuyen al éxito sostenido de la organizacion” Es necesario

conocer, escuchar y fomentar el desarrollo de las partes interesadas,

desarrollando dlianzas estratégicas con el objetivo de ser mds competitivos y

mejorar la productividad, la rentabilidad, y la relacién con la sociedad.

b) BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los beneficios que toda institucidn debe obtener al implementar la ISC

9001:2015 son: | ‘_

Integracién del enfoque de negocio del Sistema de Gestion de la Calidad, por

lo que la calidad se integra en los objetivos de negocio.

Existe una mayor importancia en la planificacion, de hecho, la empresa tiene

que redlizar una planificacion estratégica para integrar la calidad, su contexto,

tos clientes y las parfes interesadas. '
~ Si se aplica de forma adecvuada el enfoque basado en riesgos puede centrar

todos los recursos de la empresa en los procesos de la organizacién con mayor

proceso de la empresa con moyoF probabilidad de generar no

conformidades.

La alta direccidén es ahora quien se encarga de demostrar que la cdlidad es

fundamental en el negocio.

Es necesaric mostrar un mayor liderazgo, con su involucracion en el Sistema de

Geslion de ta Calidad 1SO 9001:2015. :

Se hace mayor hincapié en la importancia de la mejora para asegurarse de

que el Sistema de Gestidon de la Calidad se infegra y se encuenhtra alineado

con todos los objetivos concretos de la organizacion.
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Nueva estuctura que permite entender y apreciar el valor de que las
diferentes normas de sistemas de gestiéon que utilicen un lenguaje comuon.
Enfocada en el logro sistemdtico de proporcionar de forma regular los
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables. :

Contribuye a la gestion de la cadena de suministro de la forma mds eficiente.

c) POLTICA DE GESTION DE CALIDAD

La Politica de Gestion de Calidad de la Escuela Nacional de Marina Mercante
’ “Almirante Miguel Grau” es el compromiso de la Alta Direccion y de toda la
organizacién con relacién a los sistemnas de gestion que implementa o tiene
como objetivo implementar, de acuerdo ol alcance actual del SGC se
considera la norma ISO 2001:2015 . Nuestra politica es:

] Aseguramiento de la calidad educativa establecido en el [ ISO

Licenciamiento Institucional como garantia de las condiciones | 2001:2015
bdsicas de calidad y la acreditaciéon como resullado de un
proceso de mejoro que brinda el estado sobre la cdlidad, ast

como el cumplimiento de las disposiciones del Convenio .
Convenio

Internacional de Normas de Formacién, Titulacion y Guardia para STCW

la Gente de Mar STCW 78 y enmiendas, establecido por la
Organizacion Marlima infernacional - OMI y la norma emitida por
la Autoridad Maritima.

[
2 Promueve la cultura de la mejora confinua, la eficacia, eficlencla | ISO
y efeclividad de los procesos de gestion organizacional, | 2001:2015
ensefanza- aprendizaje, investigacién vy participacion social, | RSU

alineado con la Ley Universitaria {Ley 30220} y de acuerdo a lo
Convenio

STCW

establecido por la Organizacion Maritima  Internacional que
contribuye al desarrollo sostenible y compromete a toda la
comunidad de la Escuela para satisfacer de manera razonable
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

3 Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos establecidos | ISO
por la institucion, aplicables a la gestion de calidad educativa, | 2001:2015 .

seguridad y salud en el trabajo vy responsabilidad social.
: RSU

Aprobado con Resolucién Directoral N° 138-2023 DE/ENAMM, 11 abril 2023

Norma 150 9001:2015, cldusula 5.2
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Para su cumplimiento contfamos con las siguientes estrategias:

(H)

(2)

(3)

La Polifica es adecuadamente difundida y. compartida en toda la
organizacion . las personas que ; frabajan bajo el control de la
crganizaciéon, a través de lo establecido en el procedimiento Gestion de

las Comunicaciones Internas.

L.a Politica es revisada y actualizada periddicamente.

La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau” se
compromete en definir, cumplir, revisar y modificar cada vez que sea
necesario 1os Objetivos v la Politica de Geslidn Institucional Responsable
~con la firme conviccion de mejorar la eficacia del mismo.

d} OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Lograr el licenciamiento instifucional por
la SUNEDU. Cumplir adecuadamente -
Norma Técnica de Condiciones Bdasicas

Garontizar el adecuado

de  Calidud  pora  obtener el . . Todos los procesos
A . S . funcionamiento  de la
Licenciagrmiento nstitucional es el requisito ENAMM ENAMM
fundamental pard garantizar el !
funcionamiente vy desarrollo de o
Escuela. .
) Direccidén de

Incrementar de la cantidad de cadetesy
alumnos en los diferentes programas

Apoyar la mejora de las
condiciones  operativas

Capacitacion

Direccidn  Académica

de Pregrado

carrera de pregrado v el programa de
postgrado

acaaémico nacional e
internacional de o
EMAMM

académicos ENAMM de la ENAMM . e .
Direccidn Académica
de Posgrado

Atender
. . . adecuadamente el L

Mejorar ta capacidad econdmica y oficina de

) ) desarrollo de tas P . .

financiera de la escuela. . Administracion

aclividades de la
Escuela.
L Contribuir con los | Diteccion de

Establecer las bases e iniciar la descendra | . s s

o s _ intereses maritimos y el | Capacitacién v

lizacion de la ENAMM. . .

desarollo nacional Entrenamiento
Mejorar el

Obtener la acreditacion educativa de la | posicionamiento "

Comité Interno  de

Autoevaluacion
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e) ALNEAMIENTO DE LA  POLIIICA ENAMM CON EL SECTOR DEFENSA Y LOS
OBJENVOS DEL SISTEMA DE GE$TION DE CALIDAD

Politica N° 1: Calidad Ech_.lcu!ivu
Consolidar la calidad de la
educacion en el Sector Defensa

Lograr el licenciamienio

OB
. . en sus elapas, niveles, institucional por Ja SUNEDU,
Aseguramiento de la calidad , P ) P
. . modalidades, ciclos y programas
educaliva establecido en el .
educativos. :
Licenciamiento Institucional
como garantica de las Polifica N° 1: Calidad Educaliva
condiciones bdasicas de calidad y | Consolidor la calidad de la
la acreditacion como resuttado | @ducocion en el Seclor Defensa
die un proceso de mejora que en susiempos. nlvleles, _
. , modolidades, ciclos y programas
brinda el estado sobre la calidad, . - Y preg
. o educativos.
asi como el cumplimiento de las
disposiciones del Convenio Polilica N° 4: Investigacion e
internacional de Normas de Innovacion o
. i L, . . . . Obtener ta acreditacién
Formacidn, THulacion y Guardia  |Fomentar la investigacion e .
) - ) educativa de las carreras de
para la Gente de Mar STCW 78 y  |innavacion tecnoldgica en el OE-5
sisterna educotivo del sector pregradoy el programa de
; i S ucotivo del secto
enmiendas, establecido por la o ‘ postgrado.
Organizacion Maritima etensa.
Internacional - OMI v la norma ,
o y Politica N° 7: Responsabilidad
emifida por la Auteridad Soclal y de medio ambiente
Maritima. Fortalecer ia responsabilidad
social y medio ambiental
generando valor para contribuir
al desarroilo sostenible vy bienestar
de la sociedad.
Promueve ta cullura de la mejora ” . i
. . . L Polifica N° 2: Arliculacién,
continua, la eficacia, eficienciay i .
L Infegracién y adecuaclén
efectividad de los procesos de . . ]
. . . Sisterna Educativo del Sector
goslion orgonizacional, ensenanza- , ]
L R .. Defensa orticulado, integrado y
aprendizaje, invesligacion y . R
. .. i . adecuado ol sistema educalivo
pariicipacion social, alineado con la . .
) . nacional. Incrementar la cantidad de
Ley Universitaria {Ley 30220) y de
. cadetes y alumnos en los
acuerdo ¢ lo establecido porla OE-2

Organizacion Marifima Internacional

que contribuye al desarrolio
sostenible y compromete a leda la
comunidad de fa Escuela para
satisfacer de manera razonable fas
necesidades y expectalivas de las
partes inferesadas.

Politica N° é: Posicionarniento
Académico

Incrementar la visibilidad y
fortalecer el posiciocnamiento
académico del seclor defensa en
la comunidad educativa
naciono! e internacional.

diferentes programas
académicos ENAMM
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Politica M° 5: Soporte Instituclonal
Mejoraria inf(oestmcturo, medios

Atender adecuadamente el

) OE-3 |desarollo de las actlividades
y materiales de acuerdo a [a

. o de la Escuela.
saciedaod del conacimiento., ‘

Polilica N° 3: Talento Humano
fortatecer la formacién, - : : L
.. ., Estaplecer las bases e iniciar
evaluacion y gestion del talento L,

) v OE-4 {la descentializacion de la

humano para el desarrgllo
v ENAMM

sostenible y ellogra de j0s
objetivos del seclor defansa,

Cumplir con los requisitos legales y Politica N° 1: Calidad Educaliva
otros requisitos establecidos por la Consolidar la calidad de fa
institucién, apticables ala gastion de éducacién en el Seclo i?efermso OF-| Lagror &l licenciamiento
calidad educaliva, seguridad y solud |en sus elapas. niveles, institucional por la SUNEDU.
en el frabajo y responsabitidad social. [modalidades, ciclos y pl:'ogrclmos
o educativos.

Politica N° 1: Calidad Educaliva
Consolidar la calidad ds la
aducacion en el Secto Defensa

en sus efapas, niveles, ;
modatidades, ciclos y prograrmos A
educativos, Obiener la acreditacion
educativa de las carreras de
Polilica N° 7: Responsakilidad OES pregrado y €] programa de
Soclal y de medio ambiente posigrado,

{Fortatecer la responsabilidad
seciai y redic ambiental
generando volor para contrbuir
al desarrollo sostenible v hienestar

| de la seciedad.

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA_:DE GESTION DE CALIDAD

La ENAMM considera que el cumplimiento ce estdndares de calidad educativa
es un objetivo concordante con el propésito institucional, su misién y vision  asi
-como de los requerimientos de la ley universitaria. En tal sentido, se cuenta con
el objetivo instifucional de  asegurar la calidad educativa, asi como con la
certificacion 1SO 9001:20!15 Sistema de Gestidon de Cdlidad, como una
oportunidad que surge en el mercadoe para medir el rendimiento de la
organizacién, . proporcionando  un maico para llevar a cabo un enfoque
sistemditico para gestionar los procesos de |a institucidn y asi cumplir y superar fos
requisitos de nuestros clientes, '

P Como parte de la planificacién se cuenta con el Mapa de Procesos

+

:\\ Institucional, el cual los procesos declarados han sido sustentados por las Fichas
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técnicas de Procesos constituido por los Procedimientos e Instructivos de nuestro
Sisterna Infegrado de Gestidn. Asimismo, el proceso de Planificacion incluye el
Plan Estratégico Institucional donde se incluye el Andlisis del confexto de la
organizacién, De las Partes Interesadas v la Gestidn de Riesgos.

Como parte de las Operaciones los Procesos Misionales cuenta con
procedimientos que sustentan sus actividades como es el Procedlmlenfo de
Disefio Curricular, Matricula, Tutoria, entre otros.

Como parte de la Evaluacién del Desempefio de os procesos se cuenta con los
Procedimiento de Medicion y Monitoreo, Auditoria Interna, Queja y Reclamos
de Clientes y Satisfaccidn de Clientes.

Como. parte de la Mejora se cuenta con el Procedimiento de Acciones de
Mejora cuya finalidad es generar propuestas a través de un conjunto de
estrategias y actividades encaminadas a apoyar los resultados académicos, el
cudl brinda un panorama de elaborar planes de accidn para el cumplimiento y
avances del sistema.

Asimismo, el Convenio Infernacional sobre Normas de Formacion, Titulacion y
Guardia para la Gente de Mar de 1978, enmendado en 1995 y nuevamente en
2010, establece la exigencia de contar con un Sistema de Calidad que se
deriva de la Seccién A 1/8 Normas de Calidad, la cual establece en el punto 3.1
"todas las disposiciones aplicables del Convenio y del Cédigo de Formacion,
incluidas sus enmiendas, estdn sujetas al sistema de normas de calidad; tal es asi
que la Autoridad Maritima -Direccién General de Capitanias y Guardacostas
-DICAPI, programa auditorias inopinadas a este Centro Superior de Estudios, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos a los
Centros de Formacion de la Gente de Mar.

Fste sistema se sostiene también con las Normas del Sector Defensa, segin la
Resolucion Ministerial N° 0165-2018 DE/SG de fecha 07 de febrero del 2018, que
aprueba la Directiva General N° 002-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOG, del Sistema

- Educativo del Sector Defensa, en su cdlidad de d6rgano promotor, que
establece normas y procedimientos generales para el funcionamiento del
sistema educativo del sector deiensa, que fiene como finalidad "Configurar el
Sistema Educativo del Sector Detensa como un sistema unitario de calidad,
integrado y adecuado dl Sistema Educative Nacional,
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7. PRESUPUESTO DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD 2023
Recursos . Unidad Cantid | Precio Unitario
Auditoria Externa: Quinta Visita de UNIDAD 01 3,540.00
Mantenimiento
Auditoria Externa: Auditoria de UNIDAD 0Ot 21,240.00
Receriificacién
TOTAL VALOR 24,780.00

8. INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR EL DESEMPENO DE LA GESTION EDUCATIVA
- Tablero de Procesos: Indicadores de Gestidn.

9. PROGRAMA DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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