








ANEXO 
 

INCORPORACIÓN DE LOS NUMERALES 5.1, 5.2. 5.3 y 5.4 AL NUMERAL 5 DE LA NORMA 
TÉCNICA DENOMINADA “DISPOSICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
EDUCATIVO EN LAS INSTITUCIONES Y PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LA EDUCACIÓN 
BÁSICA PARA EL AÑO 2023”, APROBADA MEDIANTE RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 474-
2022-MINEDU Y MODIFICADA POR LA RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 149-2023-MINEDU 

 
“(…) 
 5. PRESTACIÓN DEL SERVICIO EDUCATIVO 2023 
 (…) 
  
5.1 Los tipos de prestación de servicio educativo son tres:  
 

- Presencial. Servicio educativo en horario regular con la presencia física del o de 
la docente y de las y los estudiantes. Este tipo de prestación se puede dar en las 
instituciones educativas o programas educativos y de corresponder en locales que 
cuenten con condiciones de habitabilidad y seguridad.   

  
- Semipresencial. Este tipo de prestación del servicio educativo concurre cuando 

se presentan situaciones que restringen la prestación del servicio educativo de 
forma presencial. Este servicio educativo combina momentos de trabajo a 
distancia y presencial cubriendo cinco (5) días a la semana, cumpliendo con las 
horas lectivas de acuerdo a los dispositivos normativos vigentes, considerando 
también los diferentes modelos de servicio educativo (MSE).   

 
El horario se determina a partir de las características y condiciones de las 
instituciones y programas educativos, así como de las necesidades del estudiante 
y sus familias. En ambos momentos, las y los estudiantes desarrollan procesos de 
aprendizaje que se complementan. 

  
- A distancia. Este tipo de prestación del servicio educativo se brinda cuando 

concurren situaciones que imposibilitan la prestación del servicio educativo de 
forma presencial o semipresencial. En este servicio educativo, la y el estudiante 
no comparte el mismo espacio físico con sus pares y docentes para el desarrollo 
de sus competencias, pudiendo desarrollarse en contextos con y sin conectividad.   

 
Las y los estudiantes acceden al servicio educativo desde una modalidad a 
distancia con acceso a medios como plataformas web, radio, televisión, tableta 
con internet, entre otros. En casos de no conectividad, se implementa una 
estrategia de sesiones remotas sincrónicas y/o asincrónicas donde se asegure la 
entrega de materiales educativos, impresos de ser el caso, complementando con 
llamadas o video llamadas.  

 
Para el caso de la prestación del servicio en la modalidad de Educación Básica 
Alternativa, sus formas de atención se desarrollan de acuerdo a sus normas 
vigentes, teniendo en cuenta las características, contexto y demanda de los 
estudiantes. 

 
La institución educativa o programa educativo podrá desarrollar la prestación del 
servicio educativo semipresencial o a distancia ante la presencia de fenómenos 
naturales en diferentes zonas de nuestro país, o situaciones que pongan en riesgo la 
salud, integridad y/o vida de la comunidad educativa; para ello se tomarán en cuenta 
los siguientes escenarios:   

 
- La infraestructura educativa cuenta con condiciones de habitabilidad y seguridad 

para la prestación del servicio educativo, pero el lugar de residencia de la y el 
estudiante se ha visto afectado por los fenómenos naturales.  

- La infraestructura educativa no cuenta con condiciones de habitabilidad y 
seguridad para la prestación del servicio educativo por los fenómenos naturales; 



sin embargo, el lugar de residencia de las y los estudiantes no se ha visto afectado 
por los fenómenos naturales.  

- La infraestructura educativa no cuenta con condiciones de habitabilidad y 
seguridad para la prestación del servicio educativo por los fenómenos naturales, y 
el  lugar de residencia de las y los estudiantes se ha visto afectado por los 
fenómenos naturales.  

- Los caminos y vías de acceso a la institución educativa o programa educativo se 
encuentran bloqueados, lo cual impide que las y los estudiantes, así como las y 
los docentes puedan asistir presencialmente.  

- Las IIEE con residencia estudiantil, como es el caso de los modelos de servicio 
educativo de secundaria con residencia, secundaria en alternancia y los Colegios 
de Alto Rendimiento, tienen dificultades para garantizar los servicios elementales 
como alimentación y seguridad y disponibilidad de personal que asegure el 
cuidado de los estudiantes, a consecuencia de los fenómenos naturales.  

  
  
5.2 La institución o programa educativo comunica a la UGEL las condiciones en las que 

se encuentra su infraestructura educativa, sus vías de acceso o la residencia de sus 
estudiantes, que impide la prestación del servicio educativo presencial. La UGEL con 
el apoyo de la DRE de su jurisdicción, en base a la información, identifica las 
instituciones o programas educativos afectados y emite la resolución directoral de 
otorgamiento de la autorización para brindar la prestación de servicio semipresencial o 
a distancia, según corresponda. 

 
La duración de la prestación del servicio educativo semipresencial y a distancia se 
realiza hasta que se restablezcan las condiciones de habitabilidad, seguridad y/o 
accesibilidad, para ello, se requiere que la UGEL y la autoridad competente evalúen y 
determinen, mediante Resolución Directoral, el retorno a la presencialidad. 

 
5.3 Si el servicio educativo se brinda de forma semipresencial o a distancia, el personal 

directivo o el/la profesor/a coordinador/a deben coordinar, los horarios, medios de 
comunicación y herramientas para el trabajo a distancia con las familias y las y los 
estudiantes considerando sus características y necesidades. La forma de trabajo a 
distancia debe contemplar contextos con y sin conectividad, para lo cual la o el docente 
debe adecuar y adaptar los recursos y materiales para dichos fines. 

 
5.4 El desarrollo de la prestación del servicio educativo semipresencial o a distancia debe 

partir de la identificación respecto al acceso a los recursos tecnológicos (computadora, 
radio, televisión o dispositivos móviles) con los que cuentan las y los estudiantes, así 
como los niveles de conectividad. Esta identificación debe considerarse durante el 
proceso de planificación, acompañamiento integral y retroalimentación que se brinde a 
las y los estudiantes; a fin de prestar una adecuada y pertinente atención educativa”. 

 
 


