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gPUBLICA DEL Pgg .

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA
N° 203-2023-ATU/PE

Lima, 18 de septiembre de 2023
VISTOS:

Los Informes N° D-000151-2023-ATU/DIR-SR y N° D-000248-2023-ATU/DIR-SR de la
Subdirecciéon de Regulacion de la Direccion de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo; los
Memorandos N° D-000446-2023-ATU/DIR y N° D-000695-2023-ATU/DIR de la Direccion de
Integracién de Transporte Urbano y Recaudo; el Informe N° D-001024-2023-ATU/DO-SSTR de
la Subdireccién de Servicios de Transporte Regular de la Direccién de Operaciones; el
Memorando N° D-001095-2023-ATU/DO de la Direcciéon de Operaciones; el Memorando N° D-
000174-2023-ATU/DGC de la Direccion de Gestion Comercial; el Memorando N° D-000224-
2023-ATU/DAAS de la Direccion de Asuntos Ambientales y Sociales; el Informe N° D-000229-
2023-ATU/DFS-SS de la Subdireccion de Sancion de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion; el
Memorando N° D-000808-2023-ATU/DFS de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion; el Informe
N° D-000091-2023-ATU/GG-OPP-UPO de la Unidad de Planeamiento y Organizacion de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto; la Nota N° D-000077-2023-ATU/GG-OPP de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° D-000233-2023-ATU/GG-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30900 y sus modificatorias, Ley que crea la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU), tiene por objeto garantizar el funcionamiento de un Sistema
Integrado de Transporte de Lima y Callao (SIT) que permita satisfacer las necesidades de
traslado de los pobladores de la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao de
manera eficiente, sostenible, accesible, segura, ambientalmente limpia y de amplia cobertura,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
sobre provincias conurbadas;

Que, de acuerdo con el articulo 3 de la referida norma, la ATU es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, con personeria
juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, las que se ejercen con arreglo a dicha Ley, constituyéndola a su vez como pliego
presupuestal; asimismo, establece que la ATU tiene como objetivo organizar, implementar y
gestionar el SIT, en el marco de las normas de alcance general y los lineamientos de politica que
apruebe el MTC y los que resulten aplicables;

Que, el literal a) del articulo 6 de la Ley N° 30900, sefala que la ATU tiene entre su
competencia aprobar normas que regulan la gestion y fiscalizacién de los servicios de transporte
terrestre de personas que se prestan dentro de la integridad del territorio de la provincia de Lima
y de la Provincia Constitucional del Callao, las condiciones de acceso y operacion que deben
cumplir los operadores, conductores y vehiculos destinados a estos servicios; asi como tipificar
infracciones y sanciones administrativas en el ambito de su competencia, aprobar su régimen de
beneficios y ejecutoriedad, los cuales seran los establecidos en su marco normativo, sin perjuicio
de la aplicacion supletoria del régimen general;
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Que, asimismo, los literales m) y p) del mencionado articulo 6, establecen que la ATU
tiene competencia para supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las normas que
regulan los servicios de transporte terrestre de personas que se prestan dentro del territorio
sefalado en el considerando precedente y para aplicar las medidas preventivas que establezca
el Reglamento Nacional de Administracidon de Transporte, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 017-2009-MTC, sus modificatorias y demas normas sobre la materia; igualmente, su literal fi)
precisa que la ATU ejerce la potestad sancionadora respecto a los operadores y conductores de
los servicios de transporte terrestre de personas, asi como de los operadores y usuarios del
Sistema de Recaudo Unico, en el marco de la normatividad sobre la materia, asi como ejecutar
las sanciones que se impongan con arreglo a lo establecido en el marco normativo sobre la
materia;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30900 y sus
modificatorias declara al servicio de transporte terrestre de personas en todos sus ambitos y
modalidades, como servicio publico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, se aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, el cual tiene por finalidad desarrollar las competencias y funciones generales
otorgadas a la ATU, del SIT, asi como los servicios complementarios, con el objeto de contar con
un sistema de transporte intermodal, eficiente, accesible, sostenible, seguro, de calidad y amplia
cobertura al servicio de la poblacién de la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del
Callao;

Que, igualmente, de acuerdo al numeral 9.1 del articulo 9 del Reglamento de la Ley N°
30900, como parte de su funcién normativa, la ATU aprueba las normas que regulen la gestion,
supervision y fiscalizaciéon de los servicios de transporte terrestre de personas que se prestan
dentro del territorio de la poblacion de la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del
Callao;

Que, en atencion a ello, el numeral 12.1 del articulo 12 del Reglamento de la Ley N°
30900, establece que, en mérito de las funciones de fiscalizaciéon y sancion, la ATU fiscaliza la
prestacion de los servicios de transporte terrestre de personas y los servicios complementarios;
de igual manera, los incisos 1, 2 y 3 del numeral 12.2 del articulo 12 disponen que, las funciones
de fiscalizacion y sancidon comprenden fiscalizar y controlar el cumplimiento de las normas que
regulan los servicios de transporte terrestre de personas y los servicios complementarios que se
prestan dentro del territorio de la poblacion de la provincia de Lima y la Provincia Constitucional
del Callao, ejercer la potestad sancionadora respecto a los operadores y conductores de los
servicios de transporte terrestre de personas y aplicar las medidas preventivas que establezca
el Reglamento Nacional de Administracién de Transporte o norma que lo modifique o sustituya,
y las demas normas sobre la materia;

Que, el articulo 17 del Reglamento de la Ley N° 30900 y sus modificatorias, sefiala cudles
son los servicios de transporte terrestre de personas que conforman el SIT, entre los cuales se
encuentra comprendido el Servicio Publico de Transporte Regular;

Que, la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 31596, Ley que
establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada, continuidad y calidad del Servicio
de Transporte Publico en Lima y Callao, establece que durante la fase de implementacion gradual
del SIT, la ATU se encuentra facultada para otorgar y/o renovar autorizaciones para prestar el
servicio de transporte terrestre regular de personas en las provincias de Lima y Callao, previo
cumplimiento de las condiciones y requisitos que se establezcan en el Reglamento, el cual debe
ser emitido dentro de plazo de noventa (90) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la
publicacién de la citada norma;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en los literales a) y c) del articulo 41 de la Seccion
Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la ATU, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 003-2019-MTC, la Direccion de Integracion de Transporte Urbano vy
Recaudo tiene las funciones, entre otras, de proponer normas, lineamientos, estandares de
calidad y procedimientos para la organizacion, gestion de interoperabilidad y funcionamiento del
SIT, en el ambito de su competencia y en coordinacién con los drganos competentes, asi como



proponer normas que regulen la gestién y fiscalizacién de los servicios de transporte terrestre de
personas que se prestan dentro del territorio;

Que, adicionalmente, el articulo 74 de la Seccién Segunda del ROF de la ATU, aprobada
por Resolucion Ministerial 090-2019-MTC/01, sefiala que la Subdireccién de Regulacién de la
Direccion de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo es la unidad organica responsable de
la formulacion de normas, lineamientos, estandares de calidad y demas disposiciones
relacionadas con los servicios de transporte y su régimen tarifario, para el funcionamiento del
SIT;

Que, en atencion del marco normativo expuesto, la Direccion de Integracion de
Transporte Urbano y Recaudo, a través de la Subdireccion de Regulacion, ha propuesto y
formulado el “Reglamento que regula el Régimen Excepcional de otorgamiento o renovacion de
autorizaciones para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular en el territorio de
competencia de la ATU”, con la finalidad de garantizar las condiciones de calidad y seguridad de
la prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular en el Territorio, fomentando el uso
racional de la infraestructura de transporte, la movilidad sostenible, la reduccion de las emisiones
de contaminantes de la calidad del aire, la mejora y modernizacién del servicio y de la calidad de
vida de los usuarios, en concordancia con la implementacién y operacion del SIT;

Que, la propuesta del referido reglamento ha sido elaborada conforme al marco
normativo de la materia y cumple con los requisitos y procedimientos establecidos en la Version
V02 de la Directiva N° D-001-2020-ATU/GG-OPP-UPO, “Directiva que regula la formulacion,
aprobacion y actualizacion de documentos normativos en la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 094-2021-ATU/PE;
contando con las conformidades e informes técnicos y legales favorables correspondientes,
emitidos por la Subdireccion de Servicios de Transporte Regular de la Direccion de Operaciones,
la Direccién de Operaciones, la Subdireccion de Sancién de la Direccién de Fiscalizacion y
Sancién, la Direccién de Fiscalizaciéon y Sancién, la Direccién de Gestion Comercial, la Direccién
de Asuntos Ambientales y Sociales, la Unidad de Planeamiento y Organizacion de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesoria
Juridica;

Que, mediante correo electrénico de fecha 23 de marzo de 2023, remitido por la
Secretaria Técnica de la Comisién Multisectorial de Calidad Regulatoria, se aprueba el sustento
de que el Proyecto de “Reglamento que regula el Régimen Excepcional de otorgamiento o
renovacion de autorizaciones para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular en
el territorio de competencia de la ATU” se encontraba en tramite para su aprobacion antes del
inicio de la aplicacion obligatoria del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex Ante; por lo que,
no es obligatorio que se elabore expediente AIR Ex Ante para el citado proyecto normativo;

Que, mediante Acta de Sesién N° 007 del Equipo Técnico encargado de la elaboracién
del Analisis de Calidad Regulatoria en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao -
ATU, se aprobaron las fichas de Andlisis de Calidad Regulatoria Ex Ante de los procedimientos
administrativos contenidos en la propuesta de “Reglamento que regula el Régimen Excepcional
de otorgamiento o renovacién de autorizaciones para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Regular en el territorio de competencia de la ATU”;

Que, mediante correo electronico de fecha 6 de septiembre de 2023, la Comision
Multisectorial de Calidad Regulatoria (CMCR), dependiente de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), declaré que la propuesta de “Reglamento que regula el Régimen Excepcional
de otorgamiento o renovacidén de autorizaciones para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Regular en el territorio de competencia de la ATU” se encuentra apta para continuar
con el tramite de su aprobacion;

Que, los literales j) y t) del articulo 16 de la Seccién Primera del ROF de la ATU,
establecen como funciones de la Presidencia Ejecutiva, aprobar las normas de competencia de
la ATU y emitir resoluciones en los asuntos de su competencia, respectivamente;



Que, de igual manera, los sub numerales 7.1.1 y 7.5.2 de los numerales 7.1 y 7.5
respectivamente, de la Version 02 de la “Directiva que regula la formulacion, aprobacién y
actualizacion de documentos normativos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima vy
Callao”, establecen que corresponde a la Presidencia Ejecutiva proceder al visado del
documento normativo propuesto y firmar la Resolucion de Presidencia Ejecutiva que lo aprueba;

Contando con el visado de la Direccion de Integracién de Transporte Urbano y Recaudo,
la Direccién de Asuntos Ambientales y Sociales, la Direccién de Operaciones, la Direccidon de
Fiscalizacion y Sancion, la Direccion de Gestion Comercial, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, la Oficina de Asesoria Juridica y de la Gerencia General;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU y sus modificatorias; su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2019-MTC; la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la ATU, aprobada por Decreto Supremo N° 003-2019-MTC; la Secciéon Segunda
del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ATU, aprobado por Resolucién Ministerial N°
090-2019-MTC/01; la Unica Disposicién Complementaria de la Ley N° 31596; y, la Versién V02
de la Directiva N° D-001-2020-ATU/GG-OPP-UPO, “Directiva que regula la formulacion,
aprobacion y actualizacién de documentos normativos en la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 094-2021-ATU/PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Reglamento que regula el Régimen Excepcional de otorgamiento
o renovacion de autorizaciones para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular en
el territorio de competencia de la ATU”; el cual forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y el “Reglamento que
regula el Régimen Excepcional de otorgamiento o renovacion de autorizaciones para la
Prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular en el territorio de competencia de la ATU”
en el Diario Oficial “El Peruano” y en la sede digital de la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao - ATU (https://www.gob.pe/atu).

Registrese, comuniquese y publiquese.

JOSE AGUILAR REATEGUI
Presidente Ejecutivo
AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y CALLAO- ATU
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REGLAMENTO QUE REGULA EL REGIMEN EXCEPCIONAL DE OTORGAMIENTO O
RENOVACION DE AUTORIZACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE REGULAR EN EL TERRITORIO DE COMPETENCIA DE LA
ATU

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones y requisitos aplicables al
Régimen Excepcional para la prestacién del Servicio Publico de Transporte Regular en el
Territorio, establecido en la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 31596,
Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada, continuidad y calidad
del servicio de transporte publico en Lima y Callao, asi como obligaciones de los Operadores,
Conductores/as, ademas de los derechos y deberes de los/las Usuarios/as, en el marco de la
implementacién progresiva del Sistema Integrado de Transporte para Lima y Callao.

Articulo 2.- Finalidad

El presente Reglamento tiene como finalidad garantizar las condiciones de calidad y seguridad
de la prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular en el Territorio, fomentando el uso
racional de la infraestructura de transporte, la movilidad sostenible, la reduccion de las
emisiones de contaminantes de la calidad del aire, la mejora y modernizacion del servicio y de
la calidad de vida de los usuarios, en concordancia con la implementacién y operacién del
Sistema Integrado de Transporte Publico de Lima y Callao - SIT.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

El presente Reglamento rige en la integridad del Territorio, siendo de cumplimiento obligatorio
para los/las Conductores/as, Operadores y Usuarios/as del Servicio Publico de Transporte
Regular, asi como para los 6rganos y unidades organicas de la ATU.

Articulo 4.- Siglas

Para los fines de aplicacion del presente Reglamento, se utilizan las siglas siguientes.

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

CAT: Certificado contra Accidentes de Transito.

CITV: Centro de Inspeccién Técnica Vehicular.

DFS: Direccion de Fiscalizacion y Sancién de la ATU.

DGC: Direccion de Gestion Comercial de la ATU.

DIR: Direccién Integracion de Transporte Urbano y Recaudo de la ATU.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

DO: Direccion de Operaciones de la ATU.
DOI: Documento Oficial de Identidad.
GNV: Gas Natural Vehicular.

Indecopi: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual.

LGTT: Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y sus
modificatorias.

MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
NTP: Norma Técnica Peruana.

QR: Codigo de respuesta rapida.

RUC: Registro Unico de Contribuyente.

RSELIC: Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2016-MTC y sus modificatorias.

RNAT: Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto
Supremo N° 017-2009-MTC y sus modificatorias.

RNV: Reglamento Nacional de Vehiculos, aprobado por Decreto Supremo N° 058-2003-
MTC y sus modificatorias.

RNPUR: Reglamento Nacional de Placa Unica de Rodaje, aprobado por Decreto
Supremo N° 017-2003-MTC y sus modificatorias.

RITV: Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, aprobado por
Decreto Supremo N° 025-2008-MTC y sus modificatorias.

SIT: Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao, creado por la Ley N° 30900.

SSTR: Subdireccién de Servicios de Transporte Regular de la Direccion de Operaciones
de la ATU.

SF: Subdireccién de Fiscalizacién de la Direccién de Fiscalizacién y Sancién de la ATU.
SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones.
SOAT: Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
SUNARRP: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

TUO de la LPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS vy sus
modificatorias.

TUCE: Tarjeta Unica de Circulacion Electrénica.

Articulo 5.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, se
entiende por:

1.

Abandono de servicio: Dejar de prestar el servicio durante tres (3) dias, sean consecutivos
0 no, en un periodo de treinta (30) dias calendario, sin que medie un evento de caso
fortuito o fuerza mayor que lo justifique. También se configura cuando no se inicia la
operacion del servicio transcurridos tres (3) dias consecutivos, contados desde la fecha
de inicio de la vigencia de la Resolucion de Autorizacion de Servicio emitida por la SSTR.




10.

Accién de Fiscalizacién: Constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacion,
supervision, control e inspeccion, mediante los cuales la SF, a través de sus fiscalizadores
de transporte, verifica el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento,
reglamentos nacionales y normas complementarias.

Autorizacidn de Servicio: Es el titulo habilitante que autoriza a una persona juridica, a
prestar el Servicio Publico de Transporte Regular, previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos y condiciones de acceso y permanencia establecidos en el presente
Reglamento. Esta se materializa a través de una Resolucion de Autorizacion de Servicio
emitida por la SSTR.

Calidad del Servicio: Conjunto de caracteristicas y cualidades minimas en la prestacion
del Servicio Publico de Transporte Regular, consistente en el cumplimiento de los
indicadores de los Estandares de Calidad de Servicio establecidos en el presente
Reglamento y el Manual de Operaciones, que procuren la satisfaccion de las exigencias
de los/as Usuario/as.

Centro de Gestion y Monitoreo del SIT: Es la infraestructura constituida por un conjunto
de medios tecnoldgicos, instalaciones y equipos, que permiten en tiempo real la recepcion,
procesamiento, trazabilidad y seguimiento de todas las actividades y operaciones del SIT.

Cdédigo QR: Cédigo de respuesta rapida, consistente en un método de representacion de
informacién en una matriz de puntos bidimensional denominada simbolo, est4d formado
por modulos negros dispuestos en forma cuadrada sobre un fondo blanco. Tiene una alta
capacidad de almacenamiento de diferentes tipos de informacién, la que puede ser
encriptada, y es proporcionado por ATU para ser colocado en la parte interna y externa
del vehiculo habilitado. La ubicacién, dimensiones del largo y ancho del Cédigo QR son
definidos mediante Resolucién Directoral emitida por la DIR.

Condiciones de Acceso y Permanencia: Son el conjunto de exigencias que deben cumplir
las personas juridicas para obtener la Autorizacién de Servicio y permanecer autorizados,
0 para obtener la habilitacién de un vehiculo y/o Conductor para la prestacion del Servicio
Publico de Transporte Regular en el Territorio, y permanecer habilitados.

Conductor/a: Es la persona natural, titular de una licencia de conducir de categoria
profesional vigente que, de acuerdo con el RSELIC, se encuentra facultado para conducir
un vehiculo destinado al Servicio Publico de Transporte Regular.

Contrato de cesion en uso: Es aquel contrato de naturaleza civil suscrito entre el
propietario del vehiculo y el Operador, por el cual este ultimo asume la administracion, el
uso, el mantenimiento, la operacion y la responsabilidad que se genere sobre el vehiculo
del propietario, el cual forma parte de la flota habilitada del Operador, conforme a lo
establecido en el presente Reglamento.

Contrato de Colaboracion Empresarial: Es el acuerdo entre el Operador y su proveedor
de flota con tecnologias limpias y cero emisiones y/o de infraestructura de carga, mediante
el cual el Operador asume la operacion y responsabilidad sobre los vehiculos de su flota
habilitada y/o la infraestructura de carga, conforme a lo establecido en el presente
Reglamento, y en el marco de los contratos asociativos previstos en la Ley N° 26887, Ley
General de Sociedades.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Documento Oficial de Identidad: Documento de identificacién que incluye el Documento
Nacional de Identidad (DNI), Carné de Extranjeria, Pasaporte, Permiso Temporal de
Permanencia (PTP) o documento que expida el Ministerio de Relaciones Exteriores, segun
corresponda.

Estandares de calidad de Servicio: Son aquellos indicadores minimos de calidad de
Servicio Publico de Transporte Regular que el Operador debe lograr y mantener durante
el plazo de vigencia de la Autorizacién de Servicio, segun se especifica en el Manual de
Operaciones y el presente Reglamento.

Ficha Técnica: Es el documento aprobado por la SSTR que contiene el conjunto de datos
técnicos y submodalidades de servicio que cada ruta requiere para operar. La Ficha
Técnica contiene como minimo: itinerario, distrito de origen, distrito de destino, flota
requerida, flota operativa, flota de reserva, categoria vehicular, tipo de carroceria, intervalo
de paso, longitud del recorrido, punto inicial, punto final, zona de estacionamiento,
servicios expresos y estandares cuando corresponda.

Fiscalizador de transporte: Es la persona acreditada u homologada por la ATU, para
realizar de las Acciones de Fiscalizacion.

Flota Requerida. - Es la cantidad de vehiculos establecidos para la operaciéon de una
determinada ruta. La flota requerida esta conformada por la Flota Operativa mas la Flota
de Reserva, de acuerdo con la categoria vehicular establecida en la Ficha Técnica.

Flota Operativa. - Es la cantidad de vehiculos que efectivamente prestan el Servicio
Publico de Transporte Regular de acuerdo a la programacion establecida en una ruta
determinada, con arreglo a lo establecido en el presente Reglamento.

Flota de Reserva. - Es la cantidad de vehiculos adicionales a la Flota Operativa, que debe
representar, como minimo, el 5% de la Flota Requerida.

Habilitacion del/de la Conductor/a: Es el titulo habilitante que se otorga a un/una
Conductor/a para prestar el Servicio Publico de Transporte Regular, luego de verificado el
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Reglamento y demés normas
aplicables. La habilitacion se acredita mediante una credencial electrénica otorgada por la
SSTR.

Habilitacion Vehicular: Es el titulo habilitante que se otorga al Operador, el cual le permite
utilizar un vehiculo para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular, luego
de verificado el cumplimiento de las condiciones previstas en el presente Reglamento y
demas normas aplicables. La habilitacion se acredita mediante la TUCE emitida por la
SSTR.

Infraccion: Es toda accién u omision expresamente tipificada como tal en el presente
Reglamento.

Infraestructura complementaria: Conjunto de instalaciones fisicas, mecanicas o
electronicas, cuyo proposito es facilitar o complementar la operacién del Servicio Publico
de Transporte Regular.




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Infraestructura de transporte: Es aquella que esta constituida por la infraestructura vial
publica, utilizada para la prestacion de los servicios de transporte terrestre que se prestan
dentro del Territorio y que forman parte del SIT.

Ingresos no tarifarios: Constituyen ingresos no tarifarios aquellos que se perciben como
consecuencia de la explotacion de la publicidad en el interior y exterior de la flota
habilitada, o en la infraestructura complementaria y otros que la ATU establezca.

ltinerario: Relacién nominal correlativa de las vias que definen una ruta del Servicio
Publico de Transporte Regular.

Manual de Operaciones: Es el documento técnico emitido por la DO, que desarrolla la
metodologia de medicion y supervision de los Estdndares de Calidad de Servicio, asi como
procedimientos operativos y otras especificaciones, en concordancia con el presente
Reglamento.

Operador: Persona juridica de derecho privado autorizada por la ATU para prestar el
Servicio Publico de Transporte Regular de conformidad con la Autorizacién de Servicio
correspondiente.

Paradero: Es la infraestructura complementaria constituida por el area de la via publica,
modulo, sefalética y/o equipamiento, habilitado por la SSTR para el embarque y
desembarque de los/las Usuarios/as del Servicio Publico de Transporte Regular.

Pase libre: Es el derecho de los/las Usuarios/as a acceder sin cobro alguno al Servicio
Publico de Transporte Regular en el marco de lo regulado por la Ley N° 26271, Ley que
norma el derecho a pases libres y pasajes diferenciados cobrados por las empresas de
transporte urbano e interurbano de pasajeros, y la Ley N° 29973, Ley general de la
persona con discapacidad, disponiendo el pase libre en el servicio de transporte publico
terrestre para las personas con discapacidad severa, y sus modificatorias.

Personal operativo: Trabajadores del Operador, entre los que se encuentran, de manera
enunciativa mas no limitativa, los/las conductores/as, los/las cobradores/as, entre otros.

Plan de Capacitacién: Conjunto de actividades de capacitacion y/o programas
desarrollados por la ATU en un periodo especifico para fortalecer las capacidades de los
Operadores y/o Conductores/as del Servicio Publico de Transporte Regular.

Plan de Inversiones: Es el documento presentado por el Operador que solicita la
ampliacion de la Autorizacién de Servicio en el marco de lo dispuesto en la Unica
Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley N° 31596 y del presente Reglamento.
El Plan de Inversiones debidamente sustentado detalla el esquema de renovacion de flota
con tecnologias limpias y cero emisiones propuesto por el Operador.

Plan de Operacién: El Plan de Operacion es presentado por el Operador en cumplimiento
de las condiciones establecidas en el presente Reglamento y Manual de Operaciones. El
Plan de Operacién se formula a partir de la definicion de una ruta, considerando la
demanda actual y potencial, la flota requerida, los aspectos relacionados con la operacion
anual, el planeamiento del cumplimiento de los estandares de Calidad de Servicio, las
estrategias del Operador para mantener y mejorar la satisfaccion de los/las Usuarios/as




33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

del Servicio Publico de Transporte Regular, y otras condiciones que determine la ATU, de
acuerdo a la normativa aplicable.

Plan Regulador de Rutas: El Plan Regulador de Rutas define las caracteristicas técnicas
y el conjunto de rutas de transporte de pasajeros para atender la demanda de los servicios
de transporte en el Territorio.

Plataforma Virtual de Tramites: Plataforma digital disponible a través de la Sede Digital de
la ATU, mediante la cual el representante legal de la persona juridica debe presentar sus
documentos para los procedimientos administrativos desarrollados en el presente
Reglamento.

Programa de Chatarreo: Conjunto de reglas y mecanismos mediante los cuales se
promueve el retiro o la renovacion vehicular a nivel nacional, planificado, formulado,
aprobado, administrado y evaluado por la Entidad Promotora, conforme a lo establecido
en el Decreto de Urgencia N° 029-2019, y el Reglamento Nacional para el Fomento de
Chatarreo, aprobado a través de Decreto Supremo N° 005-2021-MTC y sus normas
complementarias.

Régimen excepcional: Es el periodo transitorio en el cual la ATU otorga y/o renueva las
Autorizaciones de Servicio por el plazo de cinco (5) afios conforme a lo establecido en la
Unica Disposicion Complementaria de la Ley N° 31596, siempre que se cumplan las
condiciones de acceso y permanencia previstas en el presente Reglamento.

Registro de los Servicios de Transporte Terrestre de Personas: Registros administrativos
en los que se inscriben a los Operadores, a los/las Conductores/as, vehiculos habilitados
e infraestructura complementaria, de los servicios de transporte terrestre de personas.

Registro del Servicio Publico de Transporte Reqular: Es el registro que contiene la
informacion de los/las Conductores/as, Autorizacidon de Servicio, vehiculos habilitados,
propietarios de vehiculos, de los Operadores, cobradores/as segun corresponda, asi como
cualquier otro dato o titulo habilitante relacionado a la prestacién del Servicio Publico de
Transporte Regular de Personas en el Territorio el cual es actualizado por la SSTR.

Servicio Publico de Transporte Regular: Es el servicio prestado con continuidad,
regularidad, generalidad, obligatoriedad y uniformidad para satisfacer las necesidades
colectivas de viaje de caracter general, a través de una ruta establecida en la Ficha
Técnica. El Servicio Publico de Transporte Regular se presta en las submodalidades de
servicios expresos y estdndares. Para fines del presente Reglamento se entiende al
Servicio Publico de Transporte Regular como Servicio.

Servicios _expresos: Consiste en la prestacién del Servicio con paradas solo en
determinados paraderos de su ruta para hacer mas rapido y eficaz el transporte. Su
prestacion es accesoria respecto del servicio estandar.

Servicios estandares: Consiste en la prestacidon del Servicio con paradas en todos los
paraderos de su ruta.




42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

Sistema de Recaudo Unico: Unidad de Gestion responsable de la venta, recarga,
distribuciéon y validacién de los medios de acceso del SIT, asi como la custodia y
administracion de los ingresos respectivos.

Tarifa: Es la contraprestacion econémica que el Operador cobra a los/las Usuarios/as por
la prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular.

Tarifa diferenciada: Es la contraprestacion econdmica reducida que el Operador cobra al
Usuario por la prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular, en el marco de lo
regulado por la Ley N° 26271, Ley que norma el derecho a pases libres y pasajes
diferenciados cobrados por las empresas de transporte urbano e interurbano de pasajeros.

Tarifa integrada: Contraprestacién econémica pagada por los/las Usuarios/as, que les
permite acceder a las diferentes modalidades del Servicio de Transporte Regular en un
solo viaje.

Tarifa promocional: Es la contraprestacion econdémica pagada por el usuario que incluye
un descuento dispuesto por el Operador por razones comerciales y que puede tener un
plazo determinado.

Territorio: Entiéndase como tal a la integridad del territorio de la provincia de Lima y de la
Provincia Constitucional del Callao, provincias contiguas y que en su integridad guardan
entre si, continuidad urbana.

Usuario/a: Es la persona natural que utiliza el Servicio Publico de Transporte Regular.

Vehiculo eléctrico: Es aquel propulsado unicamente por uno o mas motores eléctricos
alimentados por una o mas baterias que se recargan conectadas a la red eléctrica, de
acuerdo a lo establecido en el RNV.

Vehiculo a GNV: Es aquel propulsado por gas natural seco que se comprime y almacena
en cilindros. Para efectos del presente Reglamento se entienden también como vehiculos
a GNV a aquellos que emplean sistema bi-combustible y sistema dual, denominado
también dual-fuel.

Vehiculo hibrido: Es aquel propulsado por un motor térmico y uno o mas motores eléctricos
alimentados por baterias que se recargan por un generador accionado por el motor térmico
y por el sistema de freno regenerativo, de acuerdo a lo establecido en el RNV.

Zona de estacionamiento: Es la Infraestructura Complementaria necesaria para la
operacion y administracién de la flota habilitada de una ruta determinada, destinada
principalmente al estacionamiento de los vehiculos.




TiTULO Il
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

CAPITULO I
DE LA IMPLEMENTACION GRADUAL DEL SIT

Articulo 6.- Del proceso de implementacion gradual del SIT

6.1

6.2

El Régimen Excepcional regulado en el presente reglamento forma parte integrante
del proceso de implementacion gradual al SIT, referido a la integracion fisica,
operacional, de medios de pago Yy tarifaria conforme a lo establecido en la Ley N°
30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao, y su
Reglamento.

La implementacion del Plan Regulador de Rutas para Lima y Callao y el control del
servicio a través del Sistema de Control y Monitoreo inalambrico GPS por transmision
en tiempo real son conducentes para la implementaciéon gradual de la integracion
operacional, la misma que se complementa con la integracion de medios de pago y la
subsecuente aplicacion del régimen de tarifas integradas conforme las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento y la normativa aplicable.

CAPITULOII

DE LAS CONDICIONES DE ACCESO PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE REGULAR Y DE LOS TiTULOS HABILITANTES

Articulo 7.- De la Autorizacién de Servicio

7.1

7.2

Estan obligados a obtener la Autorizacion de Servicio toda aquella persona juridica
que pretende prestar el Servicio en el Territorio. Conjuntamente con la obtencion de
la Autorizacion de Servicio, se obtienen las habilitaciones vehiculares y las
habilitaciones de los/las Conductores/as.

La Autorizacién de Servicio es intransferible e indivisible siendo nulos de pleno
derecho los actos juridicos que se celebren en contravencion de esta disposicion, con
excepcion de los siguientes supuestos:

a) Los procesos de reorganizacién de sociedades, de conformidad con la ley de la
materia, siempre que la nueva sociedad incorporante o la sociedad receptora
solicite y cumpla con todas las condiciones de acceso y permanencia que se
encuentren vigentes.

b) La entrega en fideicomiso de la Autorizacion de Servicio a una entidad
supervisada por la SBS vy la posterior transferencia de la misma, por haberse
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resuelto el fideicomiso, por cualquier causa, o haber concluido el plazo por el cual
fue constituido.

Articulo 8.- Del plazo de vigencia de la Autorizacion de Servicio

8.1

8.2

La Autorizacién de Servicio tiene un plazo de vigencia de cinco (5) afios. Dicha
Autorizacion de Servicio puede ser ampliada de acuerdo a lo establecido en el articulo
13 del presente Reglamento.

La vigencia de la Autorizacion de Servicio se encuentra condicionada a que el
Operador, mantenga las condiciones de Acceso y Permanencia, conforme se
establece en el presente Reglamento.

Articulo 9.- Requisitos para obtener la Autorizacion de Servicio

9.1

La persona juridica que requiera la obtencién de la Autorizacién de Servicio debe
presentar a través de la Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital de la ATU
una solicitud con caracter de Declaracién Jurada, indicando:

Numero de ruta conforme al Plan Regulador de Rutas.

Razén Social o denominacion de la persona juridica, asi como nombre comercial
cuando corresponda.

Numero de RUC de la persona juridica, el cual debe encontrarse activo y habido
en los registros de SUNAT.

Domicilio legal de la persona juridica.

Numero de teléfono (fijo y/o mévil) de la persona juridica.
Correo electrénico de la persona juridica.

Nombres, apellidos y numero de DOI del representante legal.

Numero de la partida electronica de la persona juridica y el asiento en el que
consten las facultades del representante legal, y que establezca como principal
actividad de la sociedad, la prestacion de servicios de transporte terrestre de
personas, bien de forma exclusiva o conjunta con cualquier otra actividad de
transporte o de caracter comercial. En caso de que el estatuto no distinga como
principal alguna de las actividades consignadas en el objeto social, se estard a lo
que figure declarado en el RUC.

Numero de Pdliza de seguro de responsabilidad civil frente a terceros por dafios
materiales por el monto de cinco (5) UIT por cada vehiculo, u otro seguro que
cubra los mismos riesgos y por el mismo monto u otro mayor, y su periodo de
vigencia.

Relaciéon de los/las Conductores/as que se solicita habilitar, indicando los
numeros de Licencias de Conducir, las cuales deben encontrarse vigentes, en
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funcion a la categoria vehicular de la flota presentada y de acuerdo a las
caracteristicas de la Ficha Técnica de la ruta.

De ser el caso, relacion de los/las cobradores/as que forman parte del personal
operativo del Operador.

Numero de la Placa Unica de Rodaje de los vehiculos que integran la flota que
solicita habilitar, que permitan acreditar como minimo el 65% de la Flota
Requerida, siempre que cumplan con la categoria vehicular y tipo de carroceria
establecidas en la Ficha Técnica, que cumplan con las caracteristicas y
condiciones técnicas establecidas en el RNV y RNAT, que cuenten con el sistema
de control y monitoreo inalambrico GPS segun las caracteristicas y
funcionalidades establecidas por la DIR a través de Resolucién Directoral, y
ademas, que no excedan la antigliedad maxima de permanencia establecida en
el literal b) del numeral 21.2 del articulo 21 del presente Reglamento, salvo lo
establecido en el Cronograma del Régimen Extraordinario de Permanencia
dispuesto por el MTC.

Que cuenta con vehiculos propios, bajo Contrato de Cesion en Uso, contrato de
arrendamiento financiero u operativo, o bajo Contrato de Colaboracion
Empresarial, de acuerdo a lo senalado en el articulo 19 del presente Reglamento.

Numero del certificado del SOAT o CAT vigente, de los vehiculos que integran la
flota que se presenta.

Numero del Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular vigente y aprobado,
ordinario y complementario, de acuerdo a lo establecido en el RITV, o cuando se
trate de vehiculos nuevos, el numero de certificado expedido por el representante
legal del fabricante del chasis y el representante legal del fabricante o
responsable del montaje de la carroceria del vehiculo, de los vehiculos que
integran la flota que se presenta.

Tarifario previsto para la ruta.

Que ni la persona juridica solicitante, ni los/las socios/as que conforman la
sociedad se encuentran incursos en alguno de los supuestos de impedimentos
establecidos en el articulo 4-A de la LGTT.

Que los/las Conductores/as, y/o demas personal operativo no se encuentren
registrados en el subregistro de personas condenadas por delitos que se
encuentran sefialados en el articulo 2 de la Ley N° 30901, Ley que implementa
un subregistro de condenas y establece la deshabilitacion definitiva para
desempefiar actividad, profesién, ocupacién u oficio que implique el cuidado,
vigilancia o atencidén de nifias, nifios o adolescentes.

Que se compromete a cumplir con la normativa laboral vigente.

Que se compromete a cumplir con la normativa vigente que rige la seguridad y
salud en el trabajo.

Que los/las Conductores/as no se encuentren inhabilitados o suspendidos a
causa de un Procedimiento Administrativo Sancionador.
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9.2

y)

Que, se compromete a obtener la habilitacién de la/s Zona (s) de Estacionamiento
conforme a los lineamientos establecidos por la DO en el plazo establecido en el
presente Reglamento.

Que se compromete a mantener vigentes el SOAT o CAT y Certificados de
Inspeccién Técnica Vehicular. Asimismo, a mantener vigente y comunicar la
renovacion de la poliza de responsabilidad civil frente a terceros.

Que se sujeta al cumplimiento de las condiciones de acceso y permanencia
establecidas en el presente Reglamento.

Numero de constancia y fecha de pago por derecho de tramite.

Adicionalmente, el solicitante debe adjuntar:

a)

En caso cuente con CAT, copia simple del mismo, respecto del vehiculo o
vehiculos que integran la flota que se solicita habilitar, el cual debe cubrir las
provincias de Lima y Callao, segun corresponda a su ruta.

En caso haya suscrito Contratos de Cesion de Uso del vehiculo o vehiculos que
integran la flota que solicita habilitar, copia simple de los mismos con firma
legalizada, conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

En caso haya suscrito contratos de arrendamiento financiero u operativo del
vehiculo o vehiculos que integran la flota que solicita habilitar, copia simple de la
escritura publica de dichos contratos, conforme a lo establecido en el presente
Reglamento.

En caso haya suscrito Contratos de Colaboracion Empresarial entre el solicitante
y un proveedor del vehiculo o vehiculos que integran la flota que solicita habilitar,
copia simple de la escritura publica de dichos contratos, conforme a lo establecido
en el presente Reglamento.

Copia del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular del vehiculo o vehiculos
que integran la flota que solicita habilitar, en el supuesto que no sea posible su
verificacion en el Portal de Consulta de CITV del MTC. Cuando se trate de
vehiculos nuevos, el Operador puede presentar alternativamente al Certificado
de Inspeccion Técnica Vehicular Complementaria, el certificado expedido por el
representante legal del fabricante del chasis y el representante legal del
fabricante o responsable del montaje de la carroceria del vehiculo, o por sus
representantes autorizados en el Peru, que declaren que el vehiculo se encuentre
en buenas condiciones técnico mecanicas de funcionamiento y que cumple con
las condiciones y caracteristicas técnicas establecidas en el RNV, el presente
Reglamento y la normatividad expedida por la autoridad competente.

Copia simple de la pdliza de responsabilidad civil vigente por cada vehiculo, con
cobertura de responsabilidad civil frente a terceros por dafios materiales por el
monto de cinco (5) UIT por cada vehiculo, u otro seguro que cubra los mismos
riesgos y por el mismo monto u otro mayor.
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g) Copia simple del Plan de Operacion, conforme al contenido definido por la
Direccion de Operaciones mediante el Manual de Operaciones, en donde
incorpora el organigrama empresarial del solicitante.

Articulo 10.- Del procedimiento de otorgamiento de la Autorizacién de Servicio

10.1

10.2

10.3

El procedimiento administrativo de otorgamiento de la Autorizacién de Servicio es de
evaluacion previa, sujeto al silencio administrativo positivo, y se resuelve en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles.

La solicitud de la Autorizacion de Servicio se debe tramitar conjuntamente con la
habilitacién vehicular y con la habilitacion de los/las Conductores/as. Asimismo, de ser
el caso, la ATU procede con el registro de los cobradores que forman parte del
personal operativo del Operador.

En la resolucion de Autorizacion de Servicio emitida por la SSTR se indica la fecha de
inicio de prestacion del servicio por parte del Operador.

Articulo 11.- De la transferencia de la autorizacion ante procesos de reorganizacion
societaria

11.1

11.3

Posterior al registro en SUNARP de cualquiera de los procesos de reorganizacion
societaria, la nueva sociedad incorporante o la que ha recibido el patrimonio, debe
solicitar la transferencia de la Autorizacion de Servicio a la ATU en el plazo maximo
de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de inscripcion del asiento
correspondiente, de excederse el plazo la DO comunica a la DFS.

El procedimiento de transferencia de la autorizacién ante procesos de reorganizacion
societaria es de evaluacién previa, sujeto al silencio administrativo positivo, y se
resuelve en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. La Autorizacion de Servicio
transferida mantiene el plazo restante de vigencia.

La persona juridica solicitante debe presentar a través de la Plataforma Virtual de
Tramites de la Sede Digital de la ATU la solicitud de transferencia de la autorizacién
con caracter de declaracion jurada, indicando lo siguiente:

a) Que cumple con los requisitos previstos en el articulo 9 del presente Reglamento.

b) Numero de la partida electronica de la persona juridica y el asiento en el que
conste el proceso de reorganizacion societaria.

c) Numero de constancia y fecha de pago por derecho de tramite.

La SSTR verifica el cumplimiento de los requisitos y dispone la inscripcion del acto en
el Registro del Servicio Publico de Transporte Regular.
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Articulo 12.- De la renovacion de la Autorizacion del Servicio

121

12.2

12.3

124

12.5

Los Operadores que cuenten con una Autorizacién de Servicio vigente emitida por
parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima o Municipalidad Provincial del Callao,
pueden solicitar, por Unica vez, a través de la Plataforma Virtual de Tramites de la
Sede Digital de la ATU, la renovacion de la Autorizacion de Servicio bajo el Régimen
Excepcional, de conformidad con el Plan Regulador de Rutas.

La renovacion de la Autorizacién de Servicio tiene un plazo de vigencia de cinco (5)
afios desde su otorgamiento y conlleva a la renovacién de la habilitacién vehicular, la
habilitacion de Conductores/as y el registro de cobradores/as, de ser el caso. El
procedimiento administrativo de renovacién es de evaluacion previa, sujeto al silencio
administrativo positivo, y se resuelve en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles.

El procedimiento de renovacion de Autorizacion de Servicio se realiza en atencion al
Plan Regulador de Rutas y a las Fichas Técnicas que se aprueben en el marco del
plan en mencion.

El Operador presenta a través de la Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital
de la ATU su solicitud de renovaciéon de Autorizacién de Servicio durante la vigencia
de su Autorizacion de Servicio, acreditando el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 9 del presente Reglamento.

Vencido el plazo de vigencia de la Autorizacion de Servicio sin que se haya solicitado
su renovacion, esta se extingue de pleno derecho, junto con las habilitaciones
vehiculares y de Conductores/as vinculadas a esta.

Articulo 13.- De la ampliacion de la Autorizacion de Servicio

13.1

13.2

13.3

13.4

Los Operadores que se encuentren dentro del Régimen Excepcional estipulado en la
Ley N° 31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada,
continuidad y calidad del servicio de transporte publico en Lima y Callao, pueden
solicitar la ampliacion de la Autorizacién de Servicio, a partir de obtenida o renovada
la Autorizacion de Servicio.

La ampliacion de la Autorizacion de Servicio se realiza conforme al Plan Regulador de
Rutas.

No son objeto de ampliacion, las Autorizaciones de Servicio en rutas que se
superponen con aquellas previstas para su entrega bajo alguna de las modalidades
de participacion de la inversion privada establecidas en la normativa vigente y
promovidas por la ATU.

La solicitud de ampliacion de la Autorizacién de Servicio es realizada por el Operador
a través de la Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital de la ATU, debiendo
cumplir con los requisitos previstos en el articulo 9 del presente Reglamento, siendo
que para el cumplimiento del literal I) del numeral 9.1, debe acreditar el 100% de la
Flota Requerida de acuerdo a la categoria vehicular y tipo de carroceria dispuestos
en la Ficha Técnica, y presentar adicionalmente el Plan de Inversiones, el cual tiene
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13.5

13.6

13.7

13.8

caracter de declaracion jurada y debe cumplir los lineamientos establecidos por la DIR
a través de Resolucién Directoral.

Quedan exceptuados de la presentacion del Plan de Inversiones previsto en el
numeral 13.4 del presente articulo, los Operadores que han habilitado vehiculos
hibridos, eléctricos y a GNV al 100% de la Flota Requerida de acuerdo a los afios
adicionales solicitados en la ampliacion de la Autorizacion de Servicio.

La ampliacién de la Autorizacién de Servicio es otorgada por la SSTR hasta por el
plazo maximo de catorce (14) afos, cumpliendo los requisitos previstos en el numeral
13.4 del presente articulo, y se realiza de acuerdo al siguiente detalle:

Incorporacion de vehiculos hibridos y/o eléctricos

% de la flota de vehiculos hibridos y/o eléctricos| Afios adicionales a otorgarse
25% de la flota requerida 08 afos
50% de la flota requerida 09 afos
75% de la flota requerida 10 afios
100% de la flota requerida 14 afios

Incorporacion de vehiculos a GNV

% de la flota de vehiculos a GNV Anos adicionales a otorgarse
25% de la flota requerida 04 afos
50% de la flota requerida 05 afos
75% de la flota requerida 06 afos
100% de la flota requerida 08 afos

La ampliacion de la Autorizacion de Servicio de los Operadores que incorporen de
forma conjunta vehiculos hibridos y/o eléctricos, asi como vehiculos a GNV en flota
mixta, es calculada en funcién de la fuente de energia de vehiculos hibridos y/o
eléctricos, siempre y cuando se cumpla con el porcentaje minimo establecido en el
numeral precedente.

La implementacién de vehiculos hibridos, eléctricos y a GNV se realiza de manera
progresiva, conforme a los lineamientos para la elaboracion del Plan de Inversiones,
el cual debe prever que al menos el 25% de la flota requerida haya sido renovada en
la tecnologia propuesta antes de la finalizacion del periodo del Régimen Excepcional.

El cumplimiento del Plan de Inversiones presentado para la ampliacion de la
Autorizacién de Servicio es supervisado por la DO. Si el Operador no incorpora la flota
propuesta para obtener la ampliacién de la Autorizacién de Servicio, conforme a su
Plan de Inversiones, la DO deja sin efecto la ampliacion citada o reduce el plazo de la
misma, de acuerdo a los siguientes criterios:

% de la flota de vehiculos incorporados Efectos

La ampliacién otorgada

< 25% de la flota requerida .
queda sin efecto

> 25% y < 50% de la flota requerida de vehiculos

hibridos y/o eléctricos 03 afos

> 25% y < 50% de la flota requerida de vehiculos GNV 02 afos
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13.9

13.10

>50% y < 75% de la flota requerida de vehiculos

hibridos y/o eléctricos 05 afios

> 50% y < 75% de la flota requerida de vehiculos GNV 03 afios

>75% y < 100% de la flota requerida de vehiculos

hibridos y/o eléctricos 08 afios

La ampliacién de la Autorizacién de Servicio conlleva la renovacion de las
habilitaciones vehiculares y las habilitaciones de Conductores/as.

El procedimiento administrativo de ampliacién de la Autorizacién de Servicio es de
evaluacion previa, sujeto al silencio administrativo positivo, y se resuelve en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles.

Articulo 14.- Causales de cancelacion de la Autorizacién de Servicio

14.1

14.2

14.3

14.4

La Autorizacién de Servicio se cancela por las causas sefaladas en el presente
numeral:

a) Cuando se solicite, por escrito a la SSTR, la renuncia a la Autorizaciéon de
Servicio.

b) Cuando se declare la nulidad de la resolucion de Autorizacion de Servicio.
c) Por resolucion judicial firme que asi lo determine.

d) Cuando se imponga como resultado de un procedimiento administrativo
sancionador mediante acto firme, ante la inobservancia de las condiciones de
acceso y permanencia establecidas en el presente Reglamento.

e) Cuando se configure abandono del servicio.

f)  Cuando por razones motivadas y vinculadas con el Plan Regulador de Rutas, se
haga imposible la prestacion del Servicio en las condiciones establecidas en la
Autorizacion de Servicio correspondiente, salvo cuando se trate de una
Autorizacion de Servicio que ha sido ampliada de conformidad con el articulo 13
del presente Reglamento.

La cancelacion de la Autorizaciéon de Servicio motivada por las causales establecidas
en los literales a), c), y f) del numeral 14.1 es declaradas mediante resolucion emitida
por la SSTR.

La cancelacién de la Autorizacion de Servicio motivada por la causal establecida en
el literal b) del numeral 14.1 es declarada mediante resolucién emitida por la DO.

La cancelacion de la Autorizacidon de Servicio motivada por las causales establecidas

en los literales d) y e) del numeral 14.1 es declarada previo procedimiento
administrativo sancionador tramitado por la DFS y sus unidades organicas.
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Articulo 15.- De la renuncia a la Autorizacién de Servicio

15.1

15.2

15.3

15.4

La Renuncia de la Autorizacién de Servicio conlleva a la deshabilitacion de los
vehiculos y de los/las Conductores/as, asi como el retiro del registro de los/las
cobradores/as de ser el caso.

El Operador debe presentar, ante la SSTR a través de la Plataforma Virtual de
Tramites de la Sede Digital de la ATU, la comunicacion de renuncia suscrita por su
representante legal dentro de los noventa (90) dias habiles previos a la fecha en que
sefale que dejara de prestar el servicio, debiendo consignar razén o denominacion
social, nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC), nombre del representante
legal, el domicilio legal, y el numero de Partida Registral y asiento donde conste la
vigencia del poder que faculte al representante legal para realizar el tramite de
renuncia a la Autorizacion de Servicio. La comunicacion tiene caracter de Declaracion
Jurada.

Dentro del plazo establecido en el numeral 15.2 del presente articulo, la SSTR debe
evaluar la factibilidad técnica de modificaciéon de una ruta o rutas de oficio, la
declaracion de ruta desierta o la eliminacién de la misma con base al Plan Regulador
de Rutas, y emitir el acto administrativo que corresponda.

La SSTR procede a la actualizaciéon del Registro del Servicio Publico de Transporte
Regular.

CAPIiTULO Il

DE LA FICHA TECNICA

Articulo 16.- De la modificacion de la Ficha Técnica

16.1

16.2

16.3

La modificacién de la Ficha Técnica se puede realizar a solicitud de parte o de oficio,
en razén de los siguientes supuestos:

a) Fusion de rutas.
b) Modificacién de recorrido.
c) Modificacion respecto a la cantidad de flota requerida.

d) Creacion, modificacion y/o eliminacion de servicios expresos.

La modificacién de la Ficha Técnica de oficio es realizada por la SSTR.

En el supuesto de modificacidon de recorrido de oficio de las Fichas Técnicas de las
rutas definidas para la implementacion del SIT, la SSTR realiza una salvedad cuando
se trate de una Autorizacion de Servicio que ha sido ampliada de conformidad con el
articulo 13 presente Reglamento, donde la SSTR solo puede modificar como maximo
el 10% del recorrido de la ruta.
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16.4

16.5

16.6

Para el caso de la modificaciéon a solicitud de parte, el Operador, mediante su
representante legal, solicita la modificaciéon de los datos contenidos en la Ficha
Técnica de la ruta autorizada, cumpliendo con los requisitos documentales
establecidos en el articulo 17 del presente Reglamento y conforme a los parametros
técnicos sefialados por la DO a través de Resolucién Directoral.

Para el caso de fusién de rutas, a solicitud de parte, tratandose de dos rutas con
diferentes Operadores, se requiere que previamente se haya realizado una
reorganizacion societaria que conlleve la transferencia de la Autorizaciéon de Servicio
a la sociedad receptora, de conformidad con la ley de la materia.

En todos los supuestos, la modificacion de las Fichas Técnicas a solicitud de parte o
de oficio, conlleva a la actualizacién del Plan de Operacion por parte del Operador. El
Operador tiene un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para presentar el Plan
de Operaciones actualizado ante la DO, a través de la Plataforma Virtual de Tramite
de la Sede Digital de la ATU.

Articulo 17.- Requisitos para la modificacién de Ficha Técnica

171

17.2

El Operador, a través de su representante legal, debe presentar a través de la
Plataforma Virtual de Tramites de la Sede digital de la ATU la solicitud de modificacién
de Ficha Técnica, indicando lo siguiente:

a) Denominacion o razon social, segun corresponda.

b) Numero de RUC, el cual debe estar vigente y habido en los registros de SUNAT.
c) Domicilio legal y/o fiscal.

d) Correo electrénico.

e) Numero de teléfono (fijo y/o movil).

f)  Numero de la partida electronica de la persona juridica y el asiento en el cual
consten las facultades del representante legal.

g) Mencionar el supuesto de modificacién de Ficha Técnica, de acuerdo a lo previsto
en el numeral 16.1 del articulo 16 del presente Reglamento.

h) Numero de constancia y fecha de pago por derecho de tramite.

Adicionalmente, el Operador debe adjuntar la copia del Estudio Técnico para
modificacion de Ficha Técnica que sustente la propuesta de modificacion, suscrito por
un ingeniero colegiado especialista en transporte, y copia del plano de recorrido
propuesto en escala 1/40000 en formato DWG segun corresponda, de acuerdo a lo
establecido en los parametros aprobados por la DO a través de Resolucion Directoral.

Articulo 18.- Del procedimiento de modificacion de Ficha Técnica

18.1

Para la evaluacion de las solicitudes de modificacion de Ficha Técnica, se considera
lo siguiente:
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18.1.1

18.1.2

b)

c)

18.1.3

18.2

La solicitud debe cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 17 del
presente Reglamento y con los parametros del Estudio Técnico establecidos
por la DO a través de Resolucion Directoral de acuerdo a los supuestos de
modificacién contemplados en el numeral 16.1 del articulo 16 del presente
Reglamento.

El procedimiento de modificacién de Ficha Técnica es de evaluacion previa,
sujeto al silencio administrativo positivo y el plazo de atencion es de treinta (30)
dias habiles. Durante dicho plazo, si la SSTR advierte que, el Estudio Técnico
presentado por el Operador no se ajusta a lo requerido, aplica las siguientes
reglas:

Por unica vez, notifica al Operador para que realice la subsanacion
correspondiente en el plazo que establezca la SSTR.

Mientras se encuentre pendiente dicha subsanacién, no procede el computo del
plazo para que opere el silencio administrativo positivo.

De no subsanar oportunamente lo requerido, la SSTR considera como no
presentada la solicitud.

La SSTR emite la Resolucion Subdirectoral correspondiente con el sustento
técnico legal que motiva la aprobacion o desaprobacion de la solicitud de
modificacion, la cual es notificada al Operador.

Para el caso de modificacion de Ficha Técnica por fusion de rutas,
adicionalmente a lo establecido en el numeral 17.1 del articulo 17 del presente
Reglamento, se debe considerar:

La SSTR comunica al Operador la composicion de la flota de la ruta resultante
de la fusion, solicitando la presentacion de la relaciéon de vehiculos con los que
se presta el servicio.

Presentadas las condiciones técnicas y documentales establecidas para la
atencion del expediente de modificacién de Ficha Técnica conforme al articulo
17, la evaluacién se realiza en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles,
sujeto al silencio administrativo positivo, y de acuerdo a los requerimientos y
procedimientos establecidos en los articulos 9 y 10 respectivamente del
presente Reglamento.

Luego de verificar que se ha cumplido con presentar la documentacion
sefalada, la SSTR debe emitir la resolucion correspondiente. Se habilitan los
vehiculos segun el orden correlativo en el que fueron presentados. En caso de
que el numero de vehiculos requeridos en la Ficha Técnica sea menor ala suma
de los vehiculos que conforman las flotas de las dos rutas fusionadas, se
procede a deshabilitar el excedente, pudiendo ser integrados a otras rutas en
caso sea factible.

20



CAPITULO IV

DE LA HABILITACION VEHICULAR Y DE LOS/LAS CONDUCTORES/AS

SUBCAPITULO |

DE LA HABILITACION VEHICULAR

Articulo 19.- De la titularidad de los vehiculos

19.1

19.2

19.3

Los vehiculos destinados a la prestaciéon del Servicio pueden ser de propiedad del
Operador, o encontrarse en posesion de este, bajo las siguientes modalidades:

a) Contrato de Cesion en Uso.

b) Contrato de arrendamiento financiero con una entidad supervisada o
registrada por la SBS, en el marco de la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros; o de conformidad con lo establecido
en el articulo 14 del Decreto de Urgencia N° 013-2020, Decreto de Urgencia
gue promueve el financiamiento de la MIPYME, emprendimientos y Startups.

c) Contrato de arrendamiento operativo.
d) Contrato de Colaboracion Empresarial.

En el caso de arrendamiento financiero y arrendamiento operativo de los literales b) y
c) del numeral 19.1, una vez finalizado el plazo de los contratos, los vehiculos pueden
permanecer habilitados hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario siempre
que el Operador haya presentado, antes del vencimiento de los mismos, los
documentos pertinentes que acrediten que ha ejercido la opciéon de compra, conforme
a la ley de la materia.

En los casos en que los vehiculos no sean de propiedad del Operador, la habilitacién
en el Registro de los Servicio se efectua por el tiempo de duracion previsto en las
modalidades previamente citadas en el numeral 19.1, siempre que no exceda el plazo
de la vigencia de la Autorizacion del Servicio.

Articulo 20.- Sobre el Contrato de Cesiéon en Uso y Contrato de Colaboracién
Empresarial

20.1

El Contrato de Cesion en Uso y Contrato de Colaboracién Empresarial deben contar
como minimo con lo siguiente:

a) Nombre del representante legal de la persona juridica solicitante u Operador,

numero de la partida registral y el asiento en el cual se sefalan sus facultades
para firmar contratos.
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Identificacion del propietario del vehiculo, tal como lo acredita en el Registro
de Propiedad Vehicular, o identificacion del subarrendador en los
arrendamientos financieros con opcién a subarrendar o con carta de
autorizacion para subarrendar.

La precision del objeto del contrato, el mismo que debe sefalar que la persona
juridica solicitante u Operador asume la administraciéon, el uso, el
mantenimiento, la operacidn y la responsabilidad administrativa que se genere
sobre el vehiculo del propietario, y el cumplimiento de las condiciones de
acceso y permanencia establecidas en el Reglamento, una vez que ésta forme
parte de la flota habilitada.

Plazo de vigencia del contrato.
Las causales de resolucion del contrato.

El contrato debe estipular que la persona juridica solicitante u Operador,
segun corresponda, se encarga de contratar a los/las Conductores/as y/o
demas personal operativo, de ser el caso, para la correcta operacion del
vehiculo y servicio, asi como de asumir la responsabilidad administrativa
sobre la conducta de los mismos cuando afecten la correcta prestacion del
Servicio y a los/las Usuarios/as.

Articulo 21.- De la habilitacién vehicular

211

21.2

La habilitacion vehicular inicial se obtiene junto con la Autorizacion de Servicio
otorgada al Operador para el Servicio, siempre que se cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 9 del presente Reglamento, y se materializa a través de la
TUCE, la cual es emitida de manera electrénica.

La vigencia de la habilitacién vehicular se mantiene hasta el término de la Autorizacion
de Servicio, siempre que:

a)

Durante dicho plazo el vehiculo cuente con Certificado de Inspeccion Técnica
Vehicular vigente.

El vehiculo no exceda la antigiedad maxima permitida de veinte (20) afos,
contados a partir del 1 de enero del afio siguiente al de su afio modelo que
figure en la Tarjeta de Identificacién Vehicular, salvo lo establecido en el
Cronograma del Régimen Extraordinario de Permanencia dispuesto por el
MTC.

Se encuentre vigente el Contrato de Cesion en Uso, contrato de
arrendamiento financiero con una entidad supervisada o registrada por la
SBS, contrato de arrendamiento financiero con una empresa no comprendida
en el ambito de la Ley N° 26702, de conformidad con lo establecido en el
articulo 14 del Decreto de Urgencia N° 013-2020, Decreto de Urgencia que
promueve el financiamiento de la MIPYME, emprendimientos y Startups, o
Contrato de Colaboracién Empresarial, segun corresponda.
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21.3  Los vehiculos propuestos por el Operador deben cumplir con la categoria vehicular y
carroceria aprobada en la Ficha Técnica para ser habilitados.

214  La TUCE contiene, obligatoriamente y como minimo, la siguiente informacion:
a) Numero de la TUCE.
b) Fecha de emision y vencimiento de la habilitacion vehicular.
c) Razdn social o denominacion del Operador.
d) Numero de RUC.
e) Fecha de inicio y caducidad de la Autorizaciéon del Servicio.
f) Numero de placa Unica de rodaje del vehiculo.
g) Afo de fabricacion y/o modelo del vehiculo.
h) Datos de la Ruta.

i) Caddigo QR u otra tecnologia que brinde igual 0 mayor seguridad.

21.5 La DO, mediante Resolucion Directoral, aprueba el formato y contenido la TUCE;
asimismo, puede establecer otros elementos o datos necesarios que deban figurar en
la misma para una mejor identificacion.

Articulo 22.- De la obtencién de nuevas habilitaciones vehiculares y emision de
nuevas TUCE

22.1 Los Operadores pueden solicitar, a través de la Plataforma Virtual de Tramites de la
Sede Digital de la ATU, el otorgamiento de una nueva habilitacion vehicular en
cualquiera de los siguientes casos:

a) Por inclusion vehicular.

b) Por sustitucion vehicular.

22.2  Los Operadores deben solicitar la expedicién de una nueva TUCE cuando se formalice
alguna modificacion de caracter definitivo en su contenido.

Articulo 23.- De la habilitacién por inclusion vehicular

Los Operadores, luego de obtenida la Autorizacion de Servicio, pueden solicitar la inclusién
de nuevos vehiculos en su flota, siempre que:

a) Los vehiculos propuestos cumplan las condiciones técnicas establecidas en

el articulo 34 del presente Reglamento, asi como con la categoria vehicular y
tipo de carroceria establecidas en la Ficha Técnica.
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b) No se exceda el numero de vehiculos establecidos como flota requerida en la
Ficha Técnica.

Articulo 24.- De la habilitacién por sustitucién vehicular

241 Los Operadores, luego de obtenida la Autorizacion de Servicio, pueden solicitar, la
sustituciéon de un vehiculo por otro, siempre que el vehiculo propuesto cumpla las
condiciones técnicas establecidas en el articulo 34 del presente Reglamento, asi como
con la categoria vehicular y tipo de carroceria establecidas en la Ficha Técnica.

24.2 Lapresentacion de la solicitud de sustitucidn vehicular se realiza simultdneamente con
la deshabilitacion vehicular, o alternativamente en un plazo no mayor de treinta (30)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se solicité la deshabilitacion
del vehiculo a ser sustituido. Transcurridos los plazos sefalados sin que se haya
efectuado la sustitucion, se pierde la oportunidad para la misma.

Articulo 25.- Requisitos para obtener nuevas habilitaciones vehiculares

25.1 En caso de inclusién o sustitucion vehicular, para la obtencion de nuevas
habilitaciones, el Operador debe presentar a través de la Plataforma Virtual de
Tramites de la Sede Digital de la ATU, una solicitud con caracter de Declaracion
Jurada en la que se indique lo siguiente:

a) Respecto al Operador solicitante, los datos establecidos en los literales a), b),
c), d), e), f) y g) del numeral 9.1 del articulo 9 del presente Reglamento.

b) Respecto a cada vehiculo, los datos establecidos en los literales i), 1), m), n) y
0) del numeral 9.1 del articulo 9 del presente Reglamento.

c) En caso cuente con contrato de arrendamiento financiero u operativo elevado
a escritura publica, se debe sefalar adicionalmente el nUmero de la escritura
publica, fecha, nombre del Notario Publico que la emita y que el Operador
figure en calidad de arrendatario del vehiculo.

d) Que el vehiculo cumple con las condiciones técnicas y operativas establecidas
en el presente Reglamento, y los reglamentos nacionales aplicables en la
materia.

e) Numero de constancia y fecha de pago por derecho de tramite.
25.2  Adicionalmente, el Operador debe adjuntar:

a) En caso cuente con CAT, copia simple del mismo, respecto del vehiculo o
vehiculos que integran la flota que se solicita habilitar, el cual debe cubrir las
provincias de Lima y Callao, segun corresponda a su ruta.

b) En caso haya suscrito Contratos de Cesion en Uso del vehiculo o vehiculos

que integran la flota que se solicita habilitar, copia simple de los mismos,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento.
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25.3

c) En caso haya suscrito contratos de arrendamiento financiero u operativo del
vehiculo o vehiculos que integran la flota que se solicita habilitar, copia simple
de la escritura publica de dichos contratos, conforme a lo establecido en el
presente Reglamento.

d) En caso haya suscrito Contratos de Colaboracién Empresarial entre el
Operador y el proveedor del vehiculo o vehiculos que integran la flota que se
solicita habilitar, copia simple de la escritura publica de dichos contratos,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

e) Copia del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular del vehiculo o vehiculos
que integran la flota que se solicita habilitar, en el supuesto que no sea posible
su verificacion en el sistema de consulta de CITV habilitado por el MTC.

f) Copia de la Pdliza de Responsabilidad frente a terceros vigente, de acuerdo
a lo establecido en el presente Reglamento, donde se detallen los datos de
los vehiculos incluidos.

El procedimiento para la obtencién de nuevas habilitaciones vehiculares es de
evaluacion previa, se encuentra sujeto a silencio administrativo positivo, y se resuelve
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

Articulo 26.- De la emisién de una nueva TUCE como consecuencia de la modificacién
de Ficha Técnica

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Los Operadores, bajo responsabilidad, se encuentran obligados a solicitar, mediante
comunicacion remitida a la SSTR, en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles
contados desde la fecha de notificacion de la resolucion que aprueba la modificacion
de Ficha Técnica, la emisién de una nueva TUCE, caso contrario el vehiculo es
deshabilitado.

El procedimiento es de evaluacién previa, se encuentra sujeto a silencio administrativo
positivo, y se resuelve en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles.

El Operador a través de la Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital de la ATU,
presenta una solicitud con caracter de Declaracién Jurada en la que se indique lo
siguiente:

a) Numero de la Resolucion que aprueba la modificacion de la Ficha Técnica.

b) Cumplir con los requisitos establecidos en los numerales 25.1 y 25.2 del
articulo 25 del presente Reglamento.

c) Numero de constancia y fecha de pago por derecho de tramite.

En caso de que la modificacion se realice de oficio no es exigible el requisito
establecido en el literal ¢) del numeral 26.3 del articulo 26 del presente Reglamento.

En caso de cambio de propietario (s) del vehiculo, el Operador debe informar del
cambio de titularidad en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados
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desde la inscripcion del acto, debiendo indicar el nombre de la persona natural o
juridica, asi como el nimero de DOI o RUC segun corresponda.

Articulo 27.- De la deshabilitacién vehicular a pedido de parte

271 La deshabilitacion vehicular a pedido de parte es solicitada unicamente por el
Operador, y se realiza a través de la presentacion de una comunicacion, a través de
la Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital de la ATU, ante la SSTR, la cual
es atendida de forma automatica, quedando deshabilitado para la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Regular.

27.2  Paralos casos de vehiculos que se encuentran en posesion del Operador conforme a
lo establecido en los literales a), b), ¢) y d) del numeral 19.1 del articulo 19 del presente
Reglamento, la comunicacién debe senalar la causal que motiva la pérdida de la
posesion.

27.3  El propietario del vehiculo se encuentra obligado a realizar el cambio de placa de
acuerdo al procedimiento establecido en el RNPUR.

Articulo 28.- Deshabilitacion vehicular por disposicion de la ATU

28.1 La ATU, a través de la SSTR deshabilita los vehiculos y actualiza el Registro de los
Servicios de Transporte Regular en los siguientes casos:

a) Cuando se cumpla la antigiedad maxima prevista en el Cronograma del
Régimen Extraordinario de Permanencia establecido por el MTC.

b) Cuando la DO declare la nulidad del acto administrativo que dispuso la
habilitacion del vehiculo.

c) Cuando se haya cancelado la Autorizacién de Servicio, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 14 del presente Reglamento.

d) Cuando el vehiculo haya sido chatarreado, conforme a la normativa vigente
de la materia. En el supuesto en que se haya chatarreado toda la flota, la
SSTR procede a cancelar la Autorizacion de Servicio otorgada.

e) Por la existencia de causal sobreviniente que haga imposible la continuacion
de la habilitacion.

f) Cuando el vehiculo no cumpla con la categoria vehicular y carroceria
establecida en la Ficha Técnica.

g) Cuando se disponga como resultado de un procedimiento administrativo
sancionador mediante acto firme, ante la inobservancia de las condiciones de
acceso y permanencia establecidas en el presente Reglamento.

h) Cuando la SSTR detecte que el cambio de la titularidad no fue informado por
el Operador.
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i) Otras establecidas en la normativa vigente sobre la materia.

SUBCAPITULOII

DE LA HABILITACION DE LOS/LAS CONDUCTORES/AS

Articulo 29.- De la habilitaciéon de los/las Conductores/as

29.1  La Habilitacion de los/las Conductores/as se obtiene junto con la Autorizacion de
Servicio otorgada al Operador o renovacién de la Autorizacidon de Servicio y se
materializa a través de la credencial, siempre que se cumpla con los requisitos
establecidos en el presente Reglamento.

29.2 La credencial otorgada tiene un plazo de vigencia igual al de la Autorizacion de
Servicio, salvo en el caso de cumplimiento de la edad maxima para ser titular de una
licencia de conducir de categoria profesional establecida en el RSELIC.

29.3 La credencial debe contener, obligatoriamente y como minimo, la siguiente
informacion:

a) Apellidos y nombres del/de la Conductor/a.

b) Caddigo QR u otra tecnologia que brinde igual 0 mayor seguridad.
c) Numero de credencial.

d) Fecha de emision y de vencimiento.

e) Numero de licencia de conducir.

f) Razdn social del Operador.

29.4 La DO, mediante Resolucion Directoral, aprueba el formato de credencial sefialado en
el numeral precedente. Asimismo, establece otros elementos o datos necesarios que
deban figurar para una mejor identificacion.

Articulo 30.- De la inclusion de Conductores/as

Los Operadores, luego de obtenida la Autorizacion de Servicio, pueden solicitar a través de la
Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital de la ATU la inclusién de nuevos/as
Conductores/as, los/las cuales deben cumplir las condiciones establecidas en el presente
Reglamento y los reglamentos nacionales aplicables en la materia.

Articulo 31.- Del otorgamiento de habilitaciones de Conductores/as por inclusion

311 Los Operadores, en caso de inclusion de nuevos/as Conductores/as, deben solicitar
su habilitacién, presentando una solicitud con caracter de Declaracion Jurada a través
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de la Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital de la ATU, en la que se precise

lo siguiente:

a) Denominacion o razén social, segun corresponda.

b) Numero de RUC, el cual debe estar vigente y habido en los registros de
SUNAT.

c) Domicilio legal y/o fiscal.

d) Correo electrénico.

e) Numero de teléfono (fijo y/o movil).

f) Numero de la partida electrénica del Operador y el asiento en el cual consten
las facultades del representante legal.

9) Relacion de los/las Conductores/as que se solicita habilitar, indicando los
numeros de DOI y de las licencias de conducir de categoria profesional
vigente, correo electrénico, numero telefénico y domicilio del mismo.

h) Declaracion jurada suscrita por el representante del Operador que sefiale que

)

se compromete a cumplir con la normativa laboral vigente respecto a los/las
Conductores/as y que estos mantienen su licencia de conducir vigente.

Que los/las Conductores/as no se encuentran registrados en el subregistro de
personas condenadas por delitos que se encuentran sefialados en el articulo
2 de la Ley N° 30901, Ley que implementa un subregistro de condenas y
establece la inhabilitacion definitiva para desempefar actividad, profesion,
ocupacion u oficio que implique el cuidado, vigilancia o atencién de nifas,
nifos o adolescentes.

Numero de constancia y fecha de pago por derecho de tramite.

31.2  El procedimiento para la obtencion de nuevas habilitaciones de los/las conductores/as
es de aprobacién automatica.

Articulo 32.- De la deshabilitacion de los/las Conductores/as

32.1  La deshabilitaciéon de Conductores/as se realiza de forma automatica a pedido del
Operador mediante comunicacion previamente remitida a la SSTR, a través de la
Plataforma Virtual de Tramites de la Sede Digital de la ATU.

32.2 La SSTR, deshabilita al/a la Conductor/a y actualiza el Registro de los Servicios de
Transporte Regular, en los siguientes casos:

a)

b)

Cuando la DO haya declarado la nulidad de la habilitacion del/de la
Conductor/a.

Cuando se haya cancelado la Autorizacién de Servicio.
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c) La existencia de causal sobreviniente que haga imposible la continuacién de
la habilitacién del/de la Conductor/a.

d) Por fallecimiento del/de la Conductor/a.

e) Cuando se imponga la inhabilitacion definitiva del/de la Conductor/a como
resultado de un procedimiento administrativo sancionador mediante acto
firme.

f) Cuando la licencia de conducir no se encuentre vigente.

g) Otras establecidas en la normativa vigente sobre la materia.

CAPIiTULO V

DE LAS CONDICIONES DE PERMANENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO

DE TRANSPORTE REGULAR

Articulo 33.- De las condiciones legales

Constituyen condiciones legales de permanencia para prestar el Servicio en el Territorio:

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

El objeto social del Operador debe incluir la prestacion de servicios de transporte
terrestre de personas como actividad principal, bien de forma exclusiva o conjunta con
cualquier otra actividad de transporte o de caracter comercial. En caso de que el
estatuto no distinga como principal alguna de las actividades consignadas en el objeto
social, se estara a lo que figure declarado en el RUC.

No estar incurso en alguna de las causales de sociedad irregular previstas en la Ley
N° 26887, Ley General de Sociedades.

No estar comprendidos dentro de los impedimentos e incompatibilidades establecidas
en el articulo 4-A de la Ley N° 27181.

Mantener el registro como contribuyente “activo” y “habido” en el RUC de la SUNAT y
que en todo momento la informacion declarada ante esta entidad coincida con la
brindada a la ATU.

Mantener habilitada la Zona de Estacionamiento, y cumplir con lo establecido en el
articulo 50 del presente Reglamento.

Articulo 34.- De las condiciones técnicas

Constituyen condiciones técnicas de permanencia de la flota habilitada para prestar el Servicio
en el Territorio:

34.1

Cumplir con las caracteristicas y condiciones técnicas establecidas en el RNV y RNAT,
las cuales deben ser acreditadas para la obtencion o renovacion de la Autorizacion de
Servicio y mantenidas durante la vigencia de la misma.
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34.2

34.3

34.4

34.5

Contar con sistema de control y monitoreo inalambrico GPS permanente del vehiculo
en ruta que transmita de forma bidireccional al Centro de Gestién y Monitoreo del SIT
y al Operador, la informacién del vehiculo, segun las caracteristicas y funcionalidades
establecidas por la DIR a través de Resolucion Directoral. La no transmision
presupone la no prestacion del servicio y es computable a efectos de determinar la
existencia de abandono del servicio.

Cumplir con la antigiiedad maxima de permanencia establecida en el literal b) del
numeral 21.2 del articulo 21 del presente Reglamento, salvo lo establecido en el
Cronograma del Régimen Extraordinario de Permanencia dispuesto por el MTC.

Cumplir con los lineamientos de identificacion del vehiculo conforme lo establecido por
la DO a través de Resolucién Directoral.

Encontrarse en buen estado de funcionamiento y en éptimas condiciones técnicas y
mecanicas, comprobadas a través del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular
ordinario y complementario, debiendo cumplir las siguientes caracteristicas técnicas:

a) Contar con un indicador sonoro intermitente o alarma de retroceso, dispuesto
en la zona trasera del vehiculo, el cual se activa en forma simultanea con el
acoplamiento de la marcha hacia atras.

b) Estar disefados originalmente de fabrica para el transporte de personas. El
disefio no debe haber sido objeto de modificaciones destinadas a incrementar
la capacidad de aforo de Usuarios/as.

c) Contar con chasis y formula rodante original de fabrica. El chasis no debe
haber sido objeto de modificaciones destinadas a incrementar el nimero de
ejes, alargarlo o cambiar su estructura. El chasis tampoco puede presentar
fractura o debilitamiento.

d) Contar con carroceria que no haya sido objeto de alteraciones o
modificaciones destinadas a incrementar el numero de asientos del vehiculo.

e) Contar con un dispositivo electronico instalado en el salén del vehiculo y a la
vista de los/las usuarios/as, que informe sobre la velocidad que marca el
velocimetro.

f) Contar con cinturones de seguridad de tres (3) puntos en el asiento del/de la
Conductor/a y de dos (2) puntos, como minimo, en los asientos que se
encuentren en la primera fila del vehiculo. Los cinturones de seguridad
colocados deben cumplir, como minimo, con lo dispuesto en el RNV y en la
NTP 293.003.1974.

g) Contar con limitador de velocidad en perfecto estado de funcionamiento, a
excepcion de aquellos vehiculos que no dispongan de una unidad de control
del motor desde su fabricacion, y acreditar su instalacion conforme a lo
establecido por la DO a través de Resolucion Directoral, en el plazo sefialado
en la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria del presente
Reglamento.
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Articulo 35.- De las condiciones de operacién

Constituyen condiciones de operacion de permanencia para prestar el Servicio en el Territorio:

35.1

En cuanto al servicio:

35.1.1.

35.1.2.

35.1.3.

35.1.4.

35.1.5.

Implementar el recaudo conforme a los requisitos y condiciones establecidos en
el Reglamento del Sistema de Recaudo Unico.

Prestar el Servicio cumpliendo con los términos y condiciones de la Autorizacion
de Servicio, con sujecién al presente Reglamento, y con arreglo a su Ficha
Técnica.

Iniciar la operacion del servicio en la fecha de inicio sefalada porla SSTR en la
Resolucién de Autorizacion de Servicio. Los dias de retraso injustificado del
inicio de la operacién se contabilizan como dias computables para el calculo del
abandono de servicio.

Contar y mantener la flota operativa y/o de reserva dispuesta en la Ficha
Técnica para prestar el Servicio Publico de Transporte Regular, de acuerdo con
la Autorizacion de Servicio.

Prestar el Servicio cumpliendo los indicadores minimos de los Estandares de
Calidad de Servicio establecidos en el presente numeral, cuya metodologia de
medicion es desarrollada en el Manual de Operaciones. Para ello, el Operador
esta obligado a adoptar las medidas necesarias para alcanzarlos y mantenerlos
durante el plazo de la vigencia de la Autorizacién de Servicio.

Los Estandares de Calidad de Servicio son los siguientes:
i) Regularidad del servicio
ii) Seguridad

iiil) Mantenimiento de la flota

Los Estandares de Calidad de Servicio son medidos y supervisados a través de
los siguientes indicadores:

ESTANDAR DE CALIDAD DE
SERVICIO INDICADOR
Regularidad del servicio indice de Regularidad del Servicio
Seguridad [ndice de incidentes a bordo
Indice de accidentes en ruta
Mantenimiento de la flota indice de averias

La DO se encarga de la medicidon y supervision del cumplimiento de los
indicadores de los Estandares de Calidad de Servicio, a fin de que la DFS se
encargue de la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador por el
incumplimiento de los mismos.

El Manual de Operaciones puede establecer la medicion de indicadores de
Estandares de Calidad de Servicio adicionales a los previstos en el presente

reglamento, los cuales no seran sancionables.
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35.1.6

35.1.7

35.1.8

35.1.9

35.1.10

35.1.11

35.1.12

35.1.13

35.1.14

35.1.15

35.1.16

35.1.17

Comunicar a la SSTR, en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario,
cualquier modificacién de la informacion presentada al momento de obtener o
renovar la Autorizacion de Servicio, salvo cuando dicha informacién pueda ser
verificada en linea.

Prestar el Servicio con vehiculos que se encuentren habilitados con TUCE
vigente; hayan aprobado la Inspeccion Técnica Vehicular dentro del plazo
establecido en el RITV y cuenten con pdliza de SOAT o CAT vigente, asi como
con la Pdliza de Responsabilidad Civil frente a terceros vigente establecidos en
el presente Reglamento. El Operador esta obligado a comunicar a la SSTR la
renovacion de los documentos antes indicados, salvo cuando dicha informacion
pueda ser verificada en linea.

Contar con un Plan de Operacion aprobado por la DO, de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento y Manual de Operaciones, y actualizado
de acuerdo a lo sefalado en el numeral 16.6 del articulo 16 del presente
Reglamento.

Prestar el Servicio utilizando la Zona o Zonas de Estacionamiento habilitadas
conforme a lo establecido en el presente Reglamento y en observancia a los
parametros técnicos establecidos a través de Resolucion Directoral de la DO.

Prestar el Servicio sin utilizar la via publica como estacionamiento de vehiculos,
salvo que el Operador cuente con autorizacion de la autoridad municipal
competente.

No llevar Usuarios/as cuando el vehiculo se encuentre circulando desde su
punto inicial o final hacia su Zona de Estacionamiento. La circulaciéon en dicho
tramo debe realizarse utilizando el letrero de “Fuera de Servicio”.

Prestar el Servicio respetando las tarifas registradas ante la DO.

Registrar ante la DO las modificaciones previstas en las tarifas que establezcan
para la prestacion del Servicio, en el plazo establecido en el articulo 38 del
presente Reglamento.

Cumplir con lo establecido en el numeral 38.2 del articulo 38 del presente
Reglamento, respecto a la publicacion de la modificacién de las tarifas.

No abandonar la prestacion del Servicio Publico de Transporte Regular.

Mantener activo el sistema de control y monitoreo inalambrico GPS del vehiculo
en ruta que transmita de forma bidireccional al Centro de Gestién y Monitoreo
del SIT y al Operador, la informacion del vehiculo, segun las caracteristicas y
funcionalidades establecidas por la DIR a través de Resolucién Directoral,
durante todas las acciones que se destinen a la prestacion del Servicio, sin
manipularlo, adulterarlo o modificarlo.

Mantener en perfecto estado de funcionamiento el limitador de velocidad sin
retirarlo, desactivarlo, manipularlo y/o alterarlo.
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35.1.18

35.1.19

35.1.20

35.1.21

35.1.22

35.1.23

h)

35.1.24

Cumplir con la programacién de la flota operativa, la cual debe ser informada
por el Operador a la SSTR diariamente conforme a los lineamientos
establecidos en el Manual de Operaciones y a lo establecido por el Centro de
Gestion y Monitoreo del SIT.

Contar con el servicio propio o contratado de gruas de auxilio mecanico para el
remolque de vehiculos que resulten inoperativos durante la prestacion del
servicio, conforme a lo dispuesto en el Manual de Operaciones.

No ejecutar reparaciones al vehiculo durante la prestacion del Servicio,
debiendo en ese caso de realizar un transbordo de los Usuarios que se
encuentren en el mismo.

Comunicar al Centro de Gestién y Monitoreo del SIT ante la ocurrencia de la
averia de un vehiculo habilitado durante la prestacién del Servicio, conforme a
lo dispuesto en el Manual de Operaciones.

Respetar los pases libres y/o tarifas diferenciadas reconocidos en las leyes
respectivas, siempre que el Usuario presente el camet o documento
correspondiente.

Exhibir y mantener durante la prestacion del servicio la sefalética y elementos
informativos internos y externos en cada vehiculo habilitado, conforme a las
caracteristicas establecidas a través de Resolucién Directoral emitida por la
DIR, cuyo contenido minimo es el siguiente:

La razon social y nombre comercial.

El codigo de la ruta. Asimismo, el numero de la placa de rodaje debe figurar
en la parte superior del vehiculo en un tamafo apropiado.

El itinerario de la ruta autorizada.
Los tarifarios registrados ante la DO.

El o los teléfonos del Operador y los que sefale la ATU, para atender quejas,
reclamos o denuncias de los/las Usuarios/as.

El letrero visible de dia y de noche con la indicacién del origen, destino y
cédigo de la ruta.

Cddigo QR informativo en la parte interna y externa del vehiculo, cuya
ubicacion, dimensién del largo y ancho, asi como la informacion contenida
definidos por la DIR.

Otras que pueda definir la ATU de acuerdo con las condiciones de operacién
e implementacién gradual del SIT.

Prestar el Servicio contando con la cantidad de boletos suficientes para ser
entregados a los/las Usuarios/as al momento del pago de la tarifa o tarifa
diferenciada.
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35.1.25

35.1.26

35.1.27

35.1.28

35.1.29

35.1.30

35.1.31

35.1.32

35.1.33

35.1.34

35.1.35

35.1.36

35.1.37

Entregar el boleto a los/las Usuarios/as por la prestacion del Servicio, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente, al momento del pago
de la tarifa.

Sefializar como minimo los dos (2) asientos mas cercanos a la puerta de acceso
delantera del vehiculo para uso preferente de las personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres gestantes y mujeres u hombres con menores en
brazos.

Senalizar las salidas de emergencia.

Prestar el Servicio cumpliendo las disposiciones que establezca la ATU y/o la
autoridad competente, en situaciones de desastre natural o emergencia.

Permitir que las personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres
gestantes, nifias o nifilos accedan al Servicio en igualdad de condiciones. En
caso de requerir la asistencia de animales de compania, conforme a lo
establecido en la Ley N° 29830, Ley que promueve y regula el uso de perros
guia por personas con discapacidad visual, el/la Usuario/a tiene derecho a
acceder al servicio junto a dichos animales.

Participar en las actividades del Plan de Capacitacién u otras materias que la
ATU apruebe.

Implementar vehiculos accesibles para personas con discapacidad y personas
adultas mayores, de acuerdo a la reglamentacion de introduccion progresiva
dispuesta por el MTC, conforme a lo establecido a la Ley N° 29973, Ley general
de la persona con discapacidad.

Cumplir con los mandatos dispuestos en las resoluciones, cartas y/o
documentos de la ATU dentro del plazo establecido por esta entidad.

Responder y/o contestar las solicitudes o requerimientos de informacion
formulados por la ATU en cartas y/o documentos en general, dentro del plazo
otorgado por esta entidad.

No presentar informacion falsa o inexacta a la ATU en respuesta a las
solicitudes o requerimientos de informacion formulados por la ATU en cartas y/o
documentos en general, dentro del plazo otorgado por esta entidad.

No obstruir las acciones de fiscalizacion y control realizadas por la ATU.

No atentar contra la integridad fisica de los fiscalizadores de transporte o a los
efectivos policiales durante las acciones de fiscalizacion.

Cumplir con la atencién de casos de acoso sexual de acuerdo con lo establecido
en el “Reglamento que regula el protocolo para la atencién de casos de acoso
sexual en el Servicio de competencia de la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao — ATU”, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 229-2002-ATU/PE.
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35.1.38

35.1.39

35.1.40

35.1.41

Prestar el Servicio empleando los paraderos habilitados, conforme corresponda
al Servicio Estandar o Servicio Expreso, y con el tiempo maximo de parada para
embarque y desembarque de Usuarios conforme lo dispuesto por la DO en el
Manual de Operaciones.

Cumplir con los desvios temporales dispuestos por la SSTR.

No abastecer de combustible o carga los vehiculos durante la prestacion del
Servicio.

En el caso de accidentes de transito debe presentar a la DFS mediante el
formulario aprobado por ATU:

Informe adjuntando el Acta de Ocurrencia Policial, en un plazo no mayor de
dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de su emision.

Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular extraordinaria conforme lo
establece el RITV, en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles contados
desde la ocurrencia del hecho. Durante dicho periodo, la DFS suspende
precautoriamente la habilitaciéon del vehiculo.

35.2 En cuanto a los/las Conductores/as:

35.2.1

35.2.2

35.2.3

35.2.4

35.2.5

35.2.6

Contar con el numero de Conductores/as habilitados de acuerdo a la
programacion realizada y demas personal que se requiera para prestar el
servicio en los términos que se sefalan en el presente Reglamento.

Prestar el servicio con Conductores/as debidamente habilitados de acuerdo con
lo previsto en el presente Reglamento.

Prestar el servicio con Conductores/as que, cuenten con licencia de conducir
vigente, de acuerdo a la clase y categoria profesional requerida por las
caracteristicas del vehiculo y el Servicio Publico de Transporte Regular; no
sobrepasen el limite de edad maximo para ser titular de una licencia de conducir
de categoria profesional establecida en el RSELIC, y, no se encuentren bajo la
influencia de bebidas alcohdlicas, drogas, estimulantes o disolventes y de
cualquier otro elemento que reduzca la capacidad de reaccién y buen manejo
del conductor. En este ultimo caso, de evidenciarse algun sintoma que haga
presumir esta situacion, el Operador no debe autorizar la conduccién si
previamente no se realizan los examenes de descarte que resulten necesarios.

Prestar el servicio con Conductores/as que, se encuentre en las condiciones de
salud y salubridad adecuadas, de acuerdo a los protocolos que se hayan
dispuesto por la ATU o las autoridades competentes.

Prestar el servicio con Conductores/as que, no hayan superado la jornada
maxima de conduccion establecida en el RNAT.

Prestar el servicio con Conductores/as que, hayan cumplido en la forma y modo
establecido por el MTC, el curso de actualizacién de conocimientos en
legislacion en transporte y transito terrestre y la constancia del curso de
capacitacion sobre acoso sexual y aplicaciéon del Protocolo de Atencién ante
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35.2.7

35.2.8

Actos de Acoso Sexual en el Transporte Terrestre de Personas de ambito
provincial impartido por la ATU conforme al contenido aprobado por el MTC.

Prestar el servicio con Conductores/as que, no cuenten con antecedentes
penales o se encuentren inhabilitados definitivamente para trabajar con nifas,
nifos y adolescentes o prestar servicios relacionados con ellos por contar con
antecedentes, por los delitos contemplados en el articulo 2 de la Ley N° 30901,
Ley que implementa un subregistro de condenas y establece la inhabilitacién
definitiva para desempefar actividad, profesion, ocupacién u oficio que implique
el cuidado, vigilancia o atencion de nifias, nifios o adolescentes, o la que haga
Sus veces.

Dotar de uniformes completos a los/las conductores/as habilitados, asi como a
los/las cobradores/as, de ser el caso, y asegurarse que éstos sean utilizados
durante toda la prestacion del servicio.

35.3  En cuanto a los vehiculos:

35.3.1

35.3.2

35.3.3

35.3.4

35.3.5

35.3.6

35.3.7

35.3.8

35.3.9

35.3.10

Cumplir con los términos y condiciones de la habilitacién del vehiculo con
sujecion al presente Reglamento.

Cumplir con la categoria vehicular y carroceria establecida en la Ficha Técnica.

Garantizar y realizar el mantenimiento, la operacion y la administraciéon de los
vehiculos que comprenden su flota habilitada.

Comunicar a la SSTR, en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario,
cualquier variacion que se haya producido en la informacién presentada para el
otorgamiento de la habilitacién.

No prestar el servicio con uno o mas vehiculos cuyas caracteristicas fisicas y
registrables no coincidan con lo sefialado en la tarjeta de identificacion
vehicular.

Contar con dispositivos de alumbrado en funcionamiento en la flota habilitada
conforme a lo establecido por el RNV.

Informar del cambio de titularidad en un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendario contados desde la inscripcion del acto, en caso de cambio de
propietario (s) del vehiculo.

Contar y mantener vigentes, permanentemente, las pdlizas del SOAT y/o CAT,
de todos sus vehiculos habilitados, asi como las pdlizas de los seguros por
responsabilidad civil frente a terceros, y cuya renovacién debe ser comunicada
ala ATU.

No emplear para la prestacion del Servicio, vehiculos cuya habilitacion vehicular
se encuentra en plazo de evaluacion del procedimiento correspondiente y/o

sean de su propiedad y no se encuentre habilitado.

Verificar que todos los neumaticos de la flota requerida cumplan con lo
dispuesto en el RNV antes de iniciada la jornada.
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35.3.11

35.3.12

Mantener todas las ventanas del vehiculo siempre operativas, de manera tal
que la unidad se mantenga ventilada durante el servicio.

Dotar de vehiculos habilitados que porten elementos de emergencia en perfecto
estado y operativos, entendiéndose como minimo lo siguiente:

Extintores de fuego, en 6ptimo funcionamiento. La cantidad, distribucion,
caracteristicas y demas especificaciones sobre los extintores se regulan por
lo previsto en la NTP 833.032, la que asume caracter obligatorio en el Servicio
Publico de Transporte Regular.

Conos o triangulos de seguridad.
Botiquin para brindar primeros auxilios que debe sujetarse a las
especificaciones y requisitos minimos establecidos en la R.D. N° 367-2010-

MTC/015 o la que haga sus veces.

Laminas retrorreflectivas y demas disposiciones relacionadas al transito, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Articulo 36.- Fiscalizacion de las condiciones de acceso y permanencia del servicio

36.1

36.2

La fiscalizacion de las condiciones de acceso y permanencia es realizada por la DFS.

La ATU puede establecer mecanismos de evaluaciéon de la prestacion del servicio,
cuyos resultados permiten a los/las Usuarios/as contar con informacion respecto del
Operador.

CAPITULO VI

DEL REGIMEN DE TARIFAS

Articulo 37.- Tarifas aplicables en el Régimen Extraordinario

37.1

37.2

Los Operadores establecen las tarifas para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Regular, asi como también pueden establecer tarifas promocionales, las
cuales se sujetan a la normativa correspondiente sobre la libre y leal competencia.

La aplicacion de pases libres y tarifas diferenciadas se realiza en el marco de lo
dispuesto en la normativa nacional vigente.

Articulo 38.- Del Sistema de Registro de Tarifas

38.1

Los Operadores deben registrar ante la DO las modificaciones previstas en las tarifas
que establezcan para la prestacién del Servicio Publico de Transporte Regular, como
minimo diez (10) dias calendario previos a su entrada en vigencia.
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38.2  Posterior a su consignacion en el Sistema de Registro de Tarifas, el Operador debe
publicar una comunicaciéon con la modificacion prevista en el interior de la flota
habilitada para conocimiento de los/las Usuarios/as, asi como a través de los medios
de difusién con los que cuente, como minimo durante siete (7) dias consecutivos
previos a su entrada en vigencia.

Articulo 39.- De la implementacion del Régimen de Tarifa Integrada

39.1 La ATU realiza las coordinaciones necesarias entre los Operadores que prestan el
Servicio en el Territorio para la implementacién gradual de una Tarifa Integrada, de
acuerdo al marco normativo de la materia.

39.2 Los Operadores adoptan un esquema de coordinacion de pagos de los servicios, de
acuerdo a la normativa de la materia, para lograr que la Tarifa Integrada opere
adecuadamente para los/las Usuarios/as, conforme lo dispuesto por la ATU.

CAPIiTULO VI

INGRESOS NO TARIFARIOS

Articulo 40.- Ingresos no tarifarios por publicidad

40.1 La Resolucion Directoral sefialada en el numeral 34.4 del articulo 34 del presente
Reglamento que establece los lineamientos de identificacion del vehiculo, precisa los
espacios internos y externos del vehiculo habilitado, previstos para publicidad.

40.2  El Operador puede suscribir acuerdos para la obtencién de ingresos no tarifarios. La
publicidad que se difunda en la flota habilitada del Operador no debe ser contraria al
orden publico ni a las buenas costumbres.

40.3 Los ingresos no tarifarios de la infraestructura de transporte e infraestructura
complementaria son administrados por la DGC.

CAPITULO VIII

DE LOS PROGRAMAS DE INCENTIVOS PARA LA RENOVACION DEL PARQUE
AUTOMOTOR

Articulo 41.- De los programas de chatarreo

La ATU promueve Programas de Chatarreo en el marco de lo dispuesto en el Decreto de
Urgencia N° 029-2019, Decreto de Urgencia que establece incentivos para el fomento del
chatarreo.

Articulo 42.- Acceso a incentivos de programas de chatarreo

Los vehiculos que no cuenten con restricciones para el otorgamiento de incentivos pueden
participar en los Programas de Chatarreo con sujecion a lo establecido en el Reglamento
Nacional para el Fomento del Chatarreo, aprobado a través de Decreto Supremo N° 005-2021-
MTC.
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CAPITULO IX

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y CONDUCTORES/AS

Articulo 43.- De las Obligaciones del Operador

Los Operadores son responsables ante la ATU por el debido cumplimiento de las normas que
regulan el Servicio, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento. En dicho sentido
los Operadores se encuentran obligados a:

43.1

43.2

43.3

43.4

Prestar el Servicio conforme a los términos de la Autorizacion de Servicio.

Cautelar la proteccioén de los datos personales de los/las Usuarios/as, cuando acceda
a los mismos, a través de su adecuado tratamiento, de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa correspondiente.

Prestar el Servicio cumpliendo las Condiciones de Acceso y Permanencia.

Cumplir con las medidas preventivas impuestas por la DFS.

Articulo 44.- Obligaciones de los/las Conductores/as del Servicio Publico de
Transporte Regular

Son obligaciones del/de la Conductor/a las siguientes:

441

44.2

443

Brindar el Servicio portando en todo momento con los titulos habilitantes vigentes
requeridos en el presente Reglamento, asi como todos aquellos documentos vigentes
necesarios para la debida prestacién del Servicio, licencia de conducir vigente de
acuerdo a la clase y categoria profesional requerida, Certificado de Inspeccién
Técnica Vehicular, CAT o SOAT, Pdliza de Responsabilidad Civil vigente, cuando se
acredite mediante documento fisico, segun corresponda. El incumplimiento de esta
obligacién no es sancionable, si la autoridad competente, por interoperatividad, puede
verificar la existencia y vigencia de dichos documentos.

Encontrarse habilitado para conducir vehiculos del Servicio Publico de Transporte
Regular.

No encontrarse inhabilitados definitivamente para trabajar con nifas, nifios y
adolescentes o prestar servicios relacionados con ellos por contar con antecedentes,
por los delitos contemplados en el articulo 2 de la Ley N° 30901, Ley que implementa
un subregistro de condenas y establece la inhabilitacidon definitiva para desempefiar
actividad, profesion, ocupacion u oficio que implique el cuidado, vigilancia o atencion
de nifas, nifilos 0 adolescentes, o la que haga sus veces.
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44 4

44.5

44.6

447

44.8

44.9

4410

4411

44.12

4413

44.14

44.15

44.16

4417

4418

No conducir un vehiculo habilitado para el Servicio bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas, drogas, estimulantes o disolventes y de cualquier otro elemento que
reduzca la capacidad de reaccion.

Conducir un vehiculo habilitado para prestar el Servicio contando con Licencia de
Conducir de categoria profesional vigente.

No agredir fisica o verbalmente a los/las Usuarios/as del Servicio.
No fumar, ingerir alimentos o bebidas mientras se presta el Servicio.

No circular por las vias que se encuentren expresamente prohibidas, restringidas o
por las vias declaradas como exclusivas por la ATU u otra autoridad competente.

Facilitar las Acciones de Fiscalizacion y control realizadas por la ATU, PNP, Indecopi,
MTPE, entre otras autoridades, asimismo, no darse a la fuga.

No agredir fisicamente a los fiscalizadores de transporte o a los efectivos policiales.

No prestar el Servicio utilizando equipos de sonido o dispositivos electronicos que
reproduzcan imagenes o videos, salvo cuando se trate de publicidad o informacién
que deba ser difundida y esta se muestre en el salén del vehiculo.

Permitir que las personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres gestantes,
nifas o nifios accedan al Servicio en igualdad de condiciones. En caso de requerir la
asistencia de animales de compaiiia, conforme a lo establecido en la Ley N° 29830,
Ley que promueve y regula el uso de perros guia por personas con discapacidad
visual, el/la usuario/a tiene derecho a acceder al servicio junto a dichos animales.

Cumplir las disposiciones que establezca la autoridad competente, en situaciones de
desastre natural o emergencia.

Cumplir con la atencion de casos de acoso sexual de acuerdo con lo establecido en
el “Reglamento que regula el protocolo para la atenciéon de casos de acoso sexual en
el Servicio de competencia de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
— ATU”, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 229-2022-ATU/PE.

Participar en las actividades del Plan de Capacitacion u otros similares en materia del
Servicio que la ATU programe, lo cual incluye el curso de capacitacion sobre acoso
sexual y aplicacion del Protocolo de Atencion ante Actos de Acoso Sexual en el
Transporte Terrestre de Personas de ambito provincial.

Cumplir, en la forma y modo establecido por el MTC, el curso de actualizaciéon de
conocimientos en legislacién en transporte y transito terrestre.

Cumplir con los mandatos dispuestos en cartas y/o documentos de la ATU, dentro del
plazo establecido por esta entidad.

Emplear, durante la prestacion del Servicio, el uniforme dotado por el Operador.
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44.19 Durante la prestacion del servicio no debe:

a) Embarcar o desembarcar Usuarios/as con el vehiculo en movimiento o en
lugares no autorizados, o en situaciones o lugares donde se le exponga a
peligro, de conformidad con lo establecido en las normas de transito o
transporte vigentes.

b) Circular con las puertas abiertas o que alguna persona sobresalga de la
estructura del vehiculo.

c) Exceder el aforo de Usuarios/as establecido por el MTC o la ATU.
d) Ejecutar reparaciones al vehiculo durante la prestacion del Servicio, debiendo
en ese caso de realizar un transbordo de los usuarios que se encuentren en

el mismo.

e) Abastecer de combustible o carga a los vehiculos durante la prestacion del
Servicio.

CAPITULO X

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS/LAS USUARIOS/AS DEL SERVICIO

Articulo 45.- Acceso a la prestacion del servicio

Todo Usuario/a tiene derecho a acceder al uso del Servicio cumpliendo con el pago de la
contraprestacion que corresponde a través de los medios de pago dispuestos, salvo se
encuentren exceptuados de ello, por derecho a Pase Libre, conforme a Ley.

Articulo 46.- Derechos de los/las Usuarios/as

Los/las Usuarios/as del Servicio tienen derecho a:

46.1
46.2

46.3

46.4

46.5

Acceder al Servicio bajo condiciones de calidad, igualdad y sin discriminacion.

Ser transportado en vehiculos habilitados que hayan aprobado la Inspeccion Técnica
Vehicular, que cuenten con SOAT o CAT vigente, y las demas condiciones
establecidas en el presente Reglamento.

Ser transportado de acuerdo con el recorrido establecido de la ruta, salvo cuando deba
realizarse un cambio dispuesto por la ATU o por caso fortuito o fuerza mayor.

Ascender y descender del vehiculo, totalmente detenido, en los paraderos
autorizados.

Acceder en igualdad de condiciones y, ademas ocupar los asientos reservados,
cuando se trate de personas con discapacidad, adultos mayores, madres gestantes,
nifias, nifos y personas con menores en brazos. En caso de requerir la asistencia de
animales de compaifiia, tienen derecho a acceder al Servicio junto a dichos animales.
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46.6

46.7

46.8

46.9

Acceder a los pases libres y tarifas diferenciadas, conforme con lo establecido en la
Ley N° 26271, Ley que norma el derecho a pases libres y pasajes diferenciados
cobrados por las empresas de transporte urbano e interurbano de pasajeros y Ley N°
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, siempre que se muestre el carné
o0 documento correspondiente.

Recibir trato correcto por parte del personal operativo del Operador, quien debe
atender a las consultas e informacién que sean solicitadas.

Requerir al/a la Conductor/a u orientador, que le preste colaboracion para bajar y subir
al vehiculo y ayudar a cargar los aparatos que se necesiten para movilizarse, cuando
el/la Usuario/a tenga requerimientos especiales para movilizarse por ser mujeres
embarazadas, personas con nifios, adultos mayores, personas con discapacidad u
otro.

Los demas establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 47.- Obligaciones de los/las Usuarios/as

471

Los/las Usuarios/as del Servicio estan obligados a:

a) Usar el cinturén de seguridad si se encuentra en la parte delantera del
vehiculo, cuando corresponda.

b) Ascender y descender de los vehiculos en los paraderos, utilizando la puerta
correspondiente de acuerdo a la sefializacién, salvo cuando se trate de
usuarios con movilidad reducida, adultos mayores, mujeres gestantes y
personas con menores en brazos, y sélo cuando el vehiculo se encuentre
detenido.

c) No abordar el vehiculo bajo la influencia de drogas, estupefacientes o en
estado de ebriedad, ni llevando consigo bultos que obstaculicen el paso de
los/las Usuarios/as dentro del vehiculo, materiales peligrosos, inflamables o
explosivos, o con animales, salvo se trate de animales de compania, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 46.5 del articulo 46 del presente
Reglamento.

d) Acatar las instrucciones sobre seguridad y salubridad que indique el/la
Conductor/a, demas personal operativo del Operador y/o personal de ATU.

e) No perturbar la visibilidad y maniobrabilidad del Conductor, ni distraer su

atencion.

f) No obstruir y/o complotar con el Conductor y/o personal operativo del
Operador para burlar las Acciones de Fiscalizacién que realiza la ATU o la
PNP.

g) Pagar la tarifa o tarifa diferenciada correspondiente mediante los medios de
pago dispuestos por la ATU.

h) Respetar los asientos reservados para uso preferente de los Usuarios con

discapacidad, adultos mayores, mujeres gestantes y personas con menores
en brazos.
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47.2

47.3

i) No obstruir la circulacién de los demas Usuarios en el interior del vehiculo.

j) No utilizar radios ni aparatos de reproduccion de sonido a un volumen que
resulte molesto a los demas Usuarios/as.

k) No viajar en los sitios no habilitados para ello.

) Cumplir con las disposiciones que establezca la ATU o autoridad competente,
en situaciones de desastre natural o emergencia.

m)  Realizar actos que atenten contra las buenas costumbres y el orden publico.

Los/Las Usuarios/as que incumplan con las obligaciones antes sefaladas pueden ser
impedidos de ingresar al vehiculo u obligados a descender de éste, por los/las
Conductores/as, los/las fiscalizadores/as de transporte, supervisores, efectivos de
PNP u otras autoridades competentes, segun corresponda. La autoridad puede
requerir, de ser el caso, el apoyo policial para dar cumplimiento a lo que disponga.

El incumplimiento de las obligaciones citadas en los literales b) y g) del numeral 47.1

del articulo 47 del presente Reglamento, conllevan restricciones al acceso del
beneficio de Tarifa Integrada o Tarifas Promocionales.

CAPITULO XI

DE LA INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA DE TRANSPORTE

Articulo 48.- Habilitacién de los Paraderos del Servicio Plblico de Transporte Regular

48.1

48.2

La habilitacion de los paraderos del Servicio se encuentra a cargo de la ATU, a través
de la SSTR.

La DO establece las condiciones para la evaluacion e implementaciéon de paraderos
del Servicio Publico de Transporte Regular.

Articulo 49.- Reglas de uso de los paraderos del Servicio Publico de Transporte
Regular

El uso de los paraderos del Servicio esta sujeto a las siguientes reglas:

491

49.2

49.3

Se encuentran destinados de manera gratuita y exclusiva a los vehiculos habilitados
para la prestacion del Servicio.

El embarque y/o desembarque de Usuarios/as debe realizarse de forma ordenada y
segura, procurando en lo posible que se retire el primer vehiculo de la fila.

Los Conductores no deben realizar en el paradero acciones de limpieza y/o
mantenimiento del vehiculo.
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49.4

No utilizar el Paradero como Zona de Estacionamiento.

Articulo 50.- De las Zonas de Estacionamiento

50.1

50.2

50.3

50.4

Las Zonas de Estacionamiento deben contar con las facilidades minimas para el
desarrollo de las actividades del personal del Operador, y pueden también emplearse
para el mantenimiento de los vehiculos.

Las caracteristicas minimas de la Zona de Estacionamiento, asi como los parametros
técnicos que aplican, se establecen mediante Resolucién Directoral emitida por la DO.

El o los inmuebles destinados como Zonas de Estacionamiento pueden ser de
propiedad de los Operadores o estar en su posesion mediante contrato de
arrendamiento o cualquier otra forma de relacién juridica permitida por ley, y deben
ser registradas ante la DO.

Los Operadores pueden solicitar, en forma conjunta, la habilitacion de una
infraestructura como Zona de Estacionamiento, siempre que esta cumpla los
parametros técnicos establecidos en la Resolucién Directoral emitida por la DO.

Articulo 51.- De la habilitacién de las Zonas de Estacionamiento

51.1

51.2

El Operador debe presentar a través de la Plataforma Virtual de Tramites de la Sede
Digital de la ATU la solicitud de habilitacion de Zonas de Estacionamiento, indicando
lo siguiente:

a) Denominacion o razén social, segun corresponda.

b) Numero de RUC, el cual debe estar vigente y habido en los registros de
SUNAT.

c) Domicilio legal y/o fiscal.
d) Correo electronico.
e) Numero de teléfono (fijo o maovil).

f) Numero de la partida electrénica del Operador y el asiento en el cual consten
las facultades del representante legal.

9) Direccion de la/s Zona/s de Estacionamiento que solicita habilitar.

h) Numero de partida registral del inmueble, en el caso que el Operador sea
propietario de la Zona de Estacionamiento que solicita habilitar.

i) Numero de constancia y fecha de pago por derecho de tramite.

Adicionalmente el Operador debe adjuntar:
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a) Copia del plano de ubicacién digital de la Zona de Estacionamiento y copia
del plano de distribucion propuesto en formato DWG y PDF suscrito por un
profesional colegiado en arquitectura o ingenieria, de acuerdo con los
parametros técnicos establecidos por la DO a través de Resolucion Directoral.

b) Copia simple de la licencia de funcionamiento emitida por la autoridad local
competente.

c) De ser el caso, copia del contrato de arrendamiento o cualquier otra forma de
relacion juridica permitida por el marco normativo correspondiente para el uso
de la infraestructura.

51.3  El procedimiento de habilitacion de Zona de Estacionamiento es de evaluacion previa,
sujeto al silencio administrativo positivo y el plazo de atencion es de treinta (30) dias
habiles.

51.4  El registro de las Zonas de Estacionamiento del Servicio se encuentra a cargo de la
ATU, a través de la SSTR, siendo obligacion del Operador solicitar la habilitacién
respectiva.

CAPITULO XII

DE LA TABLA DE INFRACCIONES, SANCIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Articulo 52.- Del contenido de la tabla de infracciones, sanciones y medidas
preventivas

La inobservancia de las condiciones u obligaciones establecidas en el presente Reglamento,
en las que incurran el Operador y/o los/las Conductores/as y/o los propietarios/as de vehiculos,
estan debidamente tipificadas y calificadas en el Anexo “Tabla de Infracciones, Sanciones y
Medidas Preventivas por inobservancia al Reglamento que regula el Régimen Excepcional de
otorgamiento o renovacion de autorizaciones para la prestacion del Servicio en el Territorio de
competencia de la ATU”, el cual forma parte integrante del presente Reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. - Vigencia del Reglamento

El presente Reglamento entra en vigencia una vez aprobado y publicado el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA de la ATU, que incorpore los procedimientos
administrativos del presente reglamento, en el Diario Oficial “El Peruano”, a excepcion de la
Segunda, Quinta, Novena y Décima Tercera Disposicion Complementaria Final y la Primera y
Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria, las cuales entran en vigencia al dia siguiente
de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

En tanto se produzca la aprobacion sefialada en el parrafo precedente, se continlan
empleando las disposiciones legales emitidas por la Municipalidad Metropolitana de Lima y
Municipalidad Provincial del Callao en lo referente a Procedimientos Administrativos en
observancia obligatoria de lo dispuesto en el primer parrafo de la Unica Disposicién
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Complementaria Transitoria de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU).

SEGUNDA. — Norma supletoria

En todo lo no previsto de manera expresa en el presente Reglamento, se aplica
supletoriamente el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sin perjuicio de la
aplicacion supletoria del régimen general.

TERCERA. - De nuevas tecnologias que sean limpias y cero emisiones

En la medida que se implementen en el mercado nuevas tecnologias que sean limpias y cero
emisiones, la ATU establece los incentivos para su uso bajo un esquema de renovacién de
flota a fin de que los Operadores accedan a la ampliacion de la Autorizacion de Servicio.

CUARTA. - Estudios de determinacion de flota

La ATU, con el fin de coadyuvar a la mejora del SIT, mide continuamente estudios de
determinacion de la Flota Requerida, mediante el Sistema de Control y Monitoreo que
implemente.

QUINTA. - Implementacion de medidas sanitarias

La ATU puede emitir las normas que resulten necesarias, respecto a las medidas sanitarias
que disponga en su oportunidad el Ministerio de Salud y/o el MTC, con la finalidad de
garantizar su cumplimiento en el Territorio.

SEXTA. - De la fiscalizaciéon posterior

Los procedimientos administrativos que se tramitan se rigen, entre otros, por el principio de
presuncion de veracidad previsto en el numeral 1.7 del articulo IV del Titulo Preliminar del
TUO de la LPAG, por el cual se presume que los documentos y declaraciones que presenten
los administrados durante el tramite de dichos procedimientos responden a la verdad.

Sin embargo, con arreglo a las normas que regulan el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion posterior por parte de las entidades publicas conforme a lo establecido en el TUO
de la LPAG y el Decreto Supremo N° 096-2007-PCM, Decreto Supremo que regula la
fiscalizacion posterior aleatoria de los procedimientos administrativos por parte del Estado, la
DO efectua la labor de supervision y control posterior sobre procedimientos administrativos
que se encuentren en trdmite o hayan concluido en un determinado periodo.

SEPTIMA. - Del reconocimiento a las Buenas Practicas en la prestacion del Servicio

La ATU através de la DAAS reconoce las Buenas Practicas que implementan los Operadores,
adicionales al cumplimiento de sus obligaciones en beneficio de los/las Usuarios/as y la mejora
de la prestacion del Servicio. Asi también se reconoce el desempefio de los Conductores
respecto al cumplimiento de sus obligaciones.

OCTAVA. - De los desvios temporales
La SSTR se encuentra facultada a realizar desvios temporales del itinerario de la ruta por

causas excepcionales.

NOVENA. - Del fomento de la movilidad sostenible
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La ATU, en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 30900 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, implementa Proyectos o Programas Especiales que
fomenten la sostenibilidad ambiental en el Servicio Publico de Transporte Regular, en
concordancia con la normativa nacional vigente en la materia para la Promocion de la
Electromovilidad u otros que considere pertinentes; asi como, en lo relacionado a proyectos
piloto para probar y promover el uso de nuevas tecnologias, plataformas informativas, medios
alternativos de pago o modalidades de transporte.

Asimismo, la ATU promueve Programas de Chatarreo en el marco de lo dispuesto en el
Decreto de Urgencia N° 029-2019, Decreto de Urgencia que establece incentivos para el
fomento del chatarreo, y establece medidas para promover el uso de vehiculos de movilidad
personal sostenibles, como bicicletas plegables, scooters plegables y/o similares, y su
intermodalidad con el Servicio Publico de Transporte Regular.

Para dichos fines, la ATU establece condiciones especiales para los operadores del Servicio
Publico de Transporte Regular que promuevan la sostenibilidad ambiental en su prestacion,
la accesibilidad al servicio, el uso de nuevas tecnologias, plataformas informativas, medios
alternativos de pago o modalidades de transporte, en mejora de la prestacion del servicio.

DECIMA. - Para la solicitud de ampliacién de la autorizacién del servicio, se consideran los
vehiculos hibridos, eléctricos y a GNV habilitados por el Operador en el procedimiento de
autorizacion o renovacion.

DECIMO PRIMERA. - El Régimen contenido en el presente Reglamento es de caracter
excepcional y temporal. La ATU otorga y/o renueva las autorizaciones de los servicios de
transporte regular de personas por un plazo maximo de cinco (5) afios conforme a lo
establecido en la Unica Disposicion Complementaria de la Ley N° 31596, siempre que se
cumplan las condiciones de acceso y permanencia previstas en el presente Reglamento.

Asimismo, las ampliaciones a las autorizaciones de los servicios de transporte regular de
personas son otorgadas por un plazo maximo de catorce (14) afios, siempre que se cumplan
los requisitos previstos en el presente Reglamento.

DECIMO SEGUNDA. - Las autorizaciones y/o renovaciones para la prestacion del servicio
publico de transporte regular en el territorio de competencia de la ATU bajo el régimen
excepcional son limitadas, otorgandose hasta cubrir la totalidad de rutas comprendidas en el
Plan Regulador de Rutas para Lima y Callao.

Dichas autorizaciones y/o renovaciones se otorgan por orden de presentacion de las
solicitudes de los administrados, que cumplan con los requisitos establecidos en el presente
Reglamento, siguiendo las reglas del procedimiento administrativo establecidas en el Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 0004-2019-JUS.

Las solicitudes de autorizacién y/o renovacién seran consideradas denegadas cuando se
agote la via administrativa, correspondiendo evaluar la siguiente solicitud en orden de
presentacion y asi sucesivamente.

DECIMO TERCERA - Expedicién de normas complementarias
La ATU expide las normas complementarias que sean necesarias para la implementacion de
lo dispuesto en el presente reglamento.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA. - Normativa aplicable a procedimientos administrativos en tramite

Las solicitudes, procedimientos administrativos y procedimientos administrativos
sancionadores que, a la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento, se encuentren
en tramite, contindan y culminan su tramitacién, conforme a las normas con las cuales se
iniciaron.

Para el caso de los procedimientos administrativos sancionadores, la DFS puede aplicar el
principio de irretroactividad de conformidad con lo establecido en el TUO de la LPAG.

SEGUNDA. — De la adecuacién gradual de condiciones establecidas para el Régimen
Excepcional

Los Operadores que brindan el Servicio bajo el Régimen Excepcional deben adecuarse a las
condiciones y requisitos establecidos en la presente norma, segun corresponda, en los
siguientes plazos maximos, contados a partir de la entrada en vigencia del presente
Reglamento, la misma que se da con la aprobacién y publicacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA de la ATU, que incorpore los procedimientos
administrativos del presente Reglamento, en el Diario Oficial “El Peruano”.

Plazo maximo de

Obligaciones establecidas en el presente Reglamento . >
implementacion

Cumplir con los lineamientos de identificaciéon de vehiculo en la
flota requerida conforme a lo establecido por la DO a través de
Resolucién Directoral 06 meses

Dotar de identificacion y uniforme a los/las Conductores/as y
demas personal operativo

Implementar el recaudo conforme a los requisitos y condiciones

establecidos en el Reglamento del Sistema de Recaudo Unico.
12 meses

Cumplir con el 100% de la flota requerida de acuerdo a la categoria
vehicular y tipo de carroceria dispuestas en la Ficha Técnica

Contar con la/las Zona(s) de Estacionamiento habilitadas conforme
a los parametros aprobado por la DO

Cumplir con los Estandares de Calidad de Servicio establecidos en 24 meses
el presente Reglamento de acuerdo a lo establecido en el Manual
de Operaciones

La ATU establece las causales por las cuales el Operador pierde de forma automatica la
Autorizacién de Servicio conforme a lo establecido en la Unica Disposicién Complementaria
Transitoria de la Ley N° 31596.

Durante los referidos plazos maximos de implementacion, las Acciones de Fiscalizacion
asociadas a estas obligaciones, son de caracter orientativo.

TERCERA. - Suspension de exigencias establecidas durante el Régimen Excepcional

En tanto no se emitan aquellas Resoluciones Directorales que establezcan las medidas
contenidas en los numerales 34.4; y el literal g) del numeral 34.5 del articulo 34, y en los
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numerales 35.1.9; 35.1.21 y 35.1.30 del articulo 35 del presente Reglamento, queda
suspendido para éstas el plazo de adecuacion sefialado en la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria del presente Reglamento, hasta su publicaciéon y entrada en
vigencia.

CUARTA. - Sobre la implementacion de vehiculos accesibles para personas con
discapacidad y adultos mayores

La obligacién de implementar vehiculos accesibles para personas con discapacidad y adultos
mayores rige a partir de la reglamentacion que emita el MTC con relacién a la introduccion
progresiva de vehiculos accesibles para personas con discapacidad y adultos mayores,
conforme ala Ley N° 29973, Ley general de la persona con discapacidad.

QUINTA. - Sobre la integracién de los Operadores al Sistema de Recaudo Unico

En tanto se implemente de forma progresiva el SRU conforme a las reglas establecidas por la
ATU, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento de la Ley N° 30900,
los Operadores deben, en el plazo maximo de doce (12) meses contados a partir de la entrada
en vigencia del Reglamento del Sistema de Recaudo Unico, de cumplir con lo establecido en
el numeral 35.1.1 del articulo 35 del presente Reglamento.

Una vez implementado el recaudo de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Sistema
de Recaudo Unico, quedan sin efecto las obligaciones establecidas en los numerales 35.1.24
y 35.1.25 del articulo 35 del presente Reglamento.

SEXTA. — Del registro de los/las cobradores/as

Una vez implementada la condiciéon establecida en la Quinta Disposicion Complementaria
Transitoria del presente Reglamento, queda sin efecto el registro de los/las cobradores/as que
forman parte del personal operativo del Operador, asi como las exigencias de dotarles de
uniformes completos, y asegurarse que éstos sean utilizados durante toda la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Regular.

SEPTIMA. - Actualizacion de la categoria vehicular conforme a lo establecido en el RNV

Los Operadores cuyos vehiculos habilitados no cumplan con el registro de la categoria
vehicular conforme a lo establecido en el RNV, deben realizar el tramite respectivo ante la
SUNARP en un plazo de treinta (30) dias calendario contados desde la entrada en vigencia
del presente Reglamento. Posterior al vencimiento de dicho plazo, deben informar el
cumplimiento a la SSTR en un periodo maximo de cinco (5) habiles, caso contrario el vehiculo
es deshabilitado.

OCTAVA. - De la notificacion a los administrados

La notificacion vinculada a procedimientos administrativos o procedimientos administrativos
sancionadores, se efectuan conforme a lo sefalado en el articulo 20 del TUO DE LA LPAG en
tanto y en cuanto se habilite la casilla electronica conforme lo sefialado en el Reglamento del
Sistema de Casillas Electronicas en Materia de Transporte y Transito Terrestre, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 001-2020-MTC y sus normas complementarias.
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NOVENA. - Implementacién progresiva de paraderos para la creacién de servicios
expresos

En tanto se implementen y habiliten progresivamente paraderos destinados al Servicio Publico
de Transporte Regular, queda suspendida la solicitud de creacidn, de los servicios expresos
a pedido de parte, de acuerdo a lo establecido en el literal d) del numeral 16.1 del articulo 16
del presente Reglamento, para la optimizacion del Servicio Publico de Transporte Regular.
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ANEXO

TABLA DE INFRACCIONES, SANCIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS POR INOBSERVANCIA AL
REGLAMENTO QUE REGULA EL REGIMEN EXCEPCIONAL DE OTORGAMIENTO O
RENOVACION DE AUTORIZACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE REGULAR EN EL TERRITORIO DE COMPETENCIA DE LA ATU

Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancioén . .
aplicables segun corresponda
Al propietario
Multa de 2UIT.
Al conductor:
Multa de 1UIT.
Al vehiculo:
CON ACCIDENTE DE Internamiento preventivo del
INFRACCION DEL PROPIETARIO Y TRANSITO vehiculo.
DEL CONDUCTOR
RE1 Ofertar y/o prestar el Servicio sin contar Muy grave Al propietario Al conductor:
con la Autorizacion de Servicio otorgada Multa de 4UIT. Retencion de la licencia de
por la ATU. conducir.
Al conductor:
Multa de 2UIT +
Cancelacion de la
licencia de conducir e
inhabilitacion definitiva
para obtener nueva
licencia.
Multa de 1UIT. Al vehiculo: .
i Internamiento preventivo del
INFRACCION DEL OPERADOR Suspension de la vehiculo.
RE2 Por prestar el Servicio en una modalidad Muy Grave pensi .
L ; habilitacion vehicular .
distinta a la autorizada. . Al conductor:
por 90 dias — . .
; Retencion de la licencia de
calendario. .
conducir.
INFRACCION DEL OPERADOR:
Por abandonar la prestacion del Servicio Cancelacion de la
RE3 . Muy grave o
autorizado. Autorizacion.
Multa de 0.6 UIT
A CON ACCIDENTE DE
INFRACCION DEL OPERADOR TRANSITO
Prestar el Servicio con un vehiculo que no
RE4 cuente con el Sistema de Control y Muy Grave Multa de 0.6 UIT +

Monitoreo inalambrico GPS permanente
del vehiculo en ruta, segun lo establecido
en el presente Reglamento.

Suspension de la
habilitacion vehicular
por 60 dias
calendario.
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Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancion aplicables segn corresponda
Multa de 0.5 de la UIT
INFRACCION DEL OPERADQR CON ACCIDENTE DE
Prestar el Servicio con un vehiculo que no TRANSITO
transmite en el Sistema de Control y
RES5 Monitoreo inaldmbrico GPS permanente Muy Grave Multa de 0.5 UIT +
del vehiculo en ruta, segun lo establecido Suspensién de la
en el Reglamento y Resolucién Directoral habilitacién vehicular
de DIR. por 60 dias
calendario.
Multa de 1 de la UIT
INFRACCION DEL OPERADOR CON ACCIDENTE DE
Prestar el Servicio con un vehiculo que TRANSITO
transmite informacién manipulada,
RE6 adulterada y/o modificada a través del Muy Grave Multa de 1 UIT +
Sistema de Control y Monitoreo Suspensién de la
inalambrico GPS permanente del vehiculo habilitacién vehicular
en ruta, segun lo establecido en el or 60 dias
Reglamento P .
calendario.
Multa de 0.5 UIT.
En forma sucesiva:
o CON ACCIDENTE DE - Interrupcion de viaje.
INFRACCION DEL OPERADQR TRANSITO - Retencion del vehiculo.
Prestar el Servicio con un vehiculo que no - Internamiento preventivo del
RE7 cuente con un limitador de velocidad y/o Muy Grave Multa de 0.5 UIT + vehiculo P
éste no se encuentre programado segun Suspension de la - Suspensién precautoria de Ia
lo establecido en el Reglamento. habilitacién vehicular habilitacion vehicular.
por 60 dias
calendario.
Multa de 0.5 UIT
INFRACCION DEL OPERADOR: CON ACCIDENTE DE
Prestar el Servicio con un vehiculo: TRANSITO
RES a) Cuya habilitaciébn se encuentra en Muv Grave Internamiento preventivo del
tramite. y Multa de 0.5 UIT + vehiculo
b) Que sea de su propiedad y no se Inhabilitacion
encuentre habilitado. definitiva del vehiculo
para brindar servicios
de transporte.
Multa de 0.5 UIT
CON ACCIDENTE DE
INFRACCION DEL OPERADOR TRANSITO
- Internamiento preventivo del
RE9 Prestar el Servicio con un conductor que Muy Grave Multa de 0.5 UIT +

no cuenta con habilitacion.

Suspensién de la
habilitacion vehicular
por 90 dias
calendario.

vehiculo.
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Medidas preventivas

Cadigo Infraccion Calificacion Sancion . p
aplicables segun corresponda
INFRACCION DEL CONDUCTOR
Conducir un vehiculo habilitado para Retencién de la licencia de
RE10 prestar el Servicio sin contar con Muy Grave Multa de 0.5 UIT. conducir
habilitacion de conductor. )
INFRACCION DEL OPERADOR
RE11 No informar y/o no cumplir con la Muy Grave Multa de 0.5 UIT.
programacion de la flota operativa.
INFRACCION DEL OPERADOR
Prestar el Servicio sin cumplir con alguno
de los indices minimos de los indicadores
RE12 de los Estandares de Calidad del Servicio: Muy Grave Multa de 1 UIT por
a) Elindice de regularidad, cada uno.
b) El indice de incidente a bordo,
c) Elindice de accidentes en ruta, o
d) Elindice de averias.
Al vehiculo:
En forma sucesiva:
- Internamiento
INFRACCION DEL CONDUCTOR Multa de 1 UIT + preventivo del
; . . Cancelacion de la vehiculo.
Atentar contra la integridad fisica de los licencia de conducir e | - Suspension
RE13 fiscalizadores de transporte o a los Muy Grave . e L pens
efectivos policiales durante la realizaciéon inhabilitacién definitiva precl:gutqr’la de I?
de sus funciones. para qbtener nueva habilitacion vehicular
licencia.
Al conductor:
Retencion de la Licencia de
conducir.
Al vehiculo:
En forma sucesiva:
- Internamiento
Multa de 1 UIT + preventivo del
INFRACCION DEL CONDUCTOR Cancelacion de la vehiculo.
RE14 Agredir fisi teal ios del licencia de conducir e | - Suspensién
gredir fisicamente a los usuarios de . e e i
Servicio. Muy Grave inhabilitacion definitiva precl:gutqr’la de Ig
para obtener nueva habilitacion vehicular.
licencia.
Al conductor:
Retencién de la licencia de
conducir
INFRACCION DEL OPERADOR Y/O Al vehiculo:
CONDUCTOR: Al operador: Internamiento preventivo del
RE15 Prestar el Servicio incumpliendo las Multa de 0.5 UIT. vehiculo.
disposiciones que establezca la autoridad Muy Grave

competente, en situaciones de desastre
natural o en situaciones declaradas como
estado de emergencia.

Al conductor:
Multa de 0.5 UIT.

Al conductor:
Retencion de la Licencia de
conducir.
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Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancioén . .
aplicables segun corresponda
Multa de 0.5 UIT
Suspension de la
habilitacion vehicular
INFRACCION DEL OPERADOR por 90 dias
Prestar el Servicio con un vehiculo que no calendario. Int ient tivo del
RE16 cuenta con el Certificado de Inspeccion CON ACCIDENTE DE ) Vlﬁ.m?'en O preventivo de
Técnica Vghicylar ordinario  y/o Muy Grave TRANSITO _ Suspens.ic')n precautoria de la
complementario vigente. habilitacion del vehiculo
Multa de 1 UIT +
Inhabilitacion
definitiva del vehiculo
para brindar el
servicio.
Al conductor:
Multa de 0.5 UIT.
CON ACCIDENTE DE | Al conductor:
TRANSITO Retencidn de la Licencia de
INFRACCION DEL CONDUCTOR conducir.
RE17 Obstruir Iag acciones de fiscalizacion y Muy Grave Al conductor: En forma sucesiva:
control realizadas por la ATU durante la Multa de 2 UIT + - Interrupcion de viaje
prestacion del Servicio y/o darse a la fuga. Cancelacién de la - Retencién del veh|'CL.1Io.
licencia de conducire | - |nternamiento preventivo del
inhabilitacion definitiva vehiculo.
para obtener nueva
licencia
INFRACCION DEL OPERADOR
Obstruir las acciones de fiscalizacion y
RE18 control realizadas por la ATU en la Zona Muy Grave Multa de 1 UIT.
de Estacionamiento habilitada por el
Operador
Multa de 1 UIT
En forma sucesiva:
CON ACCIDENTE DE - Interrupcion de viaje.
INFRACCION DEL OPERADOR TRANSITO - Retencion del vehiculo.
RE19 Prestar el Servicio con un vehiculo Muy G - Internamiento preventivo del
que uy Lrave Multa de 1 UIT +

no cuente con el SOAT o CAT vigente.

Inhabilitacion
definitiva del vehiculo
para brindar el
servicio.

vehiculo.
- Suspensioén precautoria de la
habilitacion vehicular
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Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancion aplicables segn corresponda
Multa 0.5 UIT
Suspension de la
habilitacion vehicular
) por 90 dias En forma sucesiva:
INFRACCION DEL OPERADOR calendario. - Internamiento preventivo del
Prestar el Servicio con un vehiculo que vehiculo.
RE20 no cuente con la Pdliza de Muy Grave _?IgleggngENTE DE - Suspensioén precautoria de la
Responsabilidad Civil vigente. habilitacion vehicular
Multa de 1 UIT +
Suspension de la
habilitacion vehicular
por 90 dias
calendario.
INFRACCION DEL OPERADOR
Prestar el Servicio con un vehiculo que no
tiene sefializado dos (2) asientos mas
RE21 cercanos a la puerta de acceso del Muv Grave
vehiculo para uso preferente de las y Multa de 0.5 UIT.
personas con movilidad reducida, adultos
mayores, mujeres gestantes y mujeres u
hombres con bebés en brazos.
INFRACCION DEL OPERADOR
Permitir la prestacion del Servicio con un
conductor que:
a) No cuente con Licencia de Conducir
de categoria profesional vigente que
corresponda a la clase y categoria
requerida para el servicio, o que, En forma sucesiva:
contando con la misma, esta se -~ Interruocion de ;/ia'e
encuentra  vencida, suspendida, ) RetencFi)én del VehI'JCL.jlo
RE22 cancelada, retenida, inhabilitado Muy Grave Multa de 0.5 UIT. - Internamiento preventivo del

b) Sobrepase el limite de edad maximo
para ser titular de una licencia de
conducir de categoria profesional
establecida en el RSELIC.

c) Se encuentre bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas, drogas,
estimulantes o disolventes y de
cualquier otro elemento que reduzca
la capacidad de reaccion

vehiculo.
- Suspensioén precautoria de la
habilitacion vehicular
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Medidas preventivas

Cadigo Infraccion Calificacion Sancion . p
aplicables segun corresponda
INFRACCION DEL OPERADOR En forma sucesiva:
. . . L - Internamiento preventivo del
No cumplir con la categoria vehicular y/o Cancelacion de la .
RE23 - . . Muy Grave N . vehiculo.
carroceria establecida en la Ficha habilitacion vehicular. . .
Técni - Suspensioén precautoria de la
écnica. L .
habilitacion vehicular.
Multa de 1 UIT
| CON ACCIDENTE DE
INFRACCION DEL OPERADOR TRANSITO
RE24 Prestar el Servicio con conductores que Muv arave
excedieron las jornadas maximas de y9 Multa de 1 UIT +
conduccion establecidas en el RNAT. suspension de la
habilitacién vehicular
por 90 dias
calendario.
RE25 INFRACCION DEL OPERADOR Multa de 1 UIT Suspension precautoria del
. Muy grave -
No contar y/o mantener el RUC activo. servicio
INFRACCION DEL CONDUCTOR Multa de 1 UITy
Por conducir un vehiculo habilitado para el cancelacion de la - Internamiento preventivo del
RE26 prestar el Servicio bajo la influencia de Muv Grave licencia de conducir e vehiculo
bebidas alcohdlicas, drogas, estimulantes y inhabilitacion definitiva | - Retencion de licencia de
o disolventes y de cualquier otro elemento para obtener conducir
que reduzca la capacidad de reaccion. licencia.
INFRACCION DEL CONDUCTOR
Por conducir un vehiculo habilitado para oo
N . ; S En forma sucesiva:
prestar el Servicio sin contar con Licencia Inhabilitacion Iy -
) . . N - Interrupcion de viaje.
de Conducir de categoria profesional o definitiva para - ?
RE27 ; Muy grave . . - Retencion del vehiculo.
contando con esta, la misma se encuentre conducir vehiculos del . :
. . . L - Internamiento preventivo del
vencida, suspendida, cancelada, retenida, servicio de transporte. ;
. - vehiculo.
inhabilitada o que no corresponda a la
clase y categoria requerida.
Multa de 0.5 UIT.
CON ACCIDENTE DE - Internamiento preventivo del
INFRACCION DEL OPERADOR TRANSITO vehiculo
Prestar el Servicio sin cumplir con el - Suspensioén precautoria de la
RE28 P Muy grave Multa de 0.5 UIT + # g

itinerario y/o punto inicial o final,
establecidos en la ficha técnica.

suspension de la
habilitacion vehicular
por 30 dias
calendario.

habilitacion vehicular
- Retencién de licencia de
conducir
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Caodigo

Infraccion

Calificacion

Sancioén

Medidas preventivas
aplicables segun corresponda

RE29

INFRACCION DEL OPERADOR

No registrar ante la ATU las tarifas
previstas para la prestacion del Servicio
y/o sus modificaciones.

Muy Grave

Multa de 1 UIT

RE30

INFRACCION DEL OPERADOR Y
CONDUCTOR

Prestar el Servicio sin permitir el acceso
de personas con discapacidad, adultos
mayores, mujeres gestantes, nifias o
nifos y/o animales de compafiia.

Muy Grave

Al operador:
Multa de 0.5 UIT.

Al conductor:
Multa de 0.5 UIT.

RE31

INFRACCION DEL OPERADOR:

No contar con la cantidad de flota
requerida dispuesta en la Ficha Técnica
para prestar el Servicio autorizado.

Muy Grave

Multa de 1 UIT por
vehiculo faltante

RE32

INFRACCION DEL OPERADOR
No cumplir con las medidas preventivas
impuestas por la DFS.

Muy Grave

Multa de 0.5 UIT.

RE33

INFRACCION DEL OPERADOR
Presentar informacion falsa o inexacta a la
ATU en respuesta a solicitudes o
requerimientos de informacion formulados
en cartas y/o documentos en general
dentro del plazo establecido por esta
entidad.

Muy Grave

Multa de 0.5 UIT.

RE34

INFRACCION DEL OPERADOR

No presentar a la ATU los informes por la
ocurrencia de accidentes de transito en
los plazos establecidos en el presente
Reglamento.

Muy Grave

Multa de 0.5 UIT.

RE35

INFRACCION DEL CONDUCTOR

Durante el Servicio:

a) Embarcar o desembarcar usuarios
con el vehiculo en movimiento o en
paraderos no habilitados, o en
situaciones o lugares donde se le
exponga a peligro, de conformidad
con lo establecido en las normas de
transito o transporte vigentes.

b) Circular con las puertas abiertas o
que alguna persona sobresalga
de la estructura del vehiculo.

c) Exceder el aforo establecido por el
MTC o la ATU.

Muy Grave

Multa de 0.5 UIT

En forma sucesiva:
- Interrupcion de viaje.
- Retencion del vehiculo.
- Internamiento preventivo del
vehiculo
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Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancion aplicables segn corresponda
INFRACCION DEL OPERADOR
RE36 Prestar el Servicio utilizando la(s) zona(s) Muy Grave Multa de 0.5 UIT.
de estacionamiento no habilitada(s).
INFRACCION DEL OPERADOR
RE37 Prestar el Servicio utilizando la via publica Muy Grave Multa de 0.5 UIT.
como estacionamiento de vehiculos.
Multa de 1 UIT
INFRACCION DEL OPERADOR TANSTTADENTE DE | En forma sucesiva:
RE38 Prestar el Servicio con uno o mas - Internamiento preventivo del
vehiculos cuyas caracteristicas fisicas y Muy Grave Multa de 1 UIT + vehiculo.
registrables no coincidan con lo sefialado Suspension de la - Suspensioén precautoria de la
en la tarjeta de identificacion vehicular. Habilitacién Vehicular habilitacion vehicular
por 30 dias
calendario.
INFRACCION DEL OPERADOR
Prestar el Servicio con un vehiculo que no . .
RE39 cumple con los lineamientos de Muy Grave MuI!a de 0.5 UIT por Internamlento preventivo del
) e . . . vehiculo. vehiculo
identificacion del vehiculo establecidos
por la ATU.
INFRACCION DEL OPERADOR
No implementar el recaudo en los
vehiculos habilitados, conforme a los Multa de 0.5 UIT por
RE40 S S . Muy Grave .
requisitos y condiciones establecidos en vehiculo.
el Reglamento del Sistema de Recaudo
Unico.
INFRACCION DEL OPERADOR:
RE41 No contar con la cantidad de Flota de Muv Grave Multa de 0.5 UIT por
Reserva dispuesta en la Ficha Técnica y vehiculo faltante
para prestar el Servicio autorizado.
INFRACCION DEL OPERADOR
No solicitar la transferencia de la S o toria de |
RE42 Autorizacion de Servicio en el plazo Muy grave 0.5UIT uspension precautonia de fa

establecido ante procesos de
reorganizacion societaria

Autorizacion de Servicio
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Caodigo

Infraccion

Calificacion

Sancioén

Medidas preventivas
aplicables segun corresponda

RE43

INFRACCION DEL OPERADOR:

No comunicar a la ATU, en un plazo no
mayor de cinco (05) dias calendario,
cualquier modificacion de la informacion
que fue proporcionada al momento de
solicitar la autorizacién o renovacion de la
autorizacion del Servicio.

Grave

Multa de 0.1 UIT.

RE44

INFRACCION DEL OPERADOR:

No comunicar a la ATU, en un plazo no
mayor de cinco (05) dias calendario,
cualquier variaciéon que se haya producido
en la informacion presentada para el
otorgamiento de la habilitacion del
vehiculo.

Grave

Multa de 0.1 UIT.

RE45

INFRACCION DEL OPERADOR

Prestar el Servicio con un vehiculo que:

a) No cuente con un dispositivo
electronico instalado en el salon del
vehiculo, que informe sobre la
velocidad que marca el velocimetro.

b) No cuente con cinturones de
seguridad de tres (3) puntos en el
asiento del/de la conductor/a y de
dos (2) puntos, como minimo, en los
asientos que se encuentren en la
primera fila del vehiculo, que
cumplan con lo dispuesto en el RNV
y enla NTP 293.003.1974.

Grave

Multa de 0.1 UIT.

En forma sucesiva:
- Interrupcion de viaje.
- Retencion del vehiculo.
- Internamiento preventivo del
vehiculo.
- Suspensioén precautoria de la
habilitacion vehicular.

RE46

INFRACCION DEL OPERADOR

Prestar el Servicio sin respetar los pases
libres y/o tarifas diferenciadas, aun
cuando el usuario presente el carné o
documento correspondiente.

Grave

Multa de 0.1 UIT.

RE47

INFRACCION DEL OPERADOR

Prestar el Servicio con un vehiculo que no
cuente con la sefalética y/o elementos
informativos internos y/o  externos,
conforme a las caracteristicas
establecidas por la ATU.

Grave

Multa de 0.1 UIT.

Suspension precautoria de la
habilitacion vehicular.

RE48

INFRACCION DEL OPERADOR

No cumplir con los mandatos dispuestos
en resoluciones, cartas y documentos de
la ATU, dentro del plazo establecido por la
entidad.

Grave

Multa de 0.1 UIT.

RE49

INFRACCION DEL OPERADOR

Grave

Multa de 0.1 UIT.
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Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancioén . .
aplicables segun corresponda
Prestar el Servicio con un vehiculo que no
cuente con alguno o cualquiera de los
elementos de seguridad y emergencia,
siguientes:
a) Conos o triangulos de seguridad.
b) Botiquin de primeros auxilios con los
elementos dispuestos por el MTC.
c) Extintor de incendios en optimo
funcionamiento, de acuerdo con la
NTP correspondiente.
d) Laminas retrorreflectivas acordes a
las especificaciones del RNV.
INFRACCION DEL OPERADOR En forma sucesiva:
RE50 Pr.efstar el S’e.rvicio con un vehiculo que Grave Multa de 0.1 UIT. - Interrupgién de via’je.
utilice neumaticos que no cumplen con lo - Retencion del vehiculo.
establecido en el RNV. - Internamiento preventivo del
vehiculo.
INFRACCION DEL CONDUCTOR
Conducir un vehiculo habilitado para
RE51 prestar el Servicio por vias que se Grave Multa de 0.1 UIT
encuentren expresamente prohibidas, o ’ ’
por las vias declaradas como exclusivas
por la ATU u otra autoridad competente.
INFRACCION DEL OPERADOR
No contestar y/o no responder las
RE52 solicitudes o] requerimientos de G Multa de 0.1 UIT.
; > " rave
informacion emitidos por la ATU en cartas
y/o documentos en general, dentro del
plazo otorgado por la entidad.
INFRACCION DEL CONDUCTOR
Conducir un vehiculo habilitado para
prestar el Servicio sin portar:
a) El Certificado de Inspeccion
RE53 Tecnica Vehicular, en el supuesto Grave Multa de 0.1 UIT.
que no sea posible su verificacion
en el Portal de Consulta de CITV
del MTC.
b) CAT o SOAT, cuando haya sido
emitido en forma fisica.
INFRACCION DEL OPERADOR
RE54 No contar con dispositivos de alumbrado Grave Multa de 0.1 UIT.

en funcionamiento conforme a lo
establecido por el RNV.
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Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancioén aplicables segun corresponda

INFRACCION DEL OPERADOR
Prestar el Servicio sin verificar que su

RE55 conductor cuenten con los certificados Grave Multa de 0.1 UIT
emitidos por la ATU en atencion al Plan de
Capacitacion.
INFRACCION DEL CONDUCTOR
Conducir un vehiculo habilitado para el

RE56 Servicio sin contar con los certificados Grave Multa de 0.1 UIT
emitidos por la ATU en atencion al Plan de
Capacitacion.
INFRACCION DEL OPERADOR

RE57 Prestar Servicio con conductores que no Grave Multa de 0.1 UIT.
cuentan con uniformes.
INFRACCION DEL CONDUCTOR

RE58 Conc.iu_cw un vehiculo habl_lltado para el Grave Multa de 0.1 UIT.
Servicio sin emplear el uniforme dotado
por el Operador.
INFRACCION DEL CONDUCTOR
Circular estando fuera de servicio sin
contar con el letrero “FUERA DE

RE59 SERVICIO” o conducir un vehiculo Grave Multa 0.1 UIT.
habilitado para prestar el Servicio
utilizando indebidamente el letrero.
INFRACCION DEL OPERADOR
Prestar Servicio embarcando y

REG60 desembarcando usuarios en paraderos no Grave Multa de 0.1 UIT.
habilitados y/o sobrepasando el tiempo
maximo de parada.
INFRACCION DEL OPERADOR Y/O Al operador:
CONDUCTOR Multa de 0.1 UIT.

RE61 Abastecer de combustible o cargar los Grave
vehiculos durante la prestacion del Al conductor:
Servicio. Multa de 0.1 UIT.
INFRACCION DEL OPERADOR Y/O Al operador.

Multa de 0.1 UIT.

CONDUCTOR

RE62 Grave

Ejecutar reparaciones al vehiculo durante
la prestacion del Servicio.

Al conductor:

Multa de 0.1 UIT.
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Medidas preventivas

Caodigo Infraccion Calificacion Sancioén . .
aplicables segun corresponda
INFRACCION DEL OPERADOR Y/O Al operador:
CONDUCTOR Multa de 0.1 UIT.
RE63 No cumplir con el procedimiento de Grave
atencion de casos de acoso sexual de Al conductor:
acuerdo con lo establecido por la ATU. Multa de 0.1 UIT
INFRACCION DEL OPERADOR
RE64 No contar con el servicio propio o Leve Multa de 0.05 UIT.
contratado de gruas de auxilio mecanico.
INFRACCION DEL OPERADOR
No comunicar al Centro de Gestion y
RE65 Mon[toreo del SIT ante la ocurrencia dela Leve Multa de 0.05 UIT.
averia de un vehiculo habilitado durante la
prestacion del servicio, conforme a lo
dispuesto en el Manual de Operaciones.
INFRACCION DEL OPERADOR
Prestar el Servicio sin comunicar a la
RE66 SSTR la renovacién de la Pdliza de Leve Multa de 0.05 UIT.
Responsabilidad Civil vigente.
INFRACCION DEL OPERADOR Y/O roperacot
CONDUCTOR ) )
RE67 L . Leve
No participar en el Plan de Capacitacion Al conductor:
que la ATU establezca. Multa de 0.0 0'5 uIT
INFRACCION DEL CONDUCTOR
No realizar el curso de actualizacion de
RE68 conocimientos  en  legislacion  en Leve Multa de 0.05 UIT Suspensién precautoria de la
transporte y transito terrestre, conforme a ’ ’ habilitacion del conductor.
lo establecido en el presente Reglamento.
INFRACCION DEL OPERADOR
Prestar el Servicio bajo los siguientes
supuestos:
a) No entregar boleto a los usuarios.
RE69 b) Expedir los bolstos que no Leve Multa de 0.05 UIT.
correspondan al tipo de tarifa del
usuario o que los datos del boleto no
coincidan con los del Operador.
INFRACCION DEL OPERADOR
RE70 Prestar el Servicio con un vehiculo que no Leve Multa de 0.05 UIT.

tiene senalizada las salidas de

emergencia.
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Sancioén
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aplicables segun corresponda

RE71

INFRACCION DEL CONDUCTOR
Conducir un vehiculo habilitado para el
Servicio utilizando equipos de sonido o
dispositivos electronicos que reproduzcan
imagenes o videos, salvo lo establecido
por la autoridad.

Leve

Multa de 0.05 UIT.

RE72

INFRACCION DEL OPERADOR

No presentar el Certificado de Inspeccion
Técnica Vehicular extraordinaria en caso
de accidentes de transito, conforme a lo
establecido en el presente reglamento.

Leve

Multa de 0.05 UIT

Suspension precautoria de la
habilitacion del vehiculo.

RE73

INFRACCION DEL OPERADOR

No cumplir con la publicacién de la
modificacion de las tarifas en la flota
habilitada, conforme a lo establecido en el
presente Reglamento.

Leve

Multa de 0.05 UIT por
vehiculo
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