Apéndice N° 1: PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

Entidad

"PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION

NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA" CONTIGO.

posterior

Numero del Informe de servicio de control

INFORME DE AUDITORIA N* 011-2023-2-5788-AC

Fecha de aprobacién del Informe:

19 DE JULIO DE 2023

Tipo de servicio de control posterior

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO "PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO"

Organo del Sistema Nacional de Control a
cargo del servicio de control posterior

(ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL - MIDIS.

N°dela

Titular de la entidad

ORFELINA ARPASI QUISPE

Recomendacion

Recomendacién

RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS POR RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Acciones concretas a ejecutar para la Implementacién de la recomendacién (Remitir el Informe al érgano instructor o

el que haga sus veces, para que se analice y se proyecte el informe o resolucién que corresponda o el documento
expreso para el inicio del procedimiento administrativo y se proceda a notificar al funcionario o servidor publico)

Medio de verificacion

Plazo para
Implementar la
recomendacion

Documento con el cual se deriva
Organo o Unidad Organica el Informe de control posterior al
responsable de 6rgano o unidad organica,
Implementar la encargado de analizar la
recomendacién implementacién de la
recomendacion

Funcionario responsable del Organo o

unidad orgénica

Nombresy Apellidos

N°dela

Disponer el inicio de las acciones tendentes con el objeto que el érgano
competente efectue el deslinde de las responsabilidades que correspondan, a
los funcionarios, ex funcionarios, servidores y ex servidores piblicos del
Programa CONTIGO, comprendidos en el hecho observado en el presente
Informe de Auditoria, en el marco de las normas que regulan la materia.

Recomendacion

Recomendacion

LPrelimi requerir ionesy los cargos imputados a los funcionarios y ex funcionarios
piblicos, servidores y ex servidores civiles, comprendidos en el informe de auditoria.
2. Através de mesa de partes y/o de la Secretaria Técnica y autoridades del PAD del Programa Contigo, recepcionar los
deslindes de por parte de los imputados, sobre los hechos expuestos en el referido
Informe de Auditorfa. 3. Recepci6n de aclaraciones y comentario de los cargos imputados a los funcionarios y ex
funcionarios piblicos, servidores y ex servidores involucrados, con fase preliminar de acciones indagatorias. 4. Analisis y
evaluacién de las aclaraciones y comentario sobre los cargos imputados a los funcionarios y ex funcionarios piblicos,
servidores y ex servidores civiles.
5. Tramitar los informes de control conel
6. Cursar Oficios a las entidades responsables que tenga relacién con el proceso de Gestion de la entrega de la Pensién no
contributiva a los usuarios del Programa CONTIGO, solosi, fuera pertinente y necesaria.
7. Efectuar el Informe de 6n en funcion a los hech tos en el informe de Auditoria N° 011-2023-2-
5788-AC, previa alas acciones indagatorias. 8. Inicio del
Disciplinario, conforme lo establece la Ley de Servicio Civil y su Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057 , a cargo del Grgano Instructor del PAD CONTIGO.

1)informe de Precalificacion emitido por la

Secretaria Técnica de los Organos Instructores

del Procedimiento Administrativo Disciplinario
del Programa CONTIGO.

2) Resolucién del inicio del PAD a servidores o
exservidores. 3) Cargo de comunicacion del
inicio del Procedimiento Administrativo
disciplinario - PAD ( Carta y/o Oficio u otro
documento.

RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

Acciones concretas a ejecutar para la Implementacién de la recomendacién

Medio de verificacion

26.06.2024

Plazo para
Implementar la
recomendacion

Proveido N* D000669-2023-2022-

Secretaria Técnica-PAD | 5 /pNpDS-DE de 20.07.2023.

Organo o Unidad Orgénica

Documento con la cual se
la recomendacién al érgano o
unidad organica

responsable de
Implementar la
recomendacién

06715959

Rolando Flores Arango

Funcionario responsable del Grgano o

unidad orgénica

Nombres y Apellidos

Disponer las acciones necesarias a efecto que se evale la determinacién de la 1. Solicitar al MINSA la reevaluacién de los 39 usuarios desafiliados. Oficio del Programa CONTIGO dirigido al 30.10.2023
desafiliacion de treintainueve (39) usuarios residentes en el distrito de MINSA
2 Huabal, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, por causal de
renuncia voluntaria, efectuada con Resolucién de Direcci6n Ejecutiva N 0019- | 2. Tramitar la solicitud de afiiacién para los casos donde el certificado de discapacidad sea de gravedad severa y cumplan Formato PC1000 20032024
2022-MIDIS-PNPDS-DE de 20 de diciembre de 2022. con los requisitos de elegilidad.
Disponer se evalie I implementacién de mejora de la irectiva N* 009-2021- | 1+ laborar a propuesta del Procedimiento de "Gesti6n de a transferencia monetaria en cuenta” donde se incluyen los o ‘ e
MIDIS/PNPDS.DE", Gestién de la Transferencia Monetaria en Cuenta”, a plazos en el procedimiento para la recuperacion y reversién de abonos. Procediniento de “Gestion deh a transderenna Unidad de Operacionesy | Proveido N* DO0D6ES-2025- Jedy salome Tejada
3 efectos de considerar la inclusion de plazos en el procedimiento para la monetaria en cuenta” aprobado mediante 29.03.2024 Transferencias- UOT | MIDIS/PNPDS-DE de 20.07.2023. | 1098374 Bernal
o Lo o N N Resolucién de Direccién Ejecutiva del Programa o "
recuperacién y reversién de abonos realizados a usuarios fallecidos que tienen
. N CONTIGO
la condicién de desafiliados.
Disponer la de la base legal a las Fichas de Ma”“;‘ "e"’":m”” ";\‘;Z‘*fg’"“’;_”,m; .
B Procedimientos del Manualde Procesos y Procedimientos correspondientes al | 1. Modifiar Ia base legal de fa Fichas de Procedimientos del Manual de Procesos y Procedimientos correspondienteal | “'esPondientsalprocesoMi. ‘asstintela |
proceso relacionado a a gestion de Ia entrega de la Pensin no contributiva”, proceso relacionado a la "Gestién de la entrega de la pensién no contributiva” e e Bt o
con la finalidad de lograr la adecuada gestién los procedimientos. modificado aprobado mediante Resolucion de
Direccién Ejecutiva del Programa CONTIGO
1. Revision de normativas de la Gestién del Acompafiamiento, Elaborar Matriz de partes interesadas. Matriz de partes interesadas Aprobada por 0092023 | UACY UPPM del PN Contigo
MIDIS o / con equipo Midis
2. Elaboracion de la Cadena de Valor (CV) junto con el Equipo Técnico de la Cadena de Valor (ETCV) del Midis de acuerdo
al plan de trabajo coordinado con la DGDAPS del Midis y de acuerdo ala normativa vigente de las Cadenas de Valor. Cadena de Valor (CV) aprobada por ETCV del 28122023 | EAuipotécnicodela Cadena
Disponer a formulacidn  aprobacién del respectivo Manalde Procesos y MIDIS de Valor (ETCV) / UAC
s Pre o doc I proceso referidoa la : .
"Gestion de acompafiamiento", con 4 finalidad de lograr la adecuada gestién |3 I;esarrollo de los p;ocesos ajustados a la c: aprobad: (En funcién d‘ebla apr‘oba:\ohn), EJaborar Matriz de (Ilentesl - Proveido " D00772.2023.
delos procedimientos. producto, inventario de procesos, propuesta de Mapa de Procesos, Elaborar las fichas de procesos; y Gestionar la UPPM y UAC del PN Contigo 10485660 | Ahmed Agiiero Collins
aprobacién del Mapa de Procesos con el Midis. Mapa de Procesos aprobado por OGPPMMIDIS | 30.04.2024 /0GPPM Midis MIDIS/PNPDS-DE de 01.08.2023.
4. Elaboracién de fichas de procedimientos, diagrama de bloques y flujos, y gestionar su aprobacién. Aprabacicn del blogue de diagramayy fluios por |, | UPPMy UAC del PN Contigo
0GPPM MIDIS o / OGPPM Midis
:. Elak;orare‘\ M:V;L:)a\ de cdimien ael Lamfe’slmn de Y Gestionar la aprobacién del Manualde| 1. ool del Programa tsonopa | UPPMY UAC el PN Contigo
rocedimientos el Programa Contigo {con el Midis). Contigo Aprobado por Midis o /0GPPM Midis
1. Elaborar la propuesta del procedimiento de "Gestién de la afiliacién a la pensién no contributiva", donde se incorpore o i [
Disponer la del flujograma q de | ¢| flujograma del procedimiento de suspension de usuarios que se encuentra en el Manual de Procesos y Procedimientos| Procedimiento de "Gestién de la afiliacién a la
A suspension de usuarios del Programa CONTIGO del proceso de "Gestion de la | o pensién no contributiva" aprobado mediante 29.03.2024
afiliacién a la pension dentro Resolucién de Direccién Ejecutiva del Programa s
de os anexos de I Directiva - 007-2021-MIDIS/PNPDS.DE. G
1. Solicitar al MINSA su opini6n respecto a la validacion de los certificados de discapacidad de personas con discapacidad|  oric del programa CONTIGO dirigido al Unidad de Operaciones Jedy SalomeTejada
Disponer 3 evaluacién del procedimiento para la gestin de la afliacion al | o e, que no se encuentran en'a relacion de peds remitidas por dicho sector. oA € 15.11.2023 Hranstereminevor 40658374 Rt
Programa CONTIGO establecido en el marco normativo vigente, con el objeto ransferencias - erna
de formular y aprobar una propuesta de mejora respecto al cumplimiento o |2, Elaborar la propuesta de procedimiento de "Gestion de la afiliacién a la pension no contributiva”, teniendo en
7 validacion del requisito de contar con certificado de discapacidad severa, | consideracién I opinién del MINSA para la validacién del certificado de discapacidad. Procedimiento de "Gestién de a afiliacién a la Proveido N° D000669-2023-
teniendo en consideracién la problemtica advertida, para lo cual, es relevante pension no contributiva" aprobado mediante MIDIS/PNPDS-DE de 20.07.2023.
e 29.03.2024
que dicha propuesta sea consensuada con el Ministerio de Salud como del Resolucion de Direccién Ejecutiva del Programa
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad. G
1.- Solicitud de Demanda Adicional para la implementacién de las Unidades territoriales. Oficios, correos electrénicos, dirigido a la
Efectuar las gestiones /o acciones conducentes tanto a nivel interno como Oficina de Planeamiento del MIDIS 28.08.2023
externo de la entidad, a fin de efectivizar la implementacion progresiva de .
” ° : TECNICO Roberto Alexis Casado
8 manera fisica y operativa de las respectivas Unidades anivel 2. creacion de las Unidades territoriales Resolucién de Direccion Ejecutiva 28.12.2023 06726156 Lépez
nacional del Programa CONTIGO, en o su 12.
correspondiente Manual de Operaciones, 3. Aprobacion del PIA 2024 y de recursos para delaUT Resolucion de Direccion Ejecutiva 30012024
FI Plan de Arrion anmhadn v siiseritn por ; Orfeling Arpasi Quispe, Dlre:tom E iva del Programa CONTIGO, el dia 18 de agosto de 2023, compromet itEibranadpodigi ASHRNR:, a ion q las acciones adoptadas para la implementacién <~ '~ -~ el ior
Firma Digital Firmado digitaiments p KRB LOPEZ Roberto Alexis FAU Piifi%do digitaimente por TEJADA
QUISPE Orfelina FAU 20605733281 20605733281 hard BERNAL Jedy Salome FAU

. hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.08.2023 18:09:28 -05:00
Programa CONTIGO

wwiar ue 1a cnuuau. ORFELINA ARPAS| QUISPE
Cargo: Directora Ejecutiva del "PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA
DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SEVERA EN SITUACION DE POBREZA - CONTIGO"
DNI: N° 23985475

20605733281 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.08.2023 17:44:46 -05:00

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.08.2023 17:53:20 -05:00
Programa CONTIGO
Funcionario Pablico responsable del Monitoreo: ROBERTO ALEXIS CASADO LOPEZ

Cargo: Asesor del "PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSIGN NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA- CONTIGO"
DNI: N° 06726156

Programa CONTIGO
Funcionario Publico respnnsahle del Grgano o Unidad Organica: JEDY TEJADA BERNAL
Cargo: Jefe de la Unidad de del NACIONAL DE ENTREGA DE
LA PENSIGN NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACIGN DE POBREZA-
CONTIGO"
DNI N° 40658374
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