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308,675 81% 225% 99 %
1,899,592 97 % 103 % 99%
2,797 79% 130 % 98 %
0 93% 114 % 100 %
1,338,604 94 % 109 % 100 %
21|  UNIDADDE 48,648 100 % 0% 13%
TOTAL 353 69,538,614
1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacién,
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucidn de las AQ/Inversidn, respecto a su meta semestral, agrupadas por CC.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucién de las AO/Inversidn, respecto a su meta anual, agrupadas por CC.
(*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.
Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS FRENTE A LA EMERGENCIA SANITARIA POR LA COVID 19:
Conformacion del comando COVID, aprobado el 20 de mayo del 2020, con RD N° 107-2020-DE- HSJL/MI
integrado por los siguientes profesionales:

MC Pablo Samuel, CORDOVA TICES; Director Ejecutivo, quien la preside el comando

MC Victor, ALIAGA CARHUANCHOT; Presidente del Cuerpo Médico, como comando prestacional

CPC Jorge Roberto, CUETO DE AZAMBUIA; Jefe de la Oficina de Administracién, como comando logistico
MC Roxana del Pilar, RAMOS MARCOS; Jefe de la Unidad de Gestidn de la Calidad, como secretaria técnica

1. Suspensidn de atencién de consultorios externos y atenciones ambulatorias (Cirugias electivas)
2. Restriccion de las visitas

3. Suspensidn de reuniones y/o eventos que impliquen aglomeraciones

4. Diferenciacién de la emergencia y servicios de hospitalizacion COVID y NO COVID

5. Ampliacién del servicio de emergencia y los servicios de hospitalizacién

6. Compra de equipos de proteccién personal (EPP) para proteccidn del personal asistencial y administ ’ff
7. Adquisicion de dos contenedores frigorificos \u

7. Produccidn de Ivermectina, por parte del equipo de farmacotécnia del HSIL, para el tratamiento de Ios\.'_'b-h
pacientes COVID-19 y reforzar el abastecimiento de este medicamento

8. Construccién de un moderno hospital de campafia para la atencién de pacientes en la Unidad de Cuidados
Intensivos, el cual cuenta con 25 camas

9. Apertura de lineas de apoyo e informacion para consultas del estado de salud de pacientes COVI-19

10. Telepsicologia, linea de orientacidn psicolégica a victimas de maltrato infantil en el contexto COVID.19

12. Linea de apoyo emocional 11. Contratacién de personal sanitario que laboraba como tercero para
atencion COVID-19

12. Teleconsultas para las especialidades de Reumatologia, Dermatologia, Neumologia y Cardiologia

13. Se crea el Ambiente de Hospitalizacion Temporal Huiracocha, para brindar atencién especializada a
pacientes COVID-19
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EJECUCION PRESUPUESTAL: "PREVENCION, CONTROL, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE CORONAVIRUS"

SECTOR: 11—~ SALUD PLIEGO: 011 - M. DE SALUD

UNIDAD EJECUTORA: 049 - HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO {0012156).

0121 9002 3999999 5006269 PREVENCION, CONTROL, DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DE CORONAVIRUS 20 044 0096

Meta: 00001 - 0290090 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE CORONAVIRUS; ATENCION: 20.000; LIMA, LIMA, SAN JUAN DE LURIGANCHO

TR
AdimsTRARIO

JisuEiD -

e  pafa) | vopiFicacion | pim DEVENGADO g‘:\'}gﬂé’x&_ | %aAvance

TOTAL META 0121 e (1] 11,255,429 11,255,429 11,133,002.83 122,426.17 99%

TOTAL META 0122 o 1,906,260 1,906,260 1,497,750.28 408,509.72 79%
TOTALMETA 0123 0 624,471 624,471 239,600.00 384,871.00 38%

TOTAL META 0129 ] 5,656,920 5,656,920 5,649,461.00 7,4558.00 100%

_ TOTAL n}nrrh 0133 0 11,929,856 11,929,856 11,893,992.01 35,863.99 100%

: :i\" OTAL UNIDAD EIECUTORA 04; 0 31,372,936 31,372,936 30,413,806 959,130 97%

el e
FUENTE SIAF WEB 2020

2.4 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META FiSICA

2.4,1 PROGRAMAS PRESUPUESTALES
PPR 0001 - PROGRAMA ARTICULA NUTRICIONAL:

Se realizé el reordenamiento de recursos humanos.

Se realizé la designacion de Coordinador a un personal exclusivo para garantizar la sostenibilidad de las
actividades del programa. Se Fortalecieron las capacidades del coordinador y del personal de salud con
capacitaciones.

Se fortalecieron las capacidades del personal en cuanto al Registro HIS.

Se realizo el conocimiento y Revision de pardas presupuestarias.

PPR 0002 — SALUD MATERNO NEONATAL:
COMPONENTE MATERNO:

Constante seguimiento de las metas sicas y también en el procesamiento de datos estadiscos de acuerdo
a las definiciones operacionales. Socializacién y concientizacién del PP002 dentro del Departamento de G-
0, a fin que puedan realizar las acciones respectivas para su ejecucion y ello conlleve a proveer productos
en beneficios de nuestros usuarios.

Tele orientacion en PPFF, Psicoprofilaxis y Proccits a pacientes con COVID 19 (sintométicas y no
sintomdticas) y no COVID 19. Capacitacién constante al personal de salud.

Reuniones de sensibilizacidn y cuidados ante la emergencia sanitaria por COVID 19, a todos los
profesionales de la salud. Se realizé el reordenamiento de recursos humanos.

Se realizé la designacion de Coordinador a un personal exclusivo para garantizar la sostenibilidad de las
actividades del programa. Se fortalecieron las capacidades del personal en cuanto al Registro HIS y al
manejo del nuevo programa SISGALEN.

Se realizé el conocimiento y Revision de pardas presupuestarias.

Se crearon estrategias a fin de fortalecer la capacidad de sensibilizacidn con el personal profesional y no
profesional para mejorar los estdndares de atencidn.
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- Serealizaron reuniones de coordinacion con las demds &reas involucradas en forma permanente a fin de
mejorar los procesos de atencién y cumplimiento del Plan ante la emergencia sanitaria.

- Se optimizo los recursos financieros que son destinados a nuestros programas para el cumplimiento de
nuestras metas fisicas.

PPR 0016 — TBC — VIH/SIDA:

COMPONENTE TBC:

- Deacuerdo al avance de las Metas fisicas y financieras de la Actividad operativa se logré alcanzar nuestras
metas dentro de los pardmetros esperados como se observa en las diapositivas presentadas, a pesar de
las dificultades.

- Serealizé la campafia por el dia Mundial de la TBC y capacitacién al personal sobre TBC.

- Se realizé el acondicionamiento y ampliacién del Area de laboratorio de TBC para implementar la prueba
de Sensibilidad Répida GENXPERT y el de Hospitalizacién para pacientes que acuden con complicaciones.

- Se acondiciona el ambiente para la toma de muestra de esputo.

- Se continta con la captacion de S.R en los diferentes servicios.

- Se cuenta con Nuevo Espirémetro.

- Serealiza la compra de aguja ABRHAMS, para realizar biopsias pulmonares

COMPONENTE VIH/SIDA:

- Reprogramacién de Metas sicas 2020.
- Continuar con la atencién ambulatoria a pacientes con VIH nuevos, Gestantes y PVV con deterioro clinico.
Atencidn especializada de Infectologia (presencial).
- Continuar con la atencién de Enfermeria para fortalecimiento de la adherencia al TARV y renovacién dem
recetas (presencial) Uso de herramientas TIC. VB
- Tele orientacién: Atencidn de Servicio Social (Evaluacién socio-econdmica y recuperacién de abandonos). %;
- Seguimiento telefénico y telemonitoreo (Entrevista de Enfermeria, citas, etc)
- Teleconsulta: Atencidn especializada de Gineco-obstetricia (Gestantes con VIH)
- Toma de muestra de PCR-DNA VIH en papel filtro para conocer estado serolégico de Nifios expuestos \\
VIH. .
- Atencién de Laboratorio Molecular (TB-VIH): Toma y procesamiento de muestras de CD4, Carga viral
VIH, Gen Xpert y otras pruebas bioqu1micas, 01 vez/semana

B, Genotipificacién de VIH, PCR -DNA VIH u otros. r~ =

- Medidas Sanitarias para la prevencion del contagio de covid-19: Triaje de SR, Uso de EPP, dlstanaah'l i
social, Higiene de Manos, Desinfeccién, etc.

PPR 0024 PREVENCION Y CONTROL DE CANCER:

- Serealizé la reprogramacion de meta sica anual

- Se realizé la designacién de Coordinador a un personal exclusivo para garantizar la sostenibilidad de las
actividades del programa

PPR 00104 REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS

- Serealizé el Triaje respectivo para evitar el contagio entre pacientes COVID y NO COVID

- Se mejord los protocolos de atencién a pacientes COVID y NO COVID.

- Serealizé la designacién de Coordinador a un personal exclusivo para las actividades del programa.

- Serealizé la designacion de coordinadores tanto para los servicios especializados y generales.
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- Se incentivd al personal médico a que este informado en temas de nuestra nueva realidad (Pandemia
Mundial — COVID) Se realizaron reuniones virtuales via Zoom con el personal médico, para tomar medidas
de mejora en el servicio y asi brindar una atencion de calidad. Se realizaron las gestiones correspondientes
por parte del Departamento para que el drea de Emergencia no esté desabastecida ni desorganizada. Se
recluto mayor personal médico para evitar el congestionamiento de pacientes y sobrecarga laboral
(medicina general).

PPR 0129 PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

RECURSOS HUMANOQS:

- Cubrir la brecha existente de recursos de acuerdo a perfil.

- Estabilizar la situacién laboral del personal.

- Evaluacién del estado de salud del personal (descartar afeccién por Covid 19) por la oficina de Salud
ocupacional.

Provision de EPP necesario, asi también insumos de bioseguridad.

Cumphmlento de decreto de urgencia (Personal de riesgo.)

INFRAESTRUCTURA

“Evaluacién e implementacion de ambientes.

f%‘_ - Uso de ambientes disponible para atencidn presencial de pacientes (dimensién, ventilacién, y seguridad.)
e a '\ EQUIPAMIENTO:
) L“ - Cumplimiento de plan de mantenimiento y reposicién de equipos.
Definir los equipos necesarios para seguir brindando la atencién durante la pandemia
- Revisién sistemdtica de informacidn relacionada a la rehabilitacion en Covid.
Elaboracién de guia préctica de procedimientos en terapia respiratoria y secuelas. Fichas de evaluacion de
pacientes post covid. Elaboracién GPC de patologias frecuentes en rehabilitacion.

Dada la coyuntura los profesionales psicélogos y p5|qU|atras han dado un cambio a la realizacion de sus
actividades para seguir brindando una atencidn de calidad a los pacientes.

Los profesionales psicélogos estan realizando soporte emocional mediante llamadas telefdnicas.

Los profesionales psiquiatras estdn realizando llamadas para el seguimiento a sus pacientes continuadaores
y brindarles sus medicamentos correspondientes. '

La atencién brindada es realizada de lunes a sabado en turnos de la mafiana y tarde.

‘Se estd brindando respuesta a interconsultas de las diferentes areas del Hospital de manera presencial y
remota.

2.4.2 ACCIONES CENTRALES:

DIRECCION EJECUTIVA:

a. IMAGEN INSTITUCIONAL:

- El Equipo de Comunicaciones adopté como medida principal, el uso del perifoneo interno, pese a no tener
teléfono propio durante el 2020, se recurria a las dos oficinas que contaban con funcién 6010. Asimismo,
hizo uso a partir de marzo del megéfono para apoyar en la difusidn de las medidas preventivas de la COVID
19 para la poblacién que se encuentra en el frontis del nosocomio, es importante indicar que el Equipo
cuenta con un megafono inoperativo por el tiempo de uso que ya supera los 3 afios.
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También se trabajd las impresiones en hoja bond ya que las imprentas no estaban trabajando por el temor
al contagio, de esta manera se trabajaron piezas graficas preventivas para los trabajadores y para la
poblacién en coordinacién con la Unidad de Epidemiologia, la Direccién Ejecutiva y el Departamento de
Enfermeria.
Por otro lado, el Equipo cuenta con una sola cdmara fotografica y una filmadora, hace falta un tripode
para mejorar las tomas audiovisuales, sin embargo, se trabajado de la mejor manera los videos
institucionales.

b. ASESORIA LEGAL:
Fortalecimiento de la coordinacién y comunicacidn con las dreas, Unidades, Departamentos, y otros, con
el fin de absolver su consulta. Acciones de supervision respecto del cumplimiento de actividades y tareas
operativas y procedimientos de los sistemas administrativos a cargo de la Equipo de Asesoria Juridica.
Se elaboré la Directiva Administrativa N° 001-2020-DE-HSIL/MINSA. Procedimiento para el trdmite de
actos resolutivos en el Hospital San Juan de Lurigancho, lo cual permite asegurar el ordenamiento
administrativo vy juridico en la emisién de actos resolutivos en el Hospital San Juan de Lurigancho,
facilitando la participacién de los diferentes Departamentos y Oficinas que Intervienen.
El Requerimiento de los profesionales (técnico administrativo y asistente legal) contribuyé al
cumplimiento de las metas. Se implementd acciones de seguimiento de los expedientes para"'.‘-eL-"
cumplimiento de las metas establecidas en el POI 2020. Situacion de Convenios de Cooperacm :
Interinstitucional con Entidades publicas y privadas, Se emiten Informes Legales y se elaboraron proyecfc)s» :
de Convenios, siempre que sean en beneficios para el interés institucional.

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

OFICINA DE ADMINISTRACION:
UNIDAD DE LOGUISTICA:

Comunicacién articulada entre lefaturas de Departamento, Oficina, Unidades, y/o Coordinacién

Programas Presupuestales. Reuniones técnicas con las dreas que presentaban problematicas con soluci
inmediata.

Capacitacién y Monitoreo durante la fase de Programas de metas fisicas y presupuestales.
Elaboracién de cronograma para entrega de informacion dentro de los plazos establecidos.
Andlisis de informacidn recepcionada para elaboracidn de informes remitidos al MINSA.

retomando labores presenciales, que la naturaleza en la Unidad de Logistica debido que no fu'/_
adecuadamente las labores mixtas. 4. UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD: 2
Se realizd el reordenamiento de recursos humanos.

Se fortalecieron las capacidades del personal en cuanto a la implementacién de dreas de mejora continua.

2.43 APNOP
DIRECCION EJECUTIVA:

MODULO MAMIS

Contar con una data actualizada de datos personales de cada paciente.
Adaptacién de Atencidn Presencial a Atencién Virtual
Continuar con la atencidn a victimas de violencia durante toda la pandemia
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Creacion de Mesa de Partes Virtual

Apertura de la Linea de Atencién Emocional

Relacién multisectorial y coordinacién permanente para seguir brindando la atencién oportuna a los
pacientes referidos de los CEM vy Fiscalias mediante Webinar y uso de las TICs.

Ser parte de la hoja de ruta, sobre la actuacion conjunta en contra de la violencia.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA:

Se realizd el reordenamiento de recursos humanos segtin sus funciones asignadas como es HIS MINSA,
TUPA (Tramite Unico de procedimientos administrativos) y creacion de usuarios del SINADEF-CNV y CENSO
hospitalario.

Se realizo la designacién de Coordinador a un personal exclusivo para garantizar la sostenibilidad de las
actividades del programa del servicio de ESTADISTICA.

Se Fortalecieron las capacidades del coordinador y del personal administrativo con capacitaciones del
nuevo sistema implementado SISGALENPLUS. Se fortalecieron las capacidades del personal en cuanto al
Registro, y digitacion HIS MINSA.

., Durante el afio 2020 en el mes de Julio, se realizo el Servicio de Mantenimiento del Centro de Datos del

HSIL. A mediados del mes de diciembre del afio 2020 se implementé el Sistema de Refrigeracion para el
Centro de Datos del HSJL.

Durante la Pandemia del COVID-19 en el Hospital San Juan de Lurigancho se crearon nuevos servicios para
poder atender a los pacientes contagiados por el COVID-19, estos servicios fueron equipados con equipos
de cémputo (alquiladas) e impresoras (alquiladas).

También se cred el Hospital de Campafa instalado en el Parque Zonal Huiracocha; y el Domo ubicado en
el HSJL.

A fines del mes de octubre del 2020 se implementd el Sistema de Gestién Hospitalaria SISGALENPLUS en
el HSIL

UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION:

Formato de Consentimiento Informado de Docencia (RD)

Residencia Médica (HSIL/UPC)

Convenios Renovados y vigentes con las Universidades

Plaza remunerada y las raciones alimenticias (HSIL): Internos y Residentes - mayor disponibilidad de
presupuesto al HSJL 4. UNIDAD DE SEGURQS

Capacitacién al personal administrativo sobre normas del Seguro Integral de Salud. _
Coordinacion y monitoreo con los establecimientos de salud de la periferia, Hospitales e Institutos en el
proceso del Sistema de Referencias y Contrarreferencias.

Reestructuracién del Recurso Humano en los Equipos de Trabajo.

Implementacion de Ventanilla para trdmites de subsidio de sepelios (Inhumacién y cremacion).

Se gestioné la ampliacion de topes de Medicamentos.

Participacién en la Implementacidn del Telemonitoreo con prescripcién y entrega de medicamentos.
Participacidn en el Proceso de Control Presencial Posterior e Implementacién de Mejora.

UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL:

Se ejecutd capacitaciones continuas para fortalecer los conocimientos del persaonal de salud en medidas
de precauciones estandar (higiene manaos, EPP, residuos sdlidos, limpieza y desinfeccién hospitalaria)

Se realizé la vigilancia epidemiolégica de los casos COVID-19 de forma continua en todas las areas
hospitalarias de lunes a sdabado las 12 horas y domingos 6 horas.
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- Se desarrollé mensualmente la reunién del Comité de Infecciones Asociadas a la Atencion de salud con la
finalidad reactivar la vigilancia que habfa sido relegada a causa de la pandemia y contener los brotes
epidémicos ocasionados por gérmenes multiresistentes.

- Sefortalecié las capacidades del personal de salud con capacitaciones de induccién y fortalecimiento de
conocimiento en prevencién, control sanitario, de infecciones transmisible y no transmisible.

- Se optimizé la calidad del llenado de la ficha de investigacién clinico epidemioldgica de COVID-19 en
coordinacién con dreas implicadas en la atencién de los pacientes.

- Se socializaron oportunamente las actualizaciones generadas por Centro Nacional de Epidemiologia,
Prevencién y Control de Enfermedades. Se tuvo apoyo de personal cedido de otras éreas, sin embargo,
habia cambios continuamente de personal lo cual dificultaba la continuidad del trabajo y de informacion
oportuna por continuas inducciones

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

- Contratacién de personal que brinde atenciones especializadas

- Cumplimiento de las 150 horas mensuales

- Evaluacién del uso correcto del DRIVE tele consulta

- Monitoreo de las tele consultas

- Procedimientos de neumologfa, cardiologia

- Se contraté personal para las dreas COVID

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA:

- Serealizé la reprogramacion de meta sica anual.

- Se contraté recursos humanos por horas complementarias.

- Se reallzaron reuniones del servicio eI tercer viernes de cada mes con la flnalldad de revisar casos ClIT'IlCCIS

para garantizar la sostenibilidad de las actwldades del programa. Se fortalecieron las capacidades del o
personal en cuanto al Sistema SISGALEMPLUS.

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA:

- Se gestiond la adquisicién de equipos biomédicos y contratacion de recursos humanos con perfil
acuerdo con las funciones para mejorar la capacidad resolutiva y la calidad de los procesos de atencién
salud del servicio.

- Seelaboré y ejecutd el Plan de Capacitacion del Departamento de Pediatria 2020 para el fortalecimi

de las competencias y habilidades de los recursos humanos asistenciales para la mejora de la cali Qﬂ“ eﬁfkoﬁs;;‘
atencidn del servicio. \5: g \7.:"“;?
- Monitoreo permanente de las actividades programadas para el cumplimiento de los plang"é o) S
Departamento de Pediatria. Reorganizacién y nueva distribucion de ambientes para la atend 1&3.}’/

diferenciada del paciente pediatrico y neonatal en tiempos de pandemia COVID 13.
DEPARTAMENTO DE GINECO — OBSTETRICIA:
- Tele seguimiento de pacientes de alta Covid.
- Apertura de consultorio externo para seguimiento de pacientes con alto riesgo obstétrico.
- Apertura de cirugfas programadas ginecolégicas.
- Reuniones de sensibilizacién a todos los profesionales.

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y RIESGO QUIRURGICO:
- Se realizé el reordenamiento y contratacién de recursos humanos por horas complementarias.
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- Se instauré los segundos martes de cada mes la reunién mensual de anestesidlogos con la finalidad de
revisar casos clinicos, revisidn de gufas, proyectos de mejora y problemas del servicio.

- Realizé Ia designacion de Coordinador a un personal exclusivo para garantizar la sostenibilidad de las
actividades del programa. Se Fortalecieron las capacidades del coordinador y del personal de salud con
capacitaciones.

- Sefortalecieron las capacidades del personal en cuanto al Sistema SISGALENPLUS,

- Serealizé el conocimiento y Revisién de pardas presupuestarias.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA:

- Facilitar la adquisicién de nuevas cajas de instrumental quirdrgico laparoscépicos para sala de operaciones
de emergencias a fin de garantizar una cirugia segura.

- Fortalecimiento y empoderamiento de las capacidades del personal para un mejor desempefio.

DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO:

Implementacién de Laboratorio clinico dedicado a procesamiento de muestras para Hospital de Campafia

. . Huiracocha. Abastecimiento oportuno de insumos de Laboratorio para procesamiento de muestras de UCI

" temporal MINSA.

‘ Adecuacién de ambiente de Rayos x en drea COVID-19.

Convenio Interinstitucional con Centro de Hemoterapia Tipo Il del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas.

DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO:

/- Iniciada laPandemiay tras la suspensién de Consulta externa los profesionales psicélogos, asistencia social
y Nutricionistas implementaron estrategias para dar continuidad a la atencién de pacientes de nuestra
Jurisdiccion en las diferentes dreas funcionales del departamento. 1. PSICOLOGIA:

- Dadala coyuntura los profesionales psicélogos han dado un cambio a la realizacién de sus actividades para

seguir brindando una atencién de calidad a los pacientes y optaron por realizar la Teleconsulta y se

implementd la atencién presencial solo es caso que lo requieran. Las llamadas se realizan con frecuencia

segun lo requiera el caso. La atencién brindada es realizada de lunes a sabado en turnos de la mafiana y

tarde. Se esta realizacién soporte emocional mediante llamadas telefénicas.

Se esta brindando respuesta a interconsultas de las diferentes dreas del Hospital de manera presencial.

SERVICIO SOCIAL:

Implementacién de llamadas telefénicas via celular, a fin de ubicar familiares en caso de pacientes COVID
y otros. 2

Coordinacién con promotoras de salud en la derivacién de casos sociales (pobreza extrema y otros) via
celular.

- Encaso de alto riesgo social se han realizado visitas domiciliarias.

NUTRICION Y DIETETICA

1. ATENCION A PACIENTES:

- Incorporacién de Formula Enteral Especializada para paciente Covid (donacidn).

- Incremento de Bombas de Nutricién para Soporte Nutricional de Paciente Covid.

- Programacién de Nutricionista y Técnicos de Nutricién en las Areas Covid y No Covid. (Hospital SIL
(Area Covid), Domo, Huiracocha). Coordinacién de manera virtual para la solicitud de dietas.

2. ATENCION A PERSONAL DE GUARDIA:
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Disminucion de Aforo en el drea de comedor.

Organizacion para distribucidn de raciones por turnos.

Distribucién de Raciones Alimenticias en vajilla descartable.

Programacién de personal Técnico para entrega de raciones alimenticias a personal en Area
Covid (HSIL, DOMO, Huiracocha). Implementacién de Entrega de Desayunos a Personal
Ingresante de Guardia, por Autorizacion de la Administracion del HSIL.

Implementacién de Entrega de Almuerzos para Personal Administrativo, por Autorizacién de la
Administracion del HSJL.

SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

Coordinacidn con PPR 18 enfermedades no transmisibles (Diabetes) para el examen y atencién
odontoldgica a pacientes diabéticos. Sede de internado hospitalario en Odontologia.
Intervencién de internos de Odontologia en los consultorios como parte de su desarrollo y
aprendizaje como cirujanos dentistas; en el marco de la actividad docente asistencial.

Se fortalecieron las capacidades del personal en cuanto al Registro HIS diario

Revision de casos clinicos en el servicio, para unificar criterios clinicos de diagnéstico y
tratamiento en Odontologia. Coordinacién con la unidad de Logistica y el Departamento de
Farmacia para asegurar los requerimientos de materiales, equipos e insumos odontolégicos.

2.5 MEDIDAS DE LA MEIORA CONTINUA:

2.5.1 PROGRAMAS PRESUPUESTALES
PPR 0001 - PROGRAMA ARTICULA NUTRICIONAL:

Evitar la sobrecarga de labores del personal Salud.

La falta de equipo de cémputo e impresora dificulté el avance de las metas sicas e informes
solicitados.

Continuar con el Fortalecimiento y empoderamiento de las capacidades del personal para un
mejor desempefio.

Afianzar conocimiento en el personal de salud para el manejo del sistema SISGALEM.

En cuanto a la ejecucion presupuestal, que no existan incoherencias entre el avance fisico y la
ejecucion presupuestal. (En el 2020 movieron presupuesto para otras actividades distintas al
PAN)

PPR 0002 — SALUD MATERNO NEONATAL:

Evitar la sobrecarga de labores del personal Salud.

Capacitacion del personal de salud en trabajo remoto para seguimiento de los pacientes COVID
y no COVID, en las diferentes dreas del servicio de Gineco Obstetricia

Continuar con el Fortalecimiento y empoderamiento de las capacidades del personal obstetra
para un mejor desempefio en todo el servicio. Afianzar conocimiento en el personal de salud
para el llenado correcto del HIS y manejo correcto del SISGALEN.

PPR 0016 — TBC — VIH/SIDA:
COMPONENTE TBC:

Revisidn y Ampliacién del Plan Institucional de Control de Infecciones en Tuberculosis
Bldsqueda activa del sintomdtico respiratorio.
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- Capacitacion y Monitoreo del uso adecuado de los Respiradores N95 al personal de salud de los
diferentes servicios Mejorar la atencién de los Pacientes de TBC hospitalizados ‘por

complicaciones y cumplir con el DOTS.
- Solicitar la compra de un Anemometro para la medicién de flujo de aire en las dreas de riesgo.

COMPONENTE VIH/SIDA:

- Disponer del recurso humano que fue rotado a otras dreas de salud. y/o en su defecto contar
con reemplazo.

- Implementar teleorientacion en otras disciplinas y especialidades médicas.

- Ampliar la oferta del Servicio de Laboratorio

- Adquirir equipos de cdmputo modernas que soporten aplicaciones como el SISGALEN.

- Acondicionar consultorios que cumplan con las Medidas de Bioseguridad para el Control de
Infecciones.

- Reubicacién del Container de Infectologia en zona No COVID-19. La temperatura ambiental y
ruido del generador de electricidad causa disconfort y estrés laboral.

- Realizar un trabajo articulado e integrado con la Oficina de Planeamiento y Logistica para;una
adecuada programacidn presupuestaria. Ello requiere: Actualizacidn de los precios del C;éféilcigo '
SIGA segun corresponda SphLE

- Costeo de productos Kit PpR

- Distribucién adecuada del presupuesto a nivel de Genérica y Sub genérica de Gasto

- Acompafiamiento y asistencia técnica de manera sostenida.

- Fortalecimiento de capacidades en Gestion por Resultados

PPR 0024 PREVENCION Y CONTROL DE CANCER:

- Revisar los datos de algunas metas y indicadores, para poder modificar.

- Paciente Oncoldgico que es atendido en otra especialidad dentro del HSIL debe ser derivado * *¥=1©
(interconsulta) a la Unidad Funcional De Oncologia. Elaboracion y aprobacién del flujograma de
atencion de la Unidad Funcional de Oncologia -

- Capacitar al personal de salud para un adecuado registro.

- Actualizacién de codificacion con el personal de estadistica.

- las referencias de los establecimientos de Salud deben ser dirigidas a Oncologia

- Encuanto a la ejecucién presupuestal, que no existan brechas entre la ejecucién presupuestal

el avance fisico.
- Construccion e implementacién de ambientes para la atencién con cuidados paliavos, y ﬁ{g%
de pacientes Oncoldgicos. Ii\::-’-’ g
PPR 00104 REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS _
- Continuar realizando las coordinaciones y seguir con una buena comunicacion, a fin de e tar-
malos entendidos.
- Continuar realizando reuniones técnicas (presenciales o virtuales) para el intercambio de ideas
y continuar mejorando el servicio asistencial. Seguir captando a los mejores profesionales
médicos competentes, capacitados y eficientes.
PPR 0129 PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PLAN DE CONTINGENCIA DE ATENCION DE LA UPS MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION EN EL CONTEXTO

79



i

Informe de Evaluacién de
Implementacién del POI V0.3 2020

DE LA PANDEMIA POR EL CORONAVIRUS. TELEREHABILITACION Y TRABAJO REMOTO (ante el uso de los
ambientes de UPS para la atencidn de personas afectadas con coronavirus). PLAN PILOTO DE
IMPLEMENTACION DE TELEMEDICINA- TELEREHABILITACION.

da.

ATENCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS NO COVID — NEONATOLOGIA.

ATENCION DECENTRALIZADAS DE PACIENTES NO COVID: en CENTRO DE SALUD. Pacientes
priorizados crénicos y agudos (traumatologia, neurologia). Terapia Fisica, Terapia Ocupacional.
ATENCION DE PACIENTES COVID — Terapia Respiratoria.

CAPACITACION AL PERSONAL DE SALUD EN TELECAPACITACION, PROGRAMA PPR 129 EN TEMAS
DE ABORDAJE DE ATENCION COVID Y POSTCOVID-19. 7. PPR 0131 PREVENCION Y CONTROL DE
LA SALUD MENTAL:

Contar con 2 profesionales psicélogos mas para el cumplimiento de actividades.

Contar con 1 profesional psiquiatra para el cumplimiento de actividades.

Habilitar el acondicionamiento de consultorios con las medidas de proteccién necesarias para
brindar atencién presencial. Contar con Equipos de computo moderno, para hacer mas funcional
el trabajo clinico y administrativo.

Se requiere de materiales de fotocopiado e impreso.

Se requiere instrumentos psicolégico modernos y actualizados.

952 ACCIONES CENTRALES:
DIRECCION EJECUTIVA:

IMAGEN INSTITUCIONAL:
Contar con una reserva de Caja chica para el desarrollo de actividades preventivas que se
presenten en el momento ahora més por encontrarnos en la segunda ola por Covid 19.
‘Adquirir un tripode, micréfonos inaldmbricos y solaperos, asi también una impresora de
alimentacién continua, una computadora cori 7 y un megéifono ya que es una necesidad
importante para el equipo.
Contar con un espacio amplio para el Equipo de Comunicaciones, ya que en el actual ambiente
que nos encontramos es reducido y se comparte con el Area de Bienestar.

Contar con capacitaciones en Produccidn Audiovisual, Estrategias de Comunicacién y Gestion
Publica.

h. ASESORIA LEGAL:

Mantener la coordinacién y comunicacion con las dreas, Unidades, Departamentos, y otros, con
el fin de absolver su consulta. Continuar y hacer el seguimiento de la ejecucién de la Directiva
Administrativa N° 001-2020-DE-HSJL/MINSA. Procedimiento para el trdmite de actos resolutivos
en el Hospital San Juan de Lurigancho.

Capacitar al personal del Equipo de Asesoria Juridica en materia de Derecho administrativo,
derecho laboral, provisional, contrataciones del Estado, en el marco del Desarrollo del Plan de
Desarrollo de persanas (PDP), para un mejor desempefio.

Afianzar conocimiento en el personal del Equipo de Asesoria Juridica para el buen desarrollo de
las actividades.

La Adquisicién de revistas juridicas, doctrina y jurisprudencia, compendios legales, que
coadyuven al mejor desempefio de las labores. Se requiere personal con perfil Abogado (a), a fin
de promover la formulacién de los proyectos de acto resolutivos y tenga capacidad resolutiva en
materia legales a cargo de esta unidad, y el cumplimiento de las metas de manera més agil.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:
- Participacién constante y compromiso de los coordinadores para cumplir con la entrega de
Informacidn a tiempo.
- Planificacidn y programacién responsable y consciente, emitidos en el plazo establecido.
- Asesoramiento técnico inmediato a las dreas usuarias.
OFICINA DE ADMINISTRACION:

UNIDAD DE LOGUISTICA:

- Brindar la asistencia técnica a el area usuaria en la formulacién de pedido y requerimiento de los
términos de referencia y las especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios
- Brindar en la programacion y formulacion de cuadro de necesidades
- Actividades de la ejecucidn presupuestal en coordinacién con el drea usuarias y la oficina de
Planeamiento Estratégico.
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD:
- Evitar la sobrecarga de labores del personal de la Unidad.
- Continuar con el fortalecimiento y empoderamiento de las capacidades del personal para
mejor desempefio. e
2.5.3 APNOP
DIRECCION EJECUTIVA:
MODULO MAMIS
- Creacién de Mesa de Partes Virtual
- Creacion y Apertura de la Linea de Atencion Emocional ‘
- Relacidn multisectorial y coordinacidn permanente para seguir brindando la atencién oportuna !
paciente referidos de los CEM vy Fiscalias mediante Webinar y uso de las TICs. \‘:*‘-_,ff”'r':'fs
- Adaptacién de Atencién Presencial a Atencion Virtual
- A partir del mes de octubre se ha realizado atencién a los casos de violencia sexual (entrevista con
el tutor)
- Ser parte de la hoja de ruta, sobre la actuacion conjunta en contra de la violencia.

LA

- Reuniones mensuales con los CEMs de S.JL
UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA:

- Se necesitan cambiar los equipos de cémputo desfasados del HSIL por nuevos y/o alquila

ene que implementar el proyecto de las 450 estaciones de trabajo.

- Implementar el Sistema de Firma Digital con la integracién del Sistema SISGALENPLUS.
- Implementar la Historia Clinica Electrénica.
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION:

- Proponer y aprobar documentos de gestién para solicitar Acreditacién del Comité de Etica en
Investigacion ante el Instituto Nacional de Salud (INS). Implementar el Consentimiento Informado
de Docencia en la Historia Clinica.

- Facilitar las modalidades de acceso al presupuesto asignado a la UADI/Fondos Intangibles (una
pesadilla alin no resuelta)
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UNIDAD DE SEGUROS:

Implementacién del Plan de Capacitacién en materia de Seguros y Sistema de Referencias y
Contrareferencias.

Actualizacién de los CPT, segln cartera de servicio.

Implementacién de la Auditoria Concurrente, Auditoria Medica Electrénica, y flujogramas para los
Proceso de Reconsideraciones y Proceso de Control Presencial Posterior.

Distribucién del Gasto segln Prioridades dispuesto por el Seguro Integral de Salud

UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL:

Solicitar el recurso humano y logistico para procesamiento estadistico de la informacién y su
difusién oportuna para la toma de decisiones. Contar con personal permanente a través de
modalidades contratos estable

La informacién sobre la atencién de los pacientes debe ser correctamente registrada en los
diferentes libros y sistema de informacidn para su uso y andlisis veraz ajustado a la realidad.

Que las empresas tercerizadas cuyas actividades son supervisadas por nuestra actividad se acojan
a los protocolos y normativas estandarizadas por el ente rector.

El sistema SIS GALEN PLUS que tenga la informacién veraz en tiempo real para obtener de ella las
variables para anélisis de situacién de salud hospitalaria.

Que la unidad informdtica aumente el almacenamiento digital, habiendo incremento en las
atenciones por ende en la data de los servicios de salud (correos institucionales, sistemas
informéticos, plataformas digitales, etc.)

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Contratacién de personal proactivo con la institucién y los pacientes

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA:

Revisar los datos de algunas metas e indicadores, para poder modificar.

Evitar la sobrecarga laboral y menos exposicidn del personal Salud debido a la pandemia.
Continuar con el Fortalecimiento de las capacidades del personal para un mejor desempefio.
Afianzar conocimiento en el personal de salud sobre el uso del sistema SISGALEN PLUS.
Elaboracién y aprobacién del flujograma de atencién y capacitar al personal de salud para un
adecuado registro.

7o MEPARTAMENTO DE PEDIATRIA:

Elaboracidn y ejecucién de planes de mejora de la calidad y monitoreo de los procesos de atencion
en salud del servicio para la satisfaccion del usuario interno y externo.

Reuniones de coordinacién y capacitaciones contintias para adopcion y adaptacién de medidas
seglin normas técnicas de emergencia del MINSA en tiempos de pandemia de acuerdo a realidad
local.

DEPARTAMENTQO DE GINECO — OBSTETRICIA:

Seguir con las reuniones de sensibilizacién a todos los profesionales para superar las metas trazadas
del presente afio 2021 en todas las actividades, que fueron dejdndose por pandemia.

Seguir monitorizando el llenado correcto de todos los documentos, Informes de los incidentes y
eventos adversos y estadisticas.

Asegurar ambientes y camas para atencién de pacientes obstétricas que llegan al HSIL.
Implementacién de atenciones virtuales obstétricas y ginecoldgicas por pandemia.

Seguir con tele seguimiento de pacientes de alta COVID.
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- Coordinacién permanente con los CCSS de las RISS 5,6 y 7, para la atencién de pacientes gestantes de
alto riesgo y disminuir la morbimortalidad materno fetal, la meta es O muertes materno fetales.
- Comunicacién permanente con MINSA, DIRIS para cumplimiento de metas del programa de salud
materno neonatal
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y RIESGO QUIRURGICO:
- Evitar la sobrecarga de labores del personal Salud.
- larotacién de coordinadores ayudard a que el anestesidlogo conozca tomar las decisiones adecuadas
en la parte administrativa.
- Continuar con el Fortalecimiento y empoderamiento de las capacidades del personal para un mejor
desempefio.
- Afianzar conocimiento en el personal de salud sobre el uso del sistema SISGALEN PLUS.
- En cuanto a la ejecucién presupuestal, que no existan incoherencias entre el avance fisico y la
ejecucian presupuestal,
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA:
- Garantizar el abastecimiento oportuno y seguro de los EPP
- Garantizar presupuesto para la adquisicién de nuevos equipos de computo para mejorar el reg[stro.'
de la historia clinica electrénica
DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO:
- Procesamiento oportuno y emisién rdpida de los resultados de los examenes de laboratorio
pacientes internados en el Hospital de Campafia Huiracocha.
- Emisién oportuna de resultados.
- Realizacién de exdmenes de RAYOS X rdpida de los pacientes que acuden por drea Covid ::o;?e
diagnostico sospechoso o confirmado por COVID-19 Abastecimiento oportuno de unidades de sangre
y Hemoderivados de Banco de Sangre del HSIL X
DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO:

PSICOLOGIA
- Contar con 2 profesionales psicélogos mas para el cumplimiento de actividades. ( S
- Habilitar el acondicionamiento de consultorios con las medidas de proteccién necesarias para brindar"

atencién presencial. Contar con Equipos de cdmputo moderno, para hacer mas funcional el trabalg
clinico y administrativo.

- Serequiere de materiales de fotocopiado e impreso.

- Serequiere instrumentos psicoldgicos modernos y actualizados.

SERVICIO SOCIAL:

- laatencidn que se brindd por las trabajadoras sociales fue eficaz y oportuna.
- Dotacidn de equipo de cémputo e impresora.

- Ubicacidn.en ambientes mas oxigenados y bienes en buenas condiciones.

- Capacitacién via ZOOM para brindar una buena atencién de calidad y calidez.

NUTRICION Y DIETETICA

- Gestién para la donacién de Formula Enteral Especializada (hipoglucido e hiperproteico) para paciente

Covid.
- Gestidn para el préstamo de 25 Bombas de Soporte Nutricional para paciente Covid.
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- Implementacidn de Vajillas descartables para la distribucion de raciones alimenticias al personal de
Guardia, y evitar riesgo de contagio. Implementacién de protocolo de atencién en el comedor de
personal de guardia.

- Implementacién de Programa de Distribucion de raciones alimenticias para el personal de Area covid.

- Contratacién de Personal Nutricionista (tercero).

- Contratacién de Personal Técnico Nutricionista (Tercero).

CONSULTA EXTERNA:

- Reuniones técnicas mensuales para superar dificultades.

- Asistencias de todo el personal a las capacitaciones sugeridas por la institucidn.

- Dotacién de material de bioseguridad.

- Mantenimiento constante de los equipos biomédicos.

Adquisicion de equipos médicos y biomédicos.

Mejorar la infraestructura de los consultorios

Coordinacién con personal de limpieza

Coordinacién con la unidad de epidemiologia y salud ambiental para la limpieza y desinfeccién de los

consultorios.

Monitoreo y uso de los protocolos y guias de procedimiento para la atencion del paciente.

Dar cumplimiento a los requerimientos de mantenimiento de los equipos médicos y biomédicos.

SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

- Crear el DEPARTAMENTO de ODONTOESTOMATOLOGIA.

- Coordinacién con la Direccién Ejecutiva del Hospital SIL para REAPERTURAR el servicio de
Odontoestomatologia y poder continuar atendiendo todos los pacientes referidos por el SIS

- Disminuir la DEMANDA INSATISFECHA en el servicio segun reparte de la Oficina de GESTION de la
CALIDAD.

- Gestionar la adquisicién de equipos biomédicos modernos para tratamientos

- Especializados de Endodoncia. Como son: Localizador foraminal, sistema rotatorio para ampliacién de
CR. Radiovisiografia RVG etc. Ser sede de 2da especializacién en Endodoncia, con la implementacion
de los mencionados equipos.

\ Hl. CONCLUSIONES:
\23.1 PROGRAMAS PRESUPUESTALES:
PR 0001 - PROGRAMA ARTICULA NUTRICIONAL:
- Evitar la sobrecarga de labores del personal Salud.
- Lafalta de equipo de computo e impresora dificulté el avance de las metas sicas e informes solicitados.
- Continuar con el Fortalecimiento y empoderamiento de las capacidades del personal para un mejor
desempefio.
- Afianzar conocimiento en el personal de salud para el manejo del sistema SISGALEM.
- En cuanto a la ejecucidn presupuestal, que no existan incoherencias entre el avance fisico y la
ejecucién presupuestal. (En el 2020 movieron presupuesto para otras actividades distintas al PAN)
PPR 0002 — SALUD MATERNO NEONATAL:
- Se mejoré el acondicionamiento de las diferentes dreas para evitar el hacinamiento de nuestros
pacientes aun con muchas limitaciones. Se fortalecié la unidad de monitoreo electrénico materno
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fetal a fin de prevenir complicaciones neonatales irreversibles como puede ser dafios neurolégicos
y/o muerte neonatal.

Se superd algunos problemas administrativos que dilataban el proceso de alta de nuestras pacientes.
Se optimizo el recurso humano en dreas que demanda la atencidn para el cumplimiento de nuestras
metas Fisicas de acuerdo a nuestra capacidad resolutiva.

Seguimos asignados en centro obstétricos.

Se ha usado los recursos humanos para usar los programas de salud sexual y reproductiva

PPR 0016 — TBC — VIH/SIDA:

PPR 0024 PREVENCION Y CONTROL DE CANCER:

COMPONENTE TBC:

Revision y Ampliacién del Plan Institucional de Control de Infecciones en Tuberculosis

Blsqueda activa del sintomdtico respiratorio.

Capacitacion y Monitoreo del uso adecuado de los Respiradores N95 al personal de salud de los
diferentes servicios Mejorar la atencién de los Pacientes de TBC hospitalizados “por complicaciones y
cumplir con el DOTS.

Solicitar la compra de un Anemémetro para la medicion de flujo de aire en las dreas de riesgo.
COMPONENTE VIH/SIDA:

En medio de la emergencia sanitaria por Covid-19 se han continuado con la atencién de salud para
garantizar el acceso a tratamiento antirretroviral de las personas con infeccién por VIH (aprox. 8@0
pctes) de manera restrictiva. i’__'
Se ha realizado reajuste de metas fisicas debido a suspensién de servicios en Consulta Externay ™
dada la prioridad de atencién a pacientes con coronavirus.

Los pacientes crénicos son victimas colaterales de la crisis sanitaria que se vive en el pais. Han sido
vulnerados en sus derechos a la salud y golpeados fuertemente por el sistema sanitario.
Los problemas de salud mental se han agudizado en esta poblacién vulnerable: El miedo, la
depresion, ansiedad, etc.

Revisar los datos de algunas metas y indicadores, para poder madificar.

Paciente Oncoldgico que es atendido en otra especialidad dentro del HSIL debe ser derivado
(interconsulta) a la Unidad Funcional De Oncologia. Elaboracion y aprobacién del flujograma de
atencién de la Unidad Funcional de Oncologia

Capacitar al personal de salud para un adecuado registro.

Actualizacién de codificacién con el personal de estadistica.

Las referencias de los establecimientos de Salud deben ser dirigidas a Oncologia
En cuanto a la ejecucidn presupuestal, que no existan brechas entre la ejecucion presupuestal y's

avance fisico.
Construccidn e implementacidn de ambientes para la atencidn con cuidados paliativos, y atencién de

pacientes Oncoldgicos.

PPR 00104 REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS

Continuar realizando las coordinaciones y seguir con una buena comunicacidn, a fin de evitar malos
entendidos.

Continuar realizando reuniones técnicas (presenciales o virtuales) para el intercambio de ideas y
continuar mejorando el servicio asistencial. Seguir captando a los mejores profesionales médicos
competentes, capacitados y eficientes.
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PPR 0129 PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

a.

El afio 2020 fue un afio con muchos retos por la situacién de la emergencia nacional.

La pandemia reariento la labor que se venia realizando en la UPS MFR: El personal se reinvento y se
fortalecid para la atencién en equipo en UCI, hospitalizacién y domiciliario (telemedicina) de las
multiples secuelas en el paciente post Covid.

La telemedicina permitid llegar a las PCD, los pacientes crénicos no Covid, que se vio afectada por la
pandemia, al no poder acceder a sus atenciones programadas.

Que la falta de acceso a sistema informatico del hospital (plataforma informaética), no limito la
ejecucidn de las actividades programadas.

Que la presentacién de los planes de contingencia frente a la pandemia, posibilito cumplir las
actividades programadas. Que con la oportuna decisién politica (DIRIS -HSJL) se pudo implementar la
atencioén presencial en centro de salud. Al haber cedido los ambientes para atencién de pacientes
Covid.

Que el presupuesto financiero del programa, se ejecuté en el apoyo de la atencién de la emergencia
sanitaria.

R:0131 PREVENCIGN Y CONTROL DE LA SALUD MENTAL:

Contar con 2 profesionales psicélogos mas para el cumplimiento de actividades.

Contar con 1 profesional psiquiatra para el cumplimiento de actividades.

Habilitar el acondicionamiento de consultorios con las medidas de proteccién necesarias para
brindar atencidn presencial. Contar con Equipos de computo moderno, para hacer mas funcional el
trabajo clinico y administrativo.

Se requiere de materiales de fotocopiado e impreso.

Se requiere instrumentos psicolégico modernos y actualizados.

3.2 ACCIONES CENTRALES:
DIRECCION EJECUTIVA:

IMAGEN INSTITUCIONAL:

Mantener comunicacion constante con Departamentos, Unidades y Servicios para informar sobre
casos o situaciones en las que Imagen Institucional puede colaborar.

El Equipo de Comunicaciones debe contar con el EPP para el desarrollo de sus actividades dentro y
fuera del HSIL. :

ASESORIA LEGAL:

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) fue de S/. 51.622,00, el mismo que se modifico (PIM)
en unS/. 11.089,00, siendo que la Ejecucién al Devengado Anual 2020 del Equipo de Asesoria
Juridica es de S/. 11.088,09, dando un 99.99% de Ejecucidn Presupuestal. Asimismo, dichas
actividades operativas programadas el 2020, tuvieron una ejecucién del 100%, el cual fue
desarrollado de forma eficiente y oportuna.

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

Ocupamos el 2do lugar de ejecucién presupuestal dentro del Pliego MINSA.

El 80% del equipo de gestién administrativo y asistencial, entregaron sus planes de trabajo 2020.
Adecuada articulacién de objetivos y acciones estratégicas planteadas en el Plan Operativo
Institucional 2021.
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Directiva administrativa de reordenamiento de centro de costos, Directiva sanitaria de guia de
procedimientos y Directiva administrativa de programacion, formulacién, aprobacién, monitoreo y
evaluacidn de planes de trabajo en el HSIL

OFICINA DE ADMINISTRACION:
UNIDAD DE LOGUISTICA:

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD:

3.3 APNOP
DIRECCION EJECUTIVA:

MODULO MAMIS

Durante el periodo del ejercicio presupuestal afio 2020, debido por las disposiciones emitidas ante
declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria y la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional

por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19,

desde el 15 de marzo del 2020, la Unidad Logistica tuvo que cumplir un rol muy importante en

proveer el suministro de bienes y servicios para contrarrestar el contagio del personal asistencial que
intervienen en la atencién frente de la pandemia Coronavirus.

Cumplir con los requerimientos de la diferente unidad e organicas en especial de Departamento:
Emergencia, Enfermeria Farmacia y Apoyo Diagndstico y entre otros, con presupuesto insuficiente
priorizando para afronta la pandemia.

Durante el periodo de Estado emergencia el personal administrativo su asistencia estaba limitada .-
para cumplir con el objetivo institucional debido al contagio muchos de coronavirus, ausenta’ndo_s__éi'-"'l'-- 3
por ser el personal vulnerable. =]

Se logré un avance anual del 75% de las actividades programadas segun Plan de Trabajo de Gestion. |
de la Calidad

Incentivamos el papel del liderazgo como fortaleza en la elevacion de la calidad, eficacia y eficiencia
de los servicios médicos. Se viene fortaleciendo el proceso de atencion médica mediante
TELECONSULTA a pacientes con patologias cronicas asegurados y particulares.

Evaluacion de Guias de Practica Clinica de Medicina y especialidades encontrandose en proceso las
Guias de Cirugia y Pediatria.

Desarrollo de la Tele orientacién a pacientes y familias COVID apoyando en proceso de
administrativos y/o recuperativo de la enfermedad.

i<

El maltrato Infantil y la violencia familiar sigue en aumento, en este tiempo de Pandemia se ha-dade L —}J’:’\j

| ELne,

i

un incremento significativo en violencia sexual hacia nifias entre 5 y 14 afios %
Es imposible poder cubrir la demanda de atencién con el personal profesional existente, (terapia:
individual) lo cual impide en muchos casos en una atencidn oportuna y de calidad.

Dificultad en el nimero de sesiones de tratamiento psicolégico por demanda de poblacién derivada
y por la ausencia de las terapias grupales. Se hace necesario contar con asesoria Legal.

Se debe Fortalecer el flujograma de atencion del Kit de violencia

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA:

Por lo antes mencionado sobre la implementacién e integracion del Sistema de Firma Digital y la
implementacion de la Historia Clinica Electrénica; estos Sistemas permitirdn agilizar y organizar los
procesos en la atencién, valviéndonos mas eficientes a favor de los pacientes utilizando la
tecnologia. El hospital San Juan de Lurigancho ene todas las caracteristicas técnicas para poder
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de'Salud

implementar el Sistema de Firma Electrdnica en todos los sistemas que contempla el Hospital sobre
todo el Sistema de Gestién Hospitalaria SISGalenPlus, que validara |a firma del personal de Salud con
la seguridad e integridad que conlleva firmar las historias clinicas electrénicas.
- Lamentablemente muchas metas no se cumplieron por la pandemia que est en nuestro pafs Covid
19. Pero aun asi se avanzd en un 60% con el trabajo programado para el 2020.
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION:
- Todo trabajador de la Institucién, solicitar beneficios a través de los convenios con las Universidades.
- Estanteria en la UADI (mejor disposicidn de tantos documentos)
- Oficina de Planeamiento: facilitar el uso de Fondos intangibles no solo para fines de investigacién
sino de otras necesidades de la UADI
UNIDAD DE SEGUROS
- Elincremento de los reembolsos econémicos como producto de las prestaciones brindadas al
asegurado al SIS, sera garantizada a través de las mejoras de los pracesos de atencién, auditorias
preventivas, concurrentes, Posteriores y de Gestion Administrativa en temas de ejecucion y
priorizacién del Gasto de la Fuente DyT.
Grado de resolutividad se encuentra dentro del rango del Valor de Aceptacion (0-5), siendo en el
Anual 2020 =3 %.
Resultado de los Indicadores por debajo del 60 %, debido a la Emergencia Sanitaria por COVID-1S.
La no permanencia del efectivo policial durante las 24 horas genera un déficit en la facturacion de
los expedientes SOAT por falta de denuncia policial. Las deficiencias informaticas, Interrupciones de
la linea de Internet y del Servidor Externo del SIS genera retraso en el procesamiento de
HRUEID informacion.
. UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL:

- Setuvo personal de salud comprometido con la variabilidad del comportamiento de la pandemia.

- Prolongacién de las horas de trabajo incluso fuera de su turno o dias de descanso para el
cumplimiento y difusién de la informacién. Se conté con el apoyo del equipo de gestién respecto al
recurso humano y logistico.

- Cumplimiento de las metas en un 98% a pesar de la no coincidencia de la informacién en los
sistemas Sis Galen plus con la atencién. 4, DEPARTAMENTO DE MEDICINA

- Registro adecuado de la informacién de las atenciones presencial y virtual de consulta externa
(estadisca)

- Registro adecuado de las atenciones de pacientes COVID y NO Covid

- Registro de los pacientes hospitalizados en el AHT Huiracocha (No existe informacién)

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA:

- No se logré lo que corresponde al cumplimiento de indicador, debido a la emergencia sanitaria por
la COVID 19, se tuvo que priorizar la atencidn a los pacientes infectados.

- No hubo permanencia de personal médico especialista debido a que muchos médicos son
vulnerables y se tuvo que cerrar los consultorios de cirugia y especialidades quirtrgicas.

- Se hatenido que reestructurar los servicios y crear la sala de recuperacién de sala 2 y suspender las
cirugias electivas para solo operar pacientes de emergencia para prevencion y proteccion de
personal y paciente.

- Se procederd a realizar supervision permanente sobre todo para garantizar diariamente el proceso
quirdrgico en el primer semestre de 2021.
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DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA:

- La problematica actual de la infraestructura y capacidad resolutiva del Departamento de Pediatria
del Hospital San Juan de Lurigancho Nivel I1-2 ha limitado el establecimiento de la atencidn
diferenciada en tiempos de pandemia que garantice una adecuada atencién de salud seguray de
calidad al paciente pediatrico y neonatal,

- Laactual pandemia COVID 19 ha exigido la reorganizacién del servicio (cesién de camas hospitalarias
pediatricas distribucion de los ambientes de emergencia, el cierre de consultorios externos,
disminucion de recursos humanos y otros) lo que ha influido notablemente en la ejecucién de
metas. La falta de especialistas médicos Neonatdlogos, Cirujanos Pediatras, de un Consultorio para
Seguimiento de Recién nacidos de Alto Riesgo y de una Unidad de Cuidados Intensivo Neonatal con
todo el equipamiento necesario limita la optimizacidn de la cartera de servicios como respuesta ante
la gran demanda de pacientes pediatricos y neonatales.

DEPARTAMENTO DE GINECO — OBSTETRICIA:

- Seguimos hacinados en el Area de Hospitalizacién y Sala de Partos.

- Los profesionales Gineco-Obstetras, estdn tomando conciencia del llenado correcto de todos los
documentos de cada una de las actividades que desarrollan.

- Seene dificultades en las programaciones quirlrgicas. ‘

- Las referencias de los EE.SS. de la Red de Salud no ha mejorado, seguimos igual con referencias :'t._ :

tardias. ] o il
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y RIESGO QUIRURGICO: M
- Debido a la pandemia se ha tenido que reestructurar los servicios y crear la sala de recuperacién d
sala 2 para prevenir las medidas de proteccién de personal y paciente,
- Nose ha llegado a la meta fisica (78.86%) debido a la pandemia de COVID-19.
- Seprocederd a realizar supervisién permanente sobre todo para garantizar diariamente el praceso
quirdrgico en el primer semestre de 2021.
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA:
- Gestionar presupuesto para cerrar las brechas de necesidades de RR.HH. licenciados y técnicos d
enfermeria %
- Gestionar proyectos de mejoras de las infraestructuras en las diferentes dreas hospitalarias.
DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO:
- Lasituacién de Emergencia por el COVID-19 ha impactado de manera negativa en la realizaci
los procedimientos que se realizan en los Servicios del Departamento de Apoyo al Diagnostic , e
- El personal médico debe DISMINUIR EL NUMERQ DE SOLICITUDES DE EXAMENES AUXILIARES \“'. 7
URGENTES. Debe primar el criterio médico, previo examen clinico del paciente, antes de solicitar = AL 222
dichas pruebas
- Lainstalacién del Hospital de Campafia Huiracocha y la UCI Temporal MINSA implican un reto para el
cumplimiento de los diferentes exdmenes que se soliciten al Departamento.
- El personal NO MEDICO Y MEDICO TRATANTE debe sensibilizar e informar al paciente y familiares
para que los donadores de sangre se acerquen a hacer el depésito respectivo
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DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO:
PSICOLOGIA

- Seinforma que debido a la pandemia muchas de las actividades del servicio se han visto afectadas;
desde el mes de mayo hasta la actualidad se empez6 a realizar el Telemonitoreo Psicolégico a
pacientes Covid, Trabajadores Covid y pacientes citados en meses anteriores.

- Se logra dar cumplimiento de las interconsultas en los servicios de Gineco-Obstetricia,
hospitalizacién y emergencia mediante Teleconsulta.

SERVICIO SOCIAL:

- El porcentaje de las actividades alcanzado de acuerdo a lo programados es muy bajo; pero cabe
mencionar que la demanda de pacientes ha disminuido frente a la coyuntura actual y por la
descongestién de pacientes COVID, quienes son atendidos en Huiracocha.

En la Unidad Funcional de Servicio Social desde la quincena del mes de marzo viene funcionando
esta Unidad con 10 trabajadoras sociales y el personal se acogié a los diferentes decretos de
urgencia a las medidas de aislamiento social derivados de la declaratoria del Estado de Emergencia
Nacional.

- Elincremento de ntimero de raciones alimenticias distribuidas responde al aumento de pacientes
covid, y a la Autorizacién de entrega de desayuno al personal ingresante a guardia, y Autorizacion de
entrega de Almuerzo al personal administrativo.

SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

- El cierre de los consultorios odontolégicos por la PANDEMIA por CORONAVIRUS motivé que la
atencién odontolégica disminuyera considerablemente pues solo se laboré hasta quincena de marzo
del 2020.

- Reapertura el servicio de odontologfa, pero garantizando la proteccion del operador y paciente.
Aplicando las recomendaciones de la Directiva Sanitaria N° 100/MINSA.

- Satisfaccién de la demanda pues fueron atendidas todas las referencias hasta el cierre del servicio

- Participacién en todas las campafias de salud intramurales y extramurales organizadas por el

hospital; por la activa labor de los internos de odontologia

V. RECOMENDACIONES:

4.1 ACCIONES CENTRALES:
DIRECCION EJECUTIVA:
IMAGEN INSTITUCIONAL:

- Implementar las tele capacitaciones y teleconferencias para el personal asistencial y administrativo
con temas relacionados a la prevencién y manejo de casos de COVID 19.

ASESORIA LEGAL:

- Se recomienda tomar las gestiones administrativas correspondientes a fin de poder adquirir al
servicio del Sistema Peruano de Informacién Juridica — SP1J, el cual es la Edicién Oficial del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos que contiene los textos, en formato digital, de la legislacién
nacional, asi como informacién juridica sistematizada, concordada y actualizada; asimismo, poder
adquirir compendios en materia de gestién publica, derecho administrativo, derecho provisional,
contrataciones del Estado.
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San_.iuan de Lungam:hu :

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO;
- Cumplir con los plazos establecidos para la informacién requerida.
- Encaso de presentar algun plan de accién, realizarlo con 15 dias de anticipacién de la ejecucién de
dicho plan.
- Coordinar, analizar y actualizar los MAPRQOS de cada Departamento, Oficina y/o Unidad.
- Realizar los flujogramas de atencidn, tanto para las actividades administrativas como asistenciales.
OFICINA DE ADMINISTRACION:

UNIDAD DE LOGUISTICA:

- Que la entidad debe brindar seguridad de proteccién al personal de la Institucidn, frente de
coronavirus para evitar el contagio con un desenlace de muerte.

- Adecuar los ambientes de trabajo segtin los protocolos de bioseguridad

- Las recomendaciones, deben estar dirigidas a proporcionar sugerencias de los resultados obtenidos
durante la ejecucién del plan.

- Brindar las facilidades e implementacién el trabo remoto para los servidores vulnerables. LT DR
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD: [N
- Desarrollo de actividades de capacitacion en temas de calidad fomentando el buen clima Iaboral

- Continuar promoviendo la Cultura de Buen trato transmitiéndole confianza y seguridad de nue;' ros
pacientes con la informacién adecuada y oportuna para los pasos de su atencién y tratamiento. ™"
- Desarrollar estrategias de procesos en la atencién de pacientes COVID-19.
- Reapertura de las cirugias programadas con tiempos de espera de 03 dias, evitando el riesgo de
exposicién innecesaria.
Desarrollo de actividades de acuerdo al estado de emergencia.
4.2 APNOP
DIRECCION EJECUTIVA:
MODULO MAMIS e
- Contratacion de 02 profesionales psicélogo para la atencién oportuna de los casos derivados por los &5 .
Centro de Emergencia Mujer, Fiscalias y Juzgados para su atencién recuperativa. Actualmente el \‘*:w;/’
tratamiento se realiza de forma virtual e individual generando mayor distancia en la programacién
de citas, situacién que dificulta brindar una atencién oportuna para la recuperacién emocional en lo
NNA en situacién de riesgo (conductas suicidas) y para dar respuestas a las instituciones de /

derivacion.

- Contratacién de una asistencia social para el seguimiento de casos de Abuso sexual.

- Elaboracién y Validacidn de Ficha de Atencidn Integral. A\ $ 4

- Elaboracién de Boletines Formativos para la sensibilizacién en la atencién de casos de violencia. -

- Formalizar el equipo Multisectorial de Actuacién conjunta en contra la violencia.

- Adquisicién de Equipos para Tratamiento (Proyector Multimedia, Laptop, Impresora Multifuncional,
Equipo de Cémputo).

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA:

- Reevaluacién del plan de ampliacién del archivo clinico buscando otras posibilidades para solucionar
el problema de infraestructura.

- Evaluarla posibilidad de que se pueda construir una infraestructura adecuada para el serwcro de
archivo clinico.
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La pronta adquisicién de equipos de cémputo nuevos que mejoren el cumplimiento de la labor tanto
en admisién y archivo. Continuar con las capacitaciones para el personal de admisién y archivo con

el aplicativo SISGALENPLUS.
Renovar el mobiliario ya que actualmente contamos con mobiliarios defectuosos.

Manejo adecuado del personal asistencial con el nuevo sistema implementado SISGALENPLUS en los

temas de transferencia de ambiente, alta médica o fallecimiento del paciente

Correcto manejo de las historias clinicas en fisico con el nuevo sistema implementado SISGALENPLUS
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION:

Implementacién del Formato de Consentimiento Informado de Docencia
Restriccién total de ingreso al Hospital de alumnos de Universidades que no tienen convenio
Hacer uso de la Biblioteca Virtual (USMP) password en UADI

UNIDAD DE SEGUROS

Reposicién del 100 % de los Medicamentos e Insumos suministrados al asegurado.

Dar cumplimiento a la ejecucién de las Normas por parte de las Unidades Orgénicas competentes
respecto a temas de manejo de distribucién del gasto de las transferencias del Seguro Integral de
Salud.

Capacitacién sobre el correcto llenado del FUA al personal Asistencial y Administrativo de la
Institucion.

Concientizar a todo el personal involucrado en los procesos de atencién del Asegurado, referente a

la aplicacién de las normas vigente del SIS, SOAT y Referencias y Contra referencias.
Contar con Linea dedicada propia para la Unidad.
Implementacién de mejoras a los aplicativos informaticos del Hospital.

».<U£10 UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL:

Garantizar la estabilidad de los contratos del personal de la unidad, segtin requerimiento y de
acuerdo a la necesidad. Mejorar la coordinacién interdisciplinaria para la informacion unificada
todos los servicios implicados en la atencién para la gestion Aumentar la capacitad de
almacenamiento de informacién a través de medios digitales y electrénicos (correos electrénicos,
drive, plataformas digitales.

2>\ DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Registro adecuado de la informacién de las atenciones presencial y virtual de consulta externa
(estadistica)

Brindar facilidades de TICs

Registro adecuado de las atenciones de pacientes COVID y NO Covid

Registro de los pacientes hospitalizados en el AHT Huiracocha (no existe informacion)
Contratacion de personal proactivo con la institucién y los pacientes

Necesidad de Contratacién de personal que brinde 150 horas mensuales, que cubra la brecha
institucional

Creacién de equipos de trabajo para dreas de covid y no equipos

Necesidad de informacién “real”, de las actividades realizadas por los médicos del departamento de

Medicina Recabar y procesar la informacién del AHT Huiracocha

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA:

Continuar con las reuniones mensuales en el departamento.
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Hosplal
San Juan de Lurk

- Implementar pequefias salas en los consultorios de cirugfa y traumatologfa para realizar cirugia
menor, en mejores condiciones de bioseguridad. Equipamiento de los Consultorios de Cirugia
general, Otorrinolaringologfa, Oftalmologia, urologia y Traumatologia.

- Lacompra de una torre de laparoscopia para uso exclusivo de Emergencia.

- Considerar el incremento de turnos operatorios, considerando que tenemos 6 especialidades.

- Incremento de camas hospitalarias para el Departamento.

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA:

- Continuar y Fortalecer las gestiones para poder contar con una infraestructura adecuada para: la
ampliacién y mejora de equipamiento del Departamento de pediatria y la ampliacién y mejora de
equipamiento de la Unidad de cuidados intensivos Neonatales y que cuente con los recursos
humanos especializados (Neonatdlogos) para tener la capacidad resolutiva y atender la demanda de
pacientes neonatos del distrito mas poblado a nivel nacional.

- Fortalecer las competencias y habilidades de los recursos humanos asistenciales para la mejora.de la _
calidad de atencién del servicio. 474
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