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MUNICIPALﬂ)AD DISTRITAL
DE SANTA ANITA

RESOLUCION DE ALCALDiIAN° (000064 -2021/MDSA
Santa Anita, 0 1 MAR. 2021

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA

CONSIDERANDO:

Que, mediante ¢l Decreto Supremo N° 042 2011 PCM y Decreto Supremo N° 006-
2014-PCM, se dispone la obligacion de las Entidades del Sector Publico de contar con
un Libro de Reclamaciones, en ¢l cual los usuarios podran [ormular sus reclamos,
considerados como cxpresiones dc insatisfaccion o disconformidad respecto de un
servicin de atencion brindado por la entidad publica, diferente a la queja por defecto de
tramitacién, contemplada en la Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo
General;

Que, el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece que mediante
resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de
Reclamaciones de la entidad; asimismo el articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM - Dccreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos
en las cntidades de la administracion publica, manitestando que la plataforma digital
que soporta la gestion de reclamos es denominada “Libro de Reclamaciones”;

Que, mediante Ordenanza N® 000262 /MDSA, se aprobé el Reglamento de Organizacion
y Funciones y su Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita,
por lo que resulta necesario adoptar las acciones quc garanticen su normal
funcionamiento y cumplimiento de objetivos y metas en la Subgerencia de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria;

'J:-Quc, mediante Resolucion de Alcaldia N° 00006 1-2021/MDSA se designo al sefior

Teodoro Salvador Faustino Calderén como Subgcrente de Atencion al Ciudadano y
Gestién Documentaria de la Municipalidad Distrital de Santa Anita,

Que, estando a lo expuesto y €n uso de las atribuciones conferidas en la Ley N° 27972
- Ley Orgéanica de Municipalidades;
SE RESUELVE:

ARTIiCULO PRIMERO.- DESIGNAR al sefor TEODORO SALVADOR FAUSTINO
CALDERON en su calidad de Subgerente de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, como funcionario
responsable de la implementacion del Libro de Reclamaciones, conforme a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO SEGUNDO.- Dgjar sin electo toda Resolucion que se oponga a la presente.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASK: '
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