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Resolucion Jefatural
N° 336-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE

Lima, 22 de setiembre de 2023

VISTO:

El Informe n.° 876-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE-USR de fecha 22 de
setiembre de 2023 y el expediente de crédito educativo de cuyo analisis se determina
que existe incumplimiento de la obligacion considerada en el compromiso de pago del
Crédito Educativo n.° 04-007992 (Sigedo n.° 81709-2023) y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley n.° 29837, modificada por la Sexta Disposicion
Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, se crea el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (Pronabec);

Que, mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, se aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en
adelante TUO de la Ley n.° 27444,

Que, el segundo parrafo del numeral 37.4 del articulo 37 del Reglamento de la Ley
n.° 29837, aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, en adelante el
Reglamento de la Ley n.° 29837, establece que el incumplimiento del crédito en su
repago genera intereses moratorios y puede generar gastos administrativos;

Que, el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, dispone
que el incumplimiento en el pago de 02 (dos) cuotas 0 mas origina el vencimiento de
todos los plazos y el consecuente cobro de la deuda total exigible a la fecha, la cual
comprende los intereses devengados y gastos administrativos, cuando corresponda, asi
como, el reporte automético a las centrales de riesgo;

Que, el numeral 51.2 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, establece
que, determinado el incumplimiento de pago, procede la cobranza administrativa, etapa
gue se inicia con la emision de una resolucion jefatural emitida por la OCE que declara
el incumplimiento mediante el requerimiento de pago de la deuda total, bajo
apercibimiento de iniciarse procedimiento de ejecucion coactiva. Asimismo, el numeral
51.3 establece que, si transcurridos treinta (30) dias de compelido el pago, el
beneficiario y/o el responsable de pago o el garante no regularizan el pago, ni se hubiese
objetado la resolucion jefatural de inicio de cobranza administrativa dentro de los plazos
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de ley, corresponde la remisién del expediente de crédito a la Oficina de Ejecucion
Coactiva del Minedu para la recuperacion del integro de la deuda y sus intereses
compensatorios y moratorios, ademas de los gastos administrativos, segun
corresponda, mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, en el marco de una
obligacion no tributaria;

Que, el articulo 56 del Manual de Operaciones del Pronabec, aprobado por la
Resolucion Ministerial n.° 705-2017-MINEDU, establece que, la Unidad de Seguimiento
y Recuperacion, en adelante, la USR; es la unidad organica responsable de controlar la
recuperacion de los créditos otorgados, precisando, en los literales b) y c) del articulo
57, como parte de sus funciones, las de gestionar la recuperacién de los créditos
otorgados mediante cobranza administrativa; y remitir el expediente del crédito
educativo que se encuentra en situaciéon de morosidad al Minedu para la gestion de su
cobranza coactiva;

Que, los articulos 48 y 49 del Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y
Recuperacién del Crédito Educativo”, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva
n.° 067-2021-MINEDU/VMGI-PRONABEC vy modificatoria, en adelante, el
procedimiento; disponen que la cobranza administrativa se inicia con la emisién de la
resolucion jefatural de la OCE que declara el incumplimiento de la obligacién y dispone
el requerimiento de pago del saldo total de la deuda. Si transcurrido el plazo, el
beneficiario, el responsable de pago o el garante no regularizan el pago de la deuda y
no se hubiese impugnado la precitada resolucién jefatural dentro de los plazos previstos
en el numeral 218.2 del articulo 218 del TUO de la LPAG, la OCE remite el expediente
de crédito a la Oficina de Ejecucién Coactiva del Minedu para el inicio del procedimiento
de ejecucién coactiva;

Que, por su parte, el articulo 21 del TUO de la Ley n.° 27444, establece que la
notificacion personal se hara en el domicilio que conste en el expediente, o en el Gltimo
domicilio que la persona a quien deba notificar haya sefialado ante el 6rgano
administrativo en otro procedimiento analogo en la propia entidad dentro del dltimo afio.
En caso que el administrado no haya indicado domicilio, o que éste sea inexistente, la
autoridad debera emplear el domicilio sefialado en el documento nacional de identidad
del administrado;

Que, mediante el informe de vistos, la USR, sefiala que, en atencién al crédito
educativo otorgado mediante el contrato del Crédito Educativo n.° 04-007992, se
suscribié el documento denominado “compromiso de pago” con la Sra. BENDEZU
CANGALAYA, ROSA, como responsable de pago, quien asumio la titularidad de la
deuda en virtud del referido contrato; y la Sra. PAREDES CALDAS, MARIA ESTELA,
como garante solidario del mismo; documento mediante el cual, el referido responsable
de pago se obligbé a cumplir puntualmente con el cronograma de pagos, sefialando estar
instruido (a) expresamente de las consecuencias juridicas establecidas en la normativa
vigente ante el incumplimiento en el pago de dos 0 més cuotas de la deuda;

Que, de conformidad a lo informado por la USR, habiéndose realizado las
gestiones de cobranza preventiva y habiéndose requerido el pago de la obligacion, el
responsable de pago ha incurrido en el incumplimiento del compromiso de pago,
alcanzando su deuda a la fecha, la suma de S/ 4 842.81 (Cuatro mil ochocientos
cuarenta y dos con 81/100 Soles); por lo que corresponde dar inicio a la cobranza
administrativa, declarando el incumplimiento de la obligacién y requiriendo el pago total
de la deuda, bajo apercibimiento de remitir el expediente de crédito a la Oficina de
Ejecucion Coactiva del Minedu, para el inicio del procedimiento de ejecucién coactiva,
en el marco de lo establecido en el numeral 51.3 del articulo 51 del Reglamento de la
Ley n.° 29837;
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Con el visto de la USR y de acuerdo a lo expuesto en el Informe n.° 876-2023-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE-USR, corresponde emitir el acto administrativo que
declare el incumplimiento de la obligacion, disponga el inicio a la cobranza administrativa
y requiera el pago total de la deuda, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles;
bajo apercibimiento de remitir el expediente de crédito a la Oficina de Ejecucion Coactiva
del Minedu, para el inicio del procedimiento de ejecucion coactiva;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley n.° 29837, Ley que crea el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec, modificada en su articulo 1 por la
Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, el Manual de Operaciones
del Pronabec, aprobado con la Resolucion Ministerial n.° 705-2017-MINEDU, y el
Procedimiento;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar el incumplimiento de la obligaciébn contraida en el
compromiso de pago del Crédito Educativo n.° 04-007992, otorgado para fines
educativos.

Articulo 2.- Disponer el inicio de la cobranza administrativa del Crédito
Educativo n.° 04-007992, otorgandose, a la Sra. BENDEZU CANGALAYA, ROSA, como
responsable de pago, y la Sra. PAREDES CALDAS, MARIA ESTELA, como garante
solidario, un plazo de treinta (30) dias habiles, a partir de la recepcién de la presente
resolucion jefatural, a efectos que se proceda a cancelar la totalidad de su deuda que a
la fecha asciende a S/ 4 842.81 (Cuatro mil ochocientos cuarenta y dos con 81/100
Soles), de acuerdo al anexo 01 de la presente resolucion, mas intereses
compensatorios, moratorios y gastos administrativos por corresponder a la fecha de la
cancelacion total; bajo apercibimiento de remitirse los actuados, a la Oficina de
Ejecucién Coactiva, para que proceda a su cobro conforme a la normatividad vigente.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion Jefatural en el portal electrénico
Institucional del programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec.

Registrese, comuniquese y cumplase
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ANEXO 01

RESOLUCION JEFATURAL n.° 336-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE

QBEC OFICINA DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO 22082023
Contrato : 04-007982 Estado: moroso
Titular : BENDEZU CANGALAYA, ROSA
Dir. Titu ; Av. LETICIA # 593 Telf: 4813236
Garante :PAREDES CALDAS, MARIA ESTELA
Dir. Gara :JOSE DE LA TORRE UGARTE 260 COOP VALDIVIEZO Tell: SET4TS2
Convenio:
CONSOLIDADO DE LA DEUDA
Préstamao - 2100 Observaciones
Saldo de
capital 607.84
Interes 3501.99
Moras 589.12
GA 0
Adeudas: 143.86
Total Deuda 4842.81
Costas: ]
N* Exon El N* Reprog
DETALLE DE CUOTAS PAGADAS
Cuota Fec Venc Fec. Pago Capital Interés + Mora  (3st. Adm Total
Adeudos
01 17/01/2005  02/04/2005 144.21 24 80 12.30 7.50 188.61
02  17/02/2005 26/08/2005 176.61 2291 3148 19.00 250.00
03 05MOV2005  25M0/2005 0.00 175.31 319 200 180.50
04  05M11/2005  30/03/2006 260.84 100.33 2433 14.50 400.00
05  30/04/2006 O2/05/2006 0.00 99.77 0.13 0.10 100.00
06 30052006  OS/06/2006 18.56 80.05 0.79 0.60 100.00
07  30/06/2006  OF/07/2006 60.81 17.57 0.92 0.70 80.00
08  30/07/2006  28/08/2006 76.64 16.86 370 280 100.00
09  30/08/20068 02/11/2006 69.36 15.96 838 6.30 100.00
10 30/09/2006  03/01/2007 133.85 15.15 12.72 9.50 171.22
1 30102006 03/01/2007 13542 13.58 880 6.50 164.30
12 30M1/2006  03/01/2007 137.01 11.99 4 66 340 157.08
13 30M2/2006  03/01/2007 138.61 10.39 0.55 0.40 149.95
14 30/01/2007  03/01/2007 140.24 B76 0.00 0.00 149.00
15 28/02/2007 1200902011 0.00 17.70 182.30 0.00 200.00
16 30102011 101172011 0.00 79.88 0.12 0.00 80.00
17 30M1/2011 051272011 0.00 79.94 0.06 0.00 80.00
18 30122011 16022012 0.00 79.43 0.57 0.00 80.00

Adeudos: Infereses, moras y gasfos administralivos atrasados
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OBEC OFICINA DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO 22/09/2023
Contrato :04-007902 Estado: moroso

Titular : BENDEZU CANGALAYA, ROSA

Dir. Titu : AV. LETICIA # 593 Telf: 4313236

Garante :PAREDES CALDAS, MARIA ESTELA
Dir. Gara :JOSE DE LA TORRE UGARTE 268 COOP VALDIVIEZO Telf. 5674752

Convenio:
CONSOLIDADO DE LA DEUDA
Préstamo : 2100 Observaciones
Saldo de
capital 607 84
Interes 3501.99
Moras : 589.12
GA : 0
Adeudos: 143.86
Total Deuda 4842.81

Costas: [ ]
N"Exon [0]  N“Reprog

DETALLE DE CUOTAS PAGADAS

Cuota FecVenc  Fec.Pago Capital Interés + Mora  Gst. Adm Total
Adeudos

19 30/01/2012 16/02/2012 0.00 79.80 0.20 0.00 80.00

Total : 1492.16 949.98 295.20 73.30 2810.64

Pagos Costas: 0

Adeudos: Intereses, moras y gastos administrativos atrasados
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