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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica

RESOLUCION N° 001678-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 01681-2023-JUS/TTAIP

Recurrente RUITOR DIOMEDES FELIX ALVAREZ SANCHEZ
Entidad : SEDAPAL

Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 23 de junio de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01681-2023-JUS/TTAIP de fecha 25 de mayo de
2023', interpuesto por RUITOR DIOMESES FELIX ALVAREZ SANCHEZ contra la
comunicacion electronica recibida por el recurrente con fecha 23 de mayo de 20232
mediante la cual SEDAPAL atendié la solicitud de acceso a la informacion publica
presentada con fecha 11 de mayo 2023.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Con fecha 11 de mayo de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la informacién
publica, el recurrente solicité a la entidad la remisién, a través de su correo electrdnico,
de la siguiente informacioén:

“A1. Solicito se me brinde informacion (nombres y apellidos, DNI) del personal que
labora en su representada que dieron tramite y las “facilidades” a la conexién
arbitraria excluyendo de su deuda a la Sra. Luzmila Angela Ramirez Quispe con
numero nuevo de suministro: IR
A2. Solicito se me remita copia de expediente, Memorando y cartas segun se
detalla:
- Memorando: N° 2788-2022-EOMR-B.
Expediente. N° 31112022120128.
Carta N° 059-2023-EC-B.
- Carta N° 010-2023.GIC-EC-B”

Mediante la comunicacion electrénica recibida por el recurrente con fecha 23 de mayo de
2023, la entidad brindé atencion a la solicitud del recurrente alcanzado el Memorando N°
710-2023-EC-B de fecha 18 de mayo de 2023, en el que se sefiala lo siguiente:

(.-

Con relacion al Punto A1.- Solicita informacién (nombres y apellidos, DNI) del
personal que labora en su representada que dieron tramite y las facilidades a la

! Asignado con fecha 29 de mayo de 2023.
®  Fecha indicada por el recurrente de apelacion.




conexion arbitraria excluyendo de su deuda a la Sra. Luzmila Angela Ramirez
Quispe con numero nuevo de suministro: | R

Respuesta:

La venta de la nueva conexion, a través del Expediente No P31112022120128,
cumplio con los requisitos para el Acceso a los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus
modificatorias).

El trdmite y las facilidades de pago para la venta de la nueva conexidn de Agua
Potable y Alcantarillado, la realizé nuestro colaborador Sr. Miguel Angel Alata
Rivera, identificado con DN/ 4 y se le brinda a todos nuestros futuros
clientes para el Acceso a los Servicios de Saneamiento, considerando la disposicién
econdmica del usuario, proponiendo pagos al contado 6 financiados y como
consecuencia de ello, debemos indicar que no se trata de una venta de conexion
arbitraria.
(--)
Con relacion al Punto A2.- Solicitd se le remita copia de expediente, memorando y
cartas segun se detalla:

- Memorando N° 2788-2022-EOMR-B

- Expediente N° 31112022120128

- Carta N° 059-2023-EC-B

- Carta N° 010-2023-GIC-EC-B.

Respuesta:

En atencion a lo solicitado en este punto, se adjunta la documentacion requerida.
Finalmente, hacemos extensiva nuestra invitacion para gestionar una nueva
conexion de Agua Potable, otorgando facilidades de pago y una atencion
preferencial.

(--)"

Con fecha 25 de mayo de 2023, el recurrente interpuso el presente recurso de apelacién
manifestando:

“C - Siendo el 23 de mayo del presente la Empresa SEDAPAL envia a mf correo
personal un memorando N: 710-2023-EC-B, con
Informe incluido: Informe N: 008-2023-EC-B-GIC. En la cual hacen un andlisis (Que
no solicite) de la circunstancias en la cual cometieron su Omisién (por segunda vez)
uno en 2017 y otro 2023, en una instalacion de un suministro (nuevo) en la cual no
cumplieron con verificar si tenia una deuda compartida, y una carta N: 010-2023-
GIC-B (Que si estd dentro de mis PETITORIOS) pero OMITIENDO mis demd&s
requerimientos, que fueron solicitados de forma clara y precisa”

Mediante la Resolucion N° 001470-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA®, se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, y se requirié a la entidad remitir el expediente
administrativo generado para la atencién de la solicitud de acceso a la informacién ptblica,
y de ser el caso, la formulacion de sus descargos.

Mediante la Carta N° 184-2023-LT, ingresada a esta instancia el 20 de junio de 2023, la
entidad remitié los actuados generados para la atencién de la solicitud de acceso a la
informacion publica del recurrente; asimismo, sefial6 lo siguiente:

3

Notificada a la entidad el 13 de junio de 2023.




“Teniendo en consideracion lo aducido por el recurrente quien manifiesta no haber
recibido la informacion completa por parte de SEDAPAL y, habiendo revisado los
antecedes del caso, cumplimos con informar, que en efecto, con Carta N° 160-
2023/LT del 22.05.2023 se remitio al solicitante el Memorando N° 710-2023-EC-B,
que contiene la Informacion solicitada, asi como se adjunté la documentacién
conforme fue requerida. Ello se evidencia con la copia del correo electrénico de
23.05.2023 que se acompana al presente.”.

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert establece que toda persona
tiene derecho a solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido, con
excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
021-2019-JUS*, establece que toda informacién que posea el Estado se presume publica,
salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacién de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

A su vez, el articulo 10 del mismo texto dispone que las entidades de la Administracion
Pdblica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida
en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en
cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se
encuentre en su posesion o bajo su control.

Por su parte, el primer parrafo del articulo 18 de la misma ley sefala que las excepciones
establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del referido texto son los tinicos supuestos en los
que se puede limitar el derecho al acceso a la informacién publica, por lo que deben ser
interpretados de manera restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho
fundamental.

2.1. Materia en discusion

De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la entidad brindé
atencion a la solicitud de acceso a la informacion publica, conforme a ley.

2.2. Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o0 dominio estatal es
de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés general,
conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacién publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion
publica no deben entenderse vinculados unicamente al interés de cada
persona requirente, sino valorados ademds como manifestacion del principio
de transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es,
de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y
eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo idéneo de control en
manos de los ciudadanos.”
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Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra expresamente el
Principio de Publicidad, establece que: “Toda informacion que posea el Estado se
presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por (...) la presente
Ley”. Es decir, establece como regla general la publicidad de la informacién en poder
de las entidades publicas, mientras que el secreto es la excepcion. En esa linea, el
Tribunal Constitucional, en el Fundamento 8 de la sentencia recaida en el Expediente
N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del mencionado Principio de
Publicidad lo siguiente:

“(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con
el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida por
el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado”.

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha precisado que les corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del (ltimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC, en
el que se indica lo siguiente:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad se
traduce en exigir del Estado y sus drganos la obligacién de probar que existe
un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique que se
mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la informacion publica
solicitada y, a su vez, que sdlo si se mantiene tal reserva se puede servir
efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que, si el
Estado no justifica la existencia del apremiante interés publico para negar el
acceso a la informacion, la presuncion que recae sobre la norma o acto debe
efectivizarse y, en esa medida, confirmarse su inconstitucionalidad: pero
lambién_significa_que la_carga de la prueba acerca de la_necesidad de

mantener en reserva el acceso a la informacion ha de estar, exclusivamente,

en manos del Estado.” (Subrayado agregado)

En ese sentido, de los pronunciamientos efectuados por el Tribunal Constitucional
antes citados, se infiere que toda informacién que posean las entidades de la
Administracion Publica es de acceso publico; y, en caso denieguen el acceso a la
informacion publica solicitado por un ciudadano, constituye deber de las entidades
acreditar que dicha informacion corresponde a un supuesto de excepcion previsto en
los articulos 15 al 17 de la Ley de Transparencia, debido que poseen la carga de la
prueba.

En el caso de autos, el recurrente solicitd a la entidad la siguiente informacién: A1.
Solicito se me brinde informacion (nombres y apellidos, DNI) del personal que labora
en su representada que dieron tramite y las “facilidades” a la conexién arbitraria
excluyendo de su deuda a la Sra. Luzmila Angela Ramirez Quispe con niimero nuevo
de suministro: Ml A2. Solicito se me remita copia de expediente, Memorando
y cartas segun se detalla: Memorando: N° 2788-2022-EOMR-B, Expediente. N°
31112022120128, Carta N° 059-2023-EC-B, Carta N° 010-2023.GIC-EC-B.

Este pedido fue aatendido por la entidad a través del correo electrénico de fecha 23

de mayo de 2023, remitiendo el Memorando N° 710-2023-EC-B de fecha 18 de mayo
de 2023, en el que se sefala lo siguiente:

(.-)




Con relacion al Punto A1.- Solicita informacion (nombres y apellidos, DNI) del
personal que labora en su representada que dieron trémite y las facilidades a
la conexién arbitraria excluyendo de su deuda a la Sra. Luzmila Angela
Ramirez Quispe con numero nuevo de suministro: |

Respuesta:

La venta de la nueva conexién, a través del Expediente No
P31112022120128, cumplio con los requisitos para el Acceso a los servicios
de Agua Potable y Alcantarillado (Resolucién de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS-CD y sus modificatorias).
El tramite y las facilidades de pago para la venta de la nueva conexién de
Agua Potable y Alcantarillado, la realizé nuestro colaborador Sr. Miguel Angel
Alata Rivera, identificado con DN/ Sl y se le brinda a todos nuestros
futuros clientes para el Acceso a los Servicios de Saneamiento, considerando
la disposicion econdmica del usuario, proponiendo pagos al contado 6
financiados y como consecuencia de ello, debemos indicar que no se trata de
una venta de conexion arbitraria.
(-.)
Con relacion al Punto A2.- Solicité se le remita copia de expediente,
memorando y cartas segun se detalla:

-Memorando N°2788-2022-EOMR-B

-Expediente N°31112022120128

-Carta N°059-2023-EC-B

-Carta N°010-2023-GIC-EC-B.

Respuesta:

En atencion a lo solicitado en este punto, se adjunta la documentacion
requerida.

Finalmente, hacemos extensiva nuestra invitacion para gestionar una nueva
conexion de Agua Potable, otorgando facilidades de pago y una atencicn
preferencial.

(...)"

Ante ello, el recurrente interpuso el presente recurso de apelacién manifestando que
la entidad entrego la informacién de forma incompleta, atendiendo su pedido A1 y la
carta N°010- 2023-GIC-B; pero omitieron sus demés requerimientos.

La entidad por su parte, a través de sus descargos remitié la documentacién solicitada
por el recurrente y sefiald que con la Carta N° 160-2023/LT del 22.05.2023, enviada
por correo electronica el 23 de mayo de 2023, se remitié al recurrente el Memorando
N° 710-2023-EC-B, con la Informacién solicitada por éste.

Al respecto, en cuanto al contenido de la respuesta brindada, es preciso destacar que
el Tribunal Constitucional ha sefnalado en el Fundamento 4 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 01410-2011-PHD/TC que: “/...] el contenido constitucionalmente
garantizado por el derecho de acceso a la informacién publica no sélo comprende la
obligacion de parte de los organismos publicos de entregar la informacion Solicitada,
sino que gsta sea completa, actualizada, precisa y verdadera. De ahi que si en su faz
positiva el derecho de acceso a la informacion impone a los drganos de la
Administracion publica el deber de informar, por el contrario, en su faz negativa, exige
que la_informacidn que se proporcione no _sea falsa, incompleta, fragmentaria,
indiciaria o confusa.” (Subrayado agregado)

En la misma linea, resulta ilustrativo el pronunciamiento del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales de
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México —INAI, que en el criterio contenido en las RRA 0003/16, RRA 0100/16 y RRA
1419/16 ha establecido que: “Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la

informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;

mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente
a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran
con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacion Iégica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacion.” (Subrayado agregado)

De este modo, se advierte que al atender una solicitud de acceso a la informacién
publica, la entidad tiene la obligacién de brindar una respuesta completa, precisa y
congruente con lo requerido, debiendo pronunciarse sobre la informacién requerida
de modo detallado.

De la revision de los actuados remitidos a esta instancia por la entidad, este
Colegiado observa la documentacion solicitada por el recurrente, esto es: datos del
personal que realizé la conexién sefiala por el administrado consignados en el
Memorando N° 710-2023-EC-B, el Memorando N°2788-2022-EOMR-B, el
Expediente N° 31112022120128, la Carta N° 059-2023-EC-B y la Carta N°010-2023-
GIC-EC-B; sin embargo, no obra el correo electrénico que acredita el envio de esta
documentacién al recurrente, el cual permitiria determinar de forma indubitable que
los documentos solicitados fueron entregados al recurrente.

En dicha linea, es preciso recordar que, en los Fundamentos 9 y 11 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 1637-2017-PHD/TC, el Tribunal Constitucional establecié
como linea jurisprudencial el criterio segun el cual constituye parte del contenido
constitucionalmente protegido del derecho de acceso a la informacién publica el
adecuado diligenciamiento de la notificacién de la respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacion pblica, en los siguientes términos:

“El Tribunal Constitucional, ha resaltado, en reiteradas oportunidades, que la
obligacion de responder al peticionante por escrito y en un plazo razonable
forma parte de un aspecto fundamental del derecho de acceso a la
informacidn publica, pues se trata de una modalidad de concrecion del
derecho de peticion (Cfr. sentencia recaida en el Expediente 04912-2008-
PHD/TC, fundamento 8).

(...) Por lo tanto, debe quedar claro que el debido diligenciamiento de una
notificacion de respuesta al administrado, incide directamente _en la
satisfaccion del derecho de acceso a la informacidn publica, pues a través de
la notificacidn se facilita al administrado el control ciudadano que busca a
través del mencionado derecho en el marco de un Estado Constitucional.”
(Subrayado agregado)

De lo antes expuesto y tomando en cuenta los actuados que obran en el presente
expediente, se concluye que no se ha acreditado vélidamente la entrega completa de
la informacion al recurrente.

En consecuencia, corresponde estimar el presente recurso de apelacion y ordenar a
la entidad la entrega completa de la informacién solicitada al recurrente, notificando
validamente la misma, conforme a los considerandos expuestos en la presente
resolucion.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la responsabilidad
en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o servidores por la comisién de
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presuntas conductas infractoras a las normas de transparencia y acceso a la informacién
publica.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley de Transparencia, sefiala que todas las entidades de la
Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente normay que
los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere
esta Ley serén sancionados por la comisién de una falta grave, pudiendo ser incluso
denunciados penalmente por la comisién de delito de Abuso de Autoridad a que hace
referencia el articulo 376 del Cédigo Penal.

Ademas, el articulo 368 del Cédigo Penal establece que el que desobedece o resiste la orden
legalmente impartida por un funcionario ptblico en el ejercicio de sus atribuciones, salvo que
se trate de la propia detencién, serd reprimido con pena privativa de libertad no menor de
tres ni mayor de seis anos.

Por los considerandos expuestos® y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en el
numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacién de la Gestién de Intereses:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por RUITOR
DIOMEDES FELIX ALVAREZ SANCHEZ en consecuencia, ORDENAR al SEDAPAL que
entregue validamente al recurrente la informacion solicitada de forma completa, conforme a
los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion; bajo
apercibimiento de que la Secretaria Técnica de esta instancia, conforme a sus competencias,
ponga en conocimiento del Ministerio Publico en caso se reporte su incumplimiento, en
atencion a lo dispuesto por los articulos 368 y 376 del Cédigo Penal.

Articulo 2.- SOLICITAR al SEDAPAL que, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
acredite ante esta instancia el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 1 de la presente
resolucién.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucién a RUITOR DIOMEDES
FELIX ALVAREZ SANCHEZ y a SEDAPAL, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
18 de la norma antes indicada.

*  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS.
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Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
VOCAL PRESIDENTE

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
VOCAL VOCAL
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