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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

PROVINCIA DE RIOJA - SAN MARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO DEL PERU”

“Enperiencia y Jusertud Rumba al Desarrolle”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 90-2021-A/MDNC

Nueva Cajamarca, 08 de abril de 2021

Visto:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucién Politica del Peru establece para las municipalidades radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
sujecion al ordenamiento juridico. Representa al vecindario y promueve la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, modificado por
Decreto Supremo N° 061-2014-PCM, se establecid la obligacién de las entidades
del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, con la finalidad de
establecer un mecanismo de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del
Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los
tramites y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece que
las entidades de la Administracién Publica, sefialadas en los numerales del 1 al
7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual
los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas
informacioén relativa a su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos
de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, el articulo 5° del citado Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
dispone que mediante resolucion del titular de la entidad se designara al
responsable del Libro de Reclamaciones, y establece la obligacién de informar a
sus respectivos 6rganos de control institucional sobre su cumplimiento;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 367-2015-CG, aprueban la
Directiva “Verificacion del cumplimiento de la obligacién de las entidades de
contar con un Libro de Reclamaciones”, con la finalidad de determinar el
cumplimiento por parte de las entidades publicas de las obligaciones
establecidas en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, “Obligacién de las
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones”; ello a
efectos de coadyuvar a la eficiencia y salvaguardar los derechos de los usuarios.
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en la atencion de los tramites y servicios que brinda la entidad.
De conformidad a las atribuciones conferidas en el inciso 6) del articulo
20 de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades N° 27972, y estando
a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR como responsable del Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, a la Abg. LISSET VERONICA
LINO RUIZ, identificada con DNI N° 43400474, quien debera velar por su
correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados
en dicho Libro de Reclamaciones.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR la presente resolucién al funcionario designado, a
la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, asi como a la oficina de Recursos
Humanos.

ARTICULO 3°.- PUBLICAR la presente resolucion en el pizarrin municipal y en
el portal web institucional de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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