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ETAPAS

Recoger informacion de los/as jefes/as y gestores/as de las Oficinas de Recursos
Humanos (ORH) de los tres niveles de gobierno, a fin de establecer mecanismos de

coordinacion, acompafiamiento técnico y capacitacion.

Fortalecer el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH) del
Estado, caracterizando a los jefes/as y gestores/as de las Oficinas de Recursos
Humanos (ORH) del Estado y conociendo sus necesidades y expectativas.

Es la aplicacion de la herramienta de Diagndstico de
conocimientos de SERVIR, el cual se desarrollara en tres
etapas: i) Censo, ii) Encuesta y iii) Diagndstico.
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lll Censo y Diagnostico de Recursos Humanos 2023

.‘ |1l cEnso Y DIAGNGSTICO

de Recursos Humanos

S

Objetivos

[ TI T Fecha de
Eo ejecucion
o Tiempo
estimado

l. CENSO

Identificar el perfil

de las/os jefas/esy

gestoras/es de las
ORH de todas las
entidades publicas.

Del 10 de abril al 09 de junio%

®

20 minutos

Il. ENCUESTA

Recoger la percepcion
Identificar las brechas

de las/os participantes

sobre los avances, de conocimientos por

problemas, limitaciones areas de conocimiento y

y oportunidades de areas tematicas a través

mejora. ! de la aplicacion de una

Actualizacion de
informacidn del Censo
Del 24 de julio hasta el

15 de septiembre

Del 18 de septiembre al 13 de
octubre

Del 10 de abril al 09 de junio %

Q
O 20 minutos 120 minutos
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[ ] [ I 4 ] Y 4 ° CENSOYDIAGN()STICO
Ejecucion de la etapa de Diagndstico ,\

Esta etapa consiste en la ejecucion de una evaluacion que permitira identificar las brechas
de conocimientos por areas de conocimiento y areas tematicas. De esta manera, SERVIR
como ente rector podra generar estrategias para el cierre de brechas de conocimientos en

la implementacion del sistema de recursos humanos.

Carga de
resultados™

Recepcion __
de HE
credenciales Del 18 de setiembre Del 14 de octubre
al 13 de octubre. al 31 de octubre.

Esta evaluacion solo es
informativa, no generara
ningun tipo de accién

i negativa.

(*)Ingresando al sistema informatico con sus credenciales personales.
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Alcance de participacion en la etapa de Diagnodstico '

‘Pﬁ'@@*ﬂf

Gobierno Nacional 283 entidades y jefes de
(22%) ORH

Gobiernos Regionales 293 entidades y jefes
oy
-] -
1,282 Gobiernos locales 706 entidades y
entidades y (55%) jefes de ORH
jefes de ORH

i A (23%) de ORH

El universo de jefes/as y gestores/as de ORH que
participaron del censo son 8,333 servidores quienes se
encuentran habilitados para la etapa de Diagnodstico

Se mantienen los segmentos:
(P1) Jefe: Incluye directores/as, gerentes/as,
subgerentes/as, subjefes/as, ejecutivos/as vy
jefes/as de las Oficinas de Recursos Humanos
(ORH).

(P2) Mando medio: Incluye coordinadores/as,
especialistas y supervisores/as de las Oficinas
de Recursos Humanos (ORH).

(P3) Operador: Incluye analistas, asistentes/as
y personal de apoyo administrativo de las
Oficinas de Recursos Humanos (ORH).

La prueba aplicada sera de acuerdo al
segmento y a las funciones que se eligieron
en la Eta del Censo.
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Ill Censo y Diagndstico de Recursos Humanos 2023 — ETAPA DE DIAGNOSTICO

Las credenciales son enviadas
a los correos electrénicos con
asunto “CREDENCIALES DE

o ACCESO A LA ETAPA DE
DIAGNOSTICO”

Recepcion de
credenciales

RESPONSABLE
(JEFE/A ORH)

1. Debe ingresar al sistema.

2. Realizar la prueba (al terminar debe dar
clic en FINALIZAR > SI)

3. Recepcidn de correo de confirmacion.

Aplicacion de la
prueba

Recepcion de

OPERADOR
(GESTOR/A ORH)

credenciales

Los jefes/as podran monitorear el
cumplimiento de esta etapaen la
plataforma de CENSO (CENSO A
SERVIDORES > MONITOREO DE
EVALUACIONES)

Monitoreo de los

gestores/as

Aplicacion de la
prueba

. Las credenciales son
enviadas a los correos

electronicos con asunto
“CREDENCIALES DE
ACCESO A LA ETAPA DE
DIAGNOSTICO”

1. Debe ingresar al sistema.

2. Realizar la prueba (al terminar debe dar
clic en FINALIZAR > S| )

3. Recepcion de correo de confirmacion.

v

.‘ Il cEnso Y DIAGNGSTICO

= Recursos Humanos

v
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Web: www.gob.pe/contigorh2023
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&E‘ﬁ g (o] b. pe ‘ Plataforma digital Unica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado » PCM » SERVIR > Campafiasyeventos > Il Censo y Diagnéstico de Recursos Humanos

Autoridad Nacional del Servicio Civil
|

lllcenso ¥ plaGNGSTICO
de Recursos Humanos

lll Censo y Diagndstico =

(]
de Recursos Humanos

Ya comenzo la Etapa de Diagnostico, revisa el video tutorial y Aplicacién del diagnéstico 18/09/2023 13/10/2023
cumple con esta etapa

. . Aplicacion del diagnostico (rezagados) 16/10/2023 31/10/2023
Video Tutorial . - -
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.‘ |ll censo Y DIAGNGSTICO
\ de Recursos Humanos
L)

Herramientas <

[ )
Manual de uso del Sistema para el .‘ i cEigo ¥ bieRGsTICo

“Ill Censo y Diagnédstico al Sistema de Recursos Humanos

|nSt ru CtiVOS y Administrativo de Gestion de .\ .'r

Recursos Humanos”

VId EOS Este manual le ayudaré a participar en la
. { F f40lpreguntas 3 (
t u to rl a Ie S %@ﬁamﬂ%ﬁgu. Capacidades y Rendimiento del s“meM f 3 £120]minutosi=r2]horas]
!

Etapa de Di ostico - "lll Censo y Di ostico de Recursos Humanos"
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PREGUNTAS FRECUENTES _,

SOBRE LA ETAPA DE &
DIAGNOSTICO DEL

Correos:

idiagnostico@servir.gob.pe

@, 0 : : |
of m - \diag servirO1@servir.gob.pe
diag servir02@servir.gob.pe

() W
iy - Datos de diag servirO3@servir.gob.pe

contacto call diag servirO4@servir.gob.pe
center

Preguntas

frecuentes

Central telefdnica:
2063370
anexos 2603/2604 /2610
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GERENCIA DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y RENDIMIENTO DEL
SERVICIO CIVIL
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Autoridad Nacional del Servicio Civil
Pje. Francisco de Zela 150, piso 10,
Jesus Maria - 15072 - Peru
T: (51 1) 206-3370 | info@servir.gob.pe
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AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

(+51 1) 206 - 3370 | info@servir.gob.pe | www.gob.pe/servir

Pasaje Francisco de Zela 150, piso 10 Jesus Maria, Lima.
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