MUNICIPALICAD OE

. JESUS MARIA

WIVE RIENM

“ANQ DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

DECRETO DE ALCALDIA N° 012-2017-MDJM

Jesus Marfa, 14 de julio de 2017
El. ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA -

VISTOS: Los Informes N° 095-2017-MDJM/SG/SGACGDYA y N° 2012017-
MDJM/SG/SGACGDYA, ambos de la Subgerencia de Atencién al Ciudadano, Gestién
Documental y Archivo; el Memorando N° 274-2077-MDJM/GAJYRC de la Gerencia de
Asesoria Jurldica y Registro Civil, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 620-2011-MDJM, publicado en el diaric oficial El
Peruano el 20 de enero de 2012, se aprobd la Directiva que regula el uso del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad, modificada por Decreto de Alcaldia N° 037-2013-
MDJM, publicado el 17 de enero de 2014 en el diario oficial El Peruano;

Que, de acuerdo con los documentos de vistos, resulta necesario actualizar [a Directiva
sub materia e incluir sedes institucionales municipales que cuenten con el Libro de
Reclamaciones, con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania;

Estando a las atribuciones conferidas por el numeral 6) del articulo 20° y el articulo 42°
de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades;

DECRETA:

Articulo Primero.- APROBAR la “Directiva que Regula el Uso del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria”, la cual consta de quince
articulos y dos Formatos adjuntos, que, como Anexe, forman parte del presente
Decreto de Alcaldia.

Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO el Decreto de Alcaldia N° 020-2011-MDJM que
aprob¢ la Directiva que regula el uso del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad,
\ sus modificatorias y las que se opongan al presente dispaositivo.

| Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Secretaria General la publicacién del presente
. / Decreto en el diario oficial “El Peruano” y a la Gerencia de Comunicaciones e imagen
Institucional fa publicacidn del texto integro (incluido el anexo) en el portal institucional

(www.munijesusmaria.gob.pe).

~ REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

T o g v CIPALIDAD DISTRITAL MUN|C|PAUD_AD DISTRITAL
o ' Eéus X "‘% % DE JESUS MARIA
..... 5Vl @b 7

...........

GAS CLAEYSSEN
ERIOERHE

NV

; RDE MENDEZ CA
RE?AR;AGE%

L



a0
R4

WO
L WGl o

,
s
A0 s
gt (A
o
%

MUNICIRALIDAD DE

JESUS MARIA

VIVE BiEnN

#ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

ANEXO DEL DECRETO DE ALCALDIA N° 012-2017-MDJM

Jesis Maria, 14 de julio de 2017

DIRECTIVA QUE REGULA EL USO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

ARTICULO 1.- FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad implementar el Libro de Reclamaciones como
mecanismo de participacidn ciudadana para lograr la eficiencia de [a Municipalidad
Distrital de Jesus Maria y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion
en los trdmites y servicios que se les brinda.

ARTICULO 2.- OBJETIVO

Brindar al usuario un procedimiento eficiente para la presentacién de su reclamo en la
oportunidad en que ocurre el hecho y, a su vez, proporcionar herramientas a la gestion
municipal a fin de lograr la solucién de los hechos reclamados de manera breve y eficaz,
y de adoptar las medidas preventivas que corresponda.

ARTICULO 3.- ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todas las
unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Jesiis Maria.

ARTICULO 4.- VIGENCIA

La presente Directiva entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en
el diario oficial “El Peruano” y en el portal institucional de la municipalidad.

ARTICULO 5.- BASE LEGAL

* Decreto Supremo N° 042-2011-PCM que establece la obligacién de las entidades del
Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.

* lLey N°27972 - Ley Organica de Municipalidades.

» Decreto Supremo N° 006-2017-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO 6.- DEFINICIONES

Para el cumplimiento de la presente Directiva, se tiene en cuenta las siguientes

edefiniciones:
N
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ANEXO DEL DECRETO DE ALCALDIA N° 012-2017-MDJM

Jests Maria, 14 de julio de 2017

6.1. Usuario: Persona natural o juridica que acude a la Municipalidad Distrital de Jestis
Marfa a ejercer alguno de los derechos establecidos en el articulo 64 del TUO de la
Ley N° 27444 o a solicitar informacidn acerca de los tramites y servicios que realiza
la entidad.

6.2. Reclamo: Expresién de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de la
atencién brindada par la Municipalidad Ditstrital de Jestis Maria en ejercicio de su
funcién administrativa. Es diferente a la Queja por Defecto de Tramitacién,
contemplada en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

6.3. Reclamante: persona que presenta el reclamo.

6.3. Libro de Reclamaciones: Libro de naturaleza fisica provisto por la Municipalidad
Distrital de Jests Maria, en el cual los administrados pueden registrar sus
reclamos.

ARTICULO 7.-.DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

7.1.  Anualmente se abrird un Libro de Reclamaciones que contendra los reclamos
presentados en todas las sedes institucionales municipales, compaginados en
forma correlativa segtin la numeracidn asignada en el SID.

7.2. Los reclamos se registran, segln corresponda, en el Formato de Hoja de
Reclamacién (Formato N° 1 adjunto) el mismo que cuenta con tres (3) hojas
desglosables, autocopiativas y numeradas.

7.3. Ladistribucidn de la Hoja de Reclamacidn es la siguiente:

= Qriginal: para el responsable del Libro de Reclamaciones

»  Copia para el reclamante

» (Copia para la unidad orgénica involucrada en el reclamo. De ser mas de un drea
involucrada, se remitira una fotocopia a cada una, con el mismo valor, para su
correspondiente atencién.

La Hoja de Reclamaciéon es llenada por el usuario reclamante, al momento de
ocurrido el hecho materia de reclamo; haciéndosele entrega de su respectiva
copia.

Una vez atendido el reclamo, el funcionario responsable del Libro de
Reclamaciones le incorporara la Hoja de Reclamacion.
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Jesus Marfa, 14 de julio de 2017

ARTICULO 8.- FUNCIONARIO RESPONSABLE

Mediante Resolucidn de Alcaldia se designa al funcionario responsable del Libro de
Reclamaciones, quien debera velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a
los reclamos que fuesen registrados en €l

ARTICULO 9.- SEDES INSTITUCIONALES MUNICIPALES

El usuario podra presentar su reclamo en las sedes institucienales municipales que se
detallan a continuacidn, las cuales cuentan con el respectivo Libro de Reclamaciones:

SEDES INSTITUCIONALES MUNICIPALES EN JESUS MARIA

1 | PALACIO MUNICIPAL Av. Maridtegui N° 850

2 |LOCAL CUBA Av. Cuba N° 749

3 i LOCAL BIBLIOTECA Av. Horacie Urteaga N° 535

4 1PISCINA MUNICIPAL Av. Salaverry cuadra 17 sfn

5 |C.C. REAL PLAZA SALAVERRY Tienda N°108 Nivel1

6 |CASA DE LAJUVENTUD Av. Horacio Urteaga con Av, Santa Cruz
7 |LOCAL DESERENAZGO Jr. C3pac Yupangui 1520

Las demads sedes institucionales municipales como: Casa del Vecino, Casa del Adulto
Mayor, Sede Casa del Vecino Residencial San Felipe, Sede Serenazgo Residencial San
Felipe — Base Los Eucaliptos, Estadio Municipal, etc. se integraran progresivamente.

ARTICULO 10.-.DE LA FUNCION DE LOS INTERVINIENTES EN LA RECEPCION ATENCION
Y RESPUESTA DE LOS RECLAMOS

10.1. Funcionario responsable del Libro de Reclamacicnes. Tiene como funciones:

10.1.1. Registrar los reclamos presentados de acuerdo con la numeracién
asignada en el Sistema de Informacién Documentaria - SID.

10.1.2. Derivar la Hoja de Reclamacidon (original y copia) a la (las) unidad(es)
organica(s) involucrada(s) en el reclamo, a fin que le den atencidn dentro
del plazo establecido en la presente Directiva y, de ser el caso, adopten las
medidas que resulten pertinentes.

La sede institucional municipal involucrada en el reclamo debe remitir [a
Hoja de Reclamacién conjuntamente con el informe o descargo
correspondiente, a la Subgerencia de Atencién al Ciudadano, Gestién

4
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Jesus Marfa, 14 de julio de 2017

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.2.1.

10.2.2.

Documental y Archivo a la brevedad para la formulacion de [a respectiva
respuesta al reclamante dentro del plazo establecido.

Efectuar el seguimiento de los reclamos presentados a fin de garantizar su
atencién dentro del plazo sefialado en la presente Directiva.

Dar respuesta al reclamante, en base a lo informado por la unidad
organica involucrada, con indicacidn de la solucién dada a su reclamo, asi
como las acciones adoptadas por [a Municipalidad que hubiesen resultado
pertinentes.

Incorporar la Hoja de Reclamacidn al Libro de Reclamaciones, de acuerdo
con su respectiva numeracion.

Realizar un cuadro estadistico de los reclamos presentados por: hecho
reclamado, unidad orgénica involucrada y tiempo de atencién del reclamo;
informando a [a Gerencia Municipal de manera mensual.

Custodiar y conservar las Hojas de Reclamacién o el Libro de
Reclamaciones, conforme a lo sefialado en el articulo 14 de la presente
Directiva.

Proporcionar el fisico del Libro de Reclamaciones a las unidades organicas
encargadas de su recepcién y custodia por sede institucional.

Personal responsable de la unidad organica encargada de la recepcion y
custodia. Deberd ser designado mediante Resolucién de Gerencia Municipal.
Tiene como funciones:

Recibir y custodiar las Hojas del Libro de Reclamaciones que se le
entregue, por sede institucional.

Suministrar el formato de Hoja de Reclamacién aprobado por la presente
Directiva a los usuarios que la soliciten, para el llenado y tramitacion
inmediata.

. Recibir la Hoja de Reclamacién por parte del usuario, haciendo entrega a

éste de la copia que le corresponde.

Correr traslado del original y copia de la Hoja de Reclamacién al
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones. Si el reclamo lo
involucra, debe adjuntar, ademas, el respectivo descargo.
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10.3. Unidad orgdnica responsable de atender el reclamo. Tiene como funciones:

10.3.1. Atendery, de ser el caso, adoptar las medidas necesarias para evitar que el
hecho materia de reclamo se reitere.

10.3.2. Informar -dentro del plazo establecido- al funcionario responsable del
Libro de Reclamaciones, la atencién del reclamo y las medidas adoptadas
para la correccién del hecho reclamado.

ARTICULO 11.- UNIDADES ORGANICAS ENCARGADAS DE LA RECEPCION DE RECLAMOS
POR SEDE INSTITUCIONAL MUNICIPAL

Las unidades orgdnicas encargadas de la recepcién de las Hojas de Reclamacion por
cada sede institucional municipal, a través de su personal responsable para tal fin,
asumiran la responsabilidad de su custodia hasta su correspondiente traslade a la
Subgerencia de Atencién al Ciudadano, Gestién Documental y Archivo, drea
responsable del Libro de Reclamaciones. El personal encargado por cada unidad
organica es el siguiente:

UNIDAD ORGANICA ENCARGADA DE

N SEDE INSTITUCIONAL LA RECEPCIGN PERSONAL RESPONSABLE
; Av. Maridtegui N° 850 — Paiacio Subgerencia de Atencién al Ciudadano, | Personal Técnico Mesa de
Municipai Cestion Documental y Archivo Partes. Mddulos 1y 2
. taria o Técni
2 | Av. Cuba N° 749 Gerencia de Desarrollo Urbano Secretaria 0 Tecnico

Administrativo

Gerencia de Desarrolio Econdmico y Subgerente de Educacién

. o emp  BIN[
3 | Av. Horacio Urtega N° 535 - Biblioteca Social Culturay Turlsmo

Av. S'af.averry cdra. 17 s/n - Piscina Gerencia de Participacidn Vecinl Adm'm'rstrador deld Piscing
Municipal Municipal

. ministrador de la Casa de
Av. Horacio Urteaga con Av. Santa Administrado

ia de Particlpacién Vecinal ventud Municipal de
Cruz - Casa de la Juventud Gerencia articip Iajlf € tu,d unieip
Jesus Maria
Ti ° i - . . ; . - .. .
:endaN 108 Nivel 1 - Centro Subgerencia de Registro Tributario Técnico Administrativo
Comercial Real Plaza Salaverry
Jr. Cdpac Yupangqui N.° 1520 - Base de Secretaria o Técnico

Subgerencia de Serenazgo

Serenazgo Administrativo
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RESPONSABILIDAD ACTIVIDAD PLAZO

Recepcion del reclamo y entrega de copia

para ! usuario (reclamante}. Inmediato.
Personal asignado por la unidad En el dia, con excepcion de
orgdnica receptord de la Hoja de aquellgs que ingresen dentro de
Reclamacion por sede institucional | Remisién de {a Hoja de Reclamacién al las 2 horas dltimas de atencidn al
municipal (sello de recepcion, funcionario responsable del Libro de publico.
verificacién de datos, fecha). Reclamaciones (original y copia). En § dias médximo, si resuita ser

el dreg involucrada, adjuntande
el informe o descargo respectivo.

. . . Derivacién a la unidad orgdnica 1 dia habil {contado q partir de la
Funcionario responsable del Libro |, . i x .
. involucrada, salvo aquella haya adjuntado | recepcion de lu Hoja de
de Reclamaciones . . -
el infarme o descargo respectivo. Reclamacidn)

Atencion de la Hoja de Reclamacion

Unidad orgdnica responsable de L PRy
atender el reclamo Informe de las dreas involucradas al Maximo 8 dias hdbiles

funcionario responsable

Funcionario responsable del Libro

. Respuesta al usuario Maximo 5 dias habiles
de Reclamaciones

Excepcionalmente, en caso existe dificultad para la atencion del reclamo o
adopcidén de medidas para evitar se reitere el hecho reclamado, la unidad
orgdnica involucrada, responsable de atender el reclamo, comunicard antes del
vencimiento del plazo al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones la
aplicacion de un plazo ampliatorio para tal fin, el mismo que no podra exceder de
cuatro (4) dias habiles.

s, 12.3. D€ no mediar respuesta de la unidad orgénica involucrada dentro del plazo

PR establecido para la atencidn del reclamo conforme a los numerales 12.1y 12.2, el
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones reiterard el pedido de
atencion de la Hoja de Reclamacion, otorgando un plazo perentorio de 48 horas,
bajo responsabilidad; sin perjuicio de informar a la Gerencia Municipal para el
inicio de las acciones disciplinarias a que hubiere lugar.

% e, &

W I pg KVE Al
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ARTICULO 13.- EXHIBICION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

Corresponde a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional fa exhibicidn, en
lugar visible y de facil acceso para el usuario, del aviso de Libro de Reclamaciones en
todos y cada uno de los locales de la Municipalidad en que se brinden servicios.

Los avisos se realizan de acuerdo con el Formato N° 2 aprobado por la presente
Directiva.
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ARTICULO 14.- CUSTODIA Y CONSERVACION DE LAS HOJAS DE RECLAMACION O DEL
LIBRO DE RECLAMACIONES

14.1. La Municipalidad conserva las Hojas de Reclamacion presentadas por los
reclamantes por un lapso de dos afios, contados desde la fecha de su registro en
el Libro de Reclamaciones.

14.2. En caso de pérdida o extravio de una Hoja de Reclamacién o del Libro de
Reclamaciones, la Municipalidad, a través del drea responsable de su custodia,
comunicard esta circunstancia a la autoridad policial competente, realizando la
denuncia correspondiente en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas de
ocurrido el hecho.

ARTICULO 15.- SANCIONES
El incumplimiento de la presente Directiva serd sancionado conforme a lo dispuesto en

el articulo 6 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM que establece la obligacién de las
entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.
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Formato N° 1

MUNICIPALIDAD DE

a%%‘ JESUS MARIA

YIVE BIEN

g
; Jmhﬁ&
[ v ;

B

HOJA DE RECLAMACION
(D.S. N° G42-2011-PCM}

LIERG DE
RECLAMACIONES

- LIBRO DE RECLAMACIONES

Fecha Dia Mes

Local:

MNormbre:

| ruc: |
{ Domicilio: i
| DN / CE: | Telés: || Emait !

Pedido:

Firma del usuario

3. Acciones adaptadas porla entidad

Detalle;

Palacio Municipal: Av. Maridtegid N° 850, teléfuns: §14 1212 anexo: 2501

Wi anifesusmaria,gob.pe
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Formato N° 2

MURICIPALIDAD DE

JESUS MARIA
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i-?;%ﬂ El Peruano 7 Jueves 3 de agosto de 2017

NORMAS LEGALES 65

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en e Articulo
194° de la Constitucién Politica del Per(, concordante en
el Articulo [l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N°® 27972, los gobiernos locales gozan
de autenomia politica, econdmica vy administrativa en los
asuntos de su competencia;

Que, la autonomia que la Censtitucion Politica
establece a favor de los Gobiernos Locales, radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracién, con respeto al ordenamiento juridico;

Que, es funcién primordial del Estado, inciuido los
Gobiernos Locales, promover, proteger y formular politicas
de desarrollo soclai, como la promogcién del matrimonio
como institucion natural y fundamentzl de la sociedad,
conforme lo sefialado en &l articulo 4° de la Constitucidn
Peolitica,;

Que en forma psrmanente se recibe la inguietud
y preocupaciéh de vecinos interesados en formalizar
su estado civil contrayendo matrimonio perc que por
diversas circunstancias no pusden asumir los ¢costos que
este procedimiento implica;

Que, en atencion a lo expuesto, resulta necesario
y conveniente la realizacién de un Matrimenio Civil
Comunitario, accién que coadyuvard a fortalecer la
institucion del matrimonio en fa comunidad de Jesls
Maria;

En uso de las facultades conferidas por articulos 9°,
numeral 9), 39° y 40° la Ley Organica de Municipalidades
N® 27972, el Concejo Municipal, con la dispensa del
tramite de lectura y aprobacién del acta, aprobd por
UNANIMIDAD la siguiente:

ORDENANZA

Articulo Primero.- EXCNERAR a los contrayentes
que se acojan a la presente Ordenanza de! pago del
derecho por concepto de Celebracién de ceremonia de
matrimonio civil.

Asimismo, exonerar a los contrayentes de |a obligacicn
de la publicacidon de edicto matrimonial en un diario de
circulacion nacional y de cualquier otro derecho contsnido
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA o en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos
TUSNE.

Articulo Segundo.- DISPONER que la presente
norma serd de aplicacion a los confrayentes que
residan en el distrito de Jesis Maria y cumpian con las
formalidades y requisitos sefizlades en el Codigo Civily en

el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA
de la Municipalidad de Jesls Maria, para la celebracion
del Matrimonie Civil Comunitario que se realizara el
sabado 21 de octubre de 2017, en el parque Préceres de
la Independencia.

Articulo Tercerc.- ESTABLECER que la celebracion
del Matrimonio Civil Comunitario se regird por las
dispesiciones del Codigo Civil relativas a la celebracidn
dei matrimonio ¢ivil y al Texto Unice de Procedimientos
Administrativos — TUPA de la Municipalidas Distrital de
Jesas Maria.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR a ia Gerencia de
Asesoria Juridica y Registro Civil efectuar las acciones
respectivas para el cumplimiento de la presente
ordenanza.

Articulo Quinto.- ENCARGAR a ia Secretaria General
la publicacion de la presente ordenanza en el Diario Oficial
El Peruano y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Instituciona! su publicacion en e} Poral Institucional de
la Municipalidad Distrital de Jesds Maria, asi como su
correspondients difusion.

Arficulo  Sexto.- DISPONER que la presente
ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de
su publicacion en €l Diario Oficial Ef Peruano.

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

CARLOS ALBERTO BRINGAS CLAEYSSEN
Alcalde

15495611

Aprueban “Directiva que Regula el Uso del
Libro de Reclamaciones de la Municipatidad
Distrital de Jeslis Maria”

DECRETO DE ALCALDIA
N° 012-2017-MDJM

Jests Maria, 14 de julio de 2017

ELALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JESUS MARIA

VISTOS: Los Informes N° 095-2017-MDJM/SG/
SCGACGDyA y N° 201-2017-MDJM/SG/SGACGDYA,
ambos de la Subgerenciz de Atencidén al Ciudadano,
Gestion Documental y Archivo; el Memorando N° 274-
2017-MDJM/GAJYRC de la Gerencia de Asesoria Juridica
y Registro Civil, v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 020-2011-
MDJM, publicado en el Diarip Oficial El Peruano l 20 de
enero de 2012, se aprobé la Directiva que regula el uso del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad, maodificada
por Decreto de Alcaldia N° 037-2013-MDJM, publicado el
17 de enero de 2014 en el Diaric Oficial El Peruano;

Que, de acuerdo con los documentos de vistos,
resulta necesario actualizar la Directiva sub materia e
incluir sedes institucionales municipales que cuenten con
el Libre de Reclamacionas, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a la ciudadania;

Estando a las atribuciones conferidas por el numeral
8) del articulo 20° y el articulo 42° de la Ley N° 27972 —
l.ey Orgénica de Municipalidades;

DECRETA:

Articulo Primero.- APROBAR la “Directiva que
Regula el Usc del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Jesis Maria’, ia cual consta
de guince articules y dos Formatos adjuntos, que, como
Anexo, forman parte del presente Decreto de Alcaldia.

Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO el Decreto
de Alcaldia N° 020-2011-MDJM que aprebd la Directiva
que regula el usc del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad, sus modificatorias y las que se opongan al
oresente dispositivo.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Secretaria
Genera! |la publicacién del presente Decreto en el diario
oficial "El Peruano” v a la Gerencia de Comunicaciones
e Imagen instifucional la publicacién del fexto integro
(incluide el anexo) en el portal institucional (www.
munijesusmaria.gob.pe).

Registrese, comuniguese, publiquese y cimplase.

CARLQS ALBERTO BRINGAS CLAEYSSEN
Alcalde

15495601

Prorregan plazo de vigencia de Ia

Ordenanza N°® 381-MDS gue aprobd
réegimen extraordinario de incentivos para
regularizacion de deudas tributarias

DECRETO DE ALCALDIA
N° 008-2017-MDS

Surquillo, 25 de julio de 2017

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SURQUILLG:




