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CONSIDERANDO:

Que, lok arlicufos 1 y 11 del Tiwlo Preliminar de @@ Ley N° 26842, Ley General de Salud dispone que &
—— . salud es condician Indispensable del desarrolio humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
¥ Cigdividual y colective, y gue I proteccian de |2 salud es de mterés pabilco, Por tanto, es responsabiiidan
ﬂ?l Estado regularla vigilaria y promoverla;

';-';-1_ é{“ €, mediante Resalucidn Ministerial N° 302-2015/MINSA, se aprueba el documenta denaminado “Norma
So1 % :ip’l'écnlca de Salud para la elaboracidn v Uso de Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud™;

Que, & Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento mediante Proveido N® 364<2023-DAT-
N O ADOMANT-58 hau:r: suyt en odos os  extremos Ia hlata Informativa MY 1E4B-2023-5F-DAT-

dn-:JatLEadm de Farmacia de Consultorios Externos del Serviclo de Farmacia del Haospital Naclonal
nie Madre Nifio “San Bartalamea™;

Que, la Jefa de la Oficing de Gestitn de 1a Calidad con Memorando N®358-0GC-2023-HONADOMANI-5E,
dirige a la Jefa del Departamento de Pediatria, informa haber revisado ¢ Manual de Procedimientos
wrabivos Estanderizadgs de Farmada de Comsultorios Externos el Servicio de Farmacda, m
nirando observaciin algura, emile dpinidn fevorable y recomienda continuar con los tramites
espondientes;

ue, mediante Nolta Informativa N146-2023-DA-HONADOMARNI. S8, la Cirectora Adjunta emite opinidn
favorable al pedido de aprobadidn del Manual de Procedimientos Operativos Estandanizados de Farmacia
e Cormsultorios Externas del Servicio de Farmacia del Departamenta de Apoyo al Tratamiento;

Que, mediantg Hofa Informativa, Iz Cirectora General solicita a la jeTatura de la Ofcica de Asesoria
Juridica proyecte el cormespondiente acto resolutiva;

Con la visacion de la Direécion Adjunts, de la Oficine de Gestion de |a Calidad, del Jefe del Departamenta
de Apcya al Tratemiento y de e Oficire de Asesonis Juridica del Hespital Nacional Docente Madre Nifio
“sar Bartelome"En usa de las facultades v atrfbuciones conferidas & la Directora General del Hospital




- Aprobar el Manual de Proceqimientos Cperatives Estandarizados de Farmmadsa oe
mrﬁinsultﬂnns E:ctemc:s del Servicio de Farmacia del Departamento de Apoyo al Tratamiento del Hospital
Nocional Docente Madre Nifio "San Bartolome” compuesto de cento cuarenta vy sais [146) falios.

M_mg,- Disponer que &l Departamento de Apoyo al Tratamients, implemente la difusion
y aplicacidén interna del Manual de Procedimientos QOperativos Estandarizados de Farmacia de Consultorios
Externas del Servicio de Farmacia, aprobadas en el Articula 1° de la presente Resolucion.

Registrese y Comuniguese,
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INTRODUCCION

La Farmacia de Consultarios Externos es un area encargada de la dispensacion,
expendio, contral, informacidén sobre el uso del madicamento y otros servicios orientados
al uso responsable de medicamentos. dispositivos médicos y productos sanitarios al
paciente ambulatorio de nuestra institucion v al piblico en general

El Manual de Procedimiento Operativo Estandar (P.C.E), da la Farmacia de
Consultorios Externos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio *San Bartolomé&”, es un
documento t&cnico normativo de gestién insttucional que contiene detalles de las
actividades que realiza el parsonal an cada etapa de |os procesos, para el cumpiimiento
de los objetivos establecides por el SISMED vy el SIS como son: el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento, cumplimiento de las Buenas Pricticas de
Dispensacion, hacer cumplir las Buenas Practicas de Prascripcién, 1as normas de
seguridad,. salud en el trabajo, Etl:.,"lasi mismo contribuye a la ejecucidén comecta y
oportuna de |las actividades encomendadas al personal, propiciande de esta manera la
uniforrmidad en el trabajo, el ahoro de tiempo, de esfuerzos, I maximizacion de los
recursos humanos, tecnologicos y asegurar [a calidad de los productos farmacéuticos.

La Farmacia de Consultorios Externos, es un area fisica gue se encuentra ubicado
estratagicaments con acceso a |a calle (via piblica), en |3 cusl se realizan actividades
como la dispensadion, expendio, conservacidn, manajo v control de medicamentos,
dispositivos médicos y producios sanitaros, gue son digpensados a log pacientes
ambulatorios y piblico en general de acuerde a sus nacasidadas clinicas, bajo la direccidn
y responsabilidad técnica de un profesional Quimics Farmacéutico.

En ese sentido el POE se aplicara para mejorar los criteries de eficiencia y eficacia,
en cuanto al desarrolic de los procedimientos y de las personas que deben ejecutario, asi
como la detribucikdn adecuada de las funciones de! personal, aprovechando el maximo de
los recursos disponibles, estableciendo procedimientos que aseguren |a evaluacion de los
resuitados. De igual modo se ha definido en este manual de procedimientos los criterios
Autoridad y Responsabilidad, e frabajo en equipo y su Interrelacion con el equipo
multidisciplinans de atancidn al paciente vy las demas areas del Servicio de Farmacia,

Las politicas descritas en el presenta documento, estan orientadas a establecer
mecanismos de control interna, por lo tanto, son de cumplimiento obligatorio de toda el
personal de la Farmacia de Consultorios Externcs, Es importante sefialar gue el presente
documento debe ser periddicamente revisado, con el objetivo de actualizarle de acuerdo
a sus necesidades reales.

Lima, julio del 2,023
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME"
DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO
SERVICIO DE FARMACIA
FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS,

OBJETIVO:

El presente Manual de Procadimiento Operativo Estandar (POE), tiene como objetiva,
normar las funciones que realza e personal que labora en la Farmacia de Consulterios
Externcs del Hespital Macional Docente Madra Nifo “San Bartoloma” que contribuyen a is
oporfuna dispensacién de medicamenios, dispositivos meédico quirlrgico y productos
sanitarios, 2 mantener los productos farmacéuticos en éptimas condiciones de
consarvacion, brindar informacion sobre &l comecta procesa de uso seguro, efectivo y
responsable de los medicamentos prescritos, ademdas de realizar actividades relacionadas
an manmiener un stock ideal sostenido asegurando asi su disponibilidad v accesibilidad al
usuario de consultonios ambulatorios vy & publco en general

ALCANCE:

El pregants Manual de Procedimientos es de cumplimiento obligatano para la Jefatura del
Servicio de Farmacia, el personal profesional v técnico en farmacia que labosa en la
Farmacia de Consutonos Externos e jgualmente a las que desarrollen actividades
relacianadas con;

Recepodn

Almacenamienta

Dispensacian

Expendia

Reposicitn de stock

Farmacovigilancia y Tecnovigilancia

Control de fechas de vancimiento

Elaboracién da Indicadaores de Gestidn

Y otras actividades relacionadas al use y conservacidn de medicamentos,
dispositives madicos quirdngices y productos sanitarios.

R R G

En la Farmacia de Consultorios Externos del Hespital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé” laboran siete (07) trabajadores, gue se refiejan en: 02 Quimicos Farmacéuticos
y 05 Técnicos en Farmacia,

BASE LEGAL:

= LEY 26842 Lay Ganeral de Salud

= LEY 28459 Ley de |03 Productos Farmacéutcaos, Dispositivos Medicos ¥ Productos
Sanitaros,

# D.5 023-2001-5A., Reglamento de Estupefacentes, Psicolrdpicos y ofras Sustancias
sujetas a Fiacalizacidn Sanitaria.

= D5 014-2011-8A; Aprueban Reglamenic ¢e Establecimientos  Farmacéuticos

=~ D.5 015-2011-8A Aprueban Reglamento para el Registro. Control y Vigilancia
Sanitaria de Productos Farmacéutices, Dispositivos Madicos y Productas Sanitarios

| Elaborado par Fevisado por Aprabada por |

| Mombre | Q.F A icindldpaz D.T. Clorinda Siva Jaimes ()F Tatiapa Franco Salazar |
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# D5 01-2012-5A; Modifican articulos para ef Regiamento para el Ragistro, control y
vigilancia Sanitara de Producios Famecauticos, Dispositivos Medicos y Producios
Sanitarios

¢ D5 02-2012-5A Modifican el Reglamenio ¢e Establecimientos Farmacéuticos.

# RN 118-ZD16/MINSA Geslion del Sistema Integrado de Suminstra Publico de
Froductos Farmacauticos, Dispositivos Medicos ¥ Producios Sanitarios = SISMED.

=  R.M 097-2000-A50DM. Guila de inspeccion para establecimientos gue almaceanan,
comerciglizan y distribuyen productos farmacéuticos ¥ afines.

= RM. BED-2ZIEMINGSA: "Normas para la Elaboracion de Documentos normatives del
Ministerid de Salud”

=  Manual de Buenaz Practicas de Prescripcion: documenic disponible en
http: /fwwiv. minsa gob, pe/pvigia hitp Uwww minga.gob padinfodigermid

#  R.M 554- 2022 MIMNSA: Manual de Buenas Précticas de Oficing Farmacéutica

= RM. 833-2023/MINSA que apruebz el Documents Técnico “Patitorie Nacional Unice
de Medicamentos Ezenclales para ol Sector Salud”.

RESFONSABILIDAD:
QUIMICO FARMACEUTICO, responsable del Area:

Es responsabllidad de! Quimico Farmacéutico, responsable de la Farmacia de Consultorios
Externcs elaborar gl presente documento v garantizar su cumplimbente asegurando el
cumplimienta de las Buenas Practicas de Dispansacidn, Buenas Practica de Prescripcion,
Buenas Practcas de Almacenamiento y cuando cormesponda las Buenas Practicas de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia

Es responsable de regular, conduclr, gerenciar, arficular, maonitorear, supervisar, brindar
asistancia téonica y evaluar &l proceso de alencldén de las recetas, Dispensacion de
medicamentos, diepositivos madcos y progucios sanitanes, cumplimiente de las Buenas
Practicas de Prescripcion, Buenss Practicas de almacenamiente que aseguren la
consarvacion, estabilidad y caldad de los productos farmacduticos. dispositivos madicos y
productos sanitatios v, pam ol caso de productos controlados su cuslodia, asi como
consolidar, analizar y remitir la informacian gue genera mensualments o cuando la jefatura
de farmacia bo solicite.

Es responsable de custodiar, dispensar y controlar los estupefacientss, psicotropicas vy
precursores ¥ medicamantos gue los contienan

Es responsable de wvenficer que no esxislan productos contaminados, sdulterados,
falsificados, alterados. expirados en mal estado de consenvacion u alras observaciones
sanitarias, de ser el caso, eslos serdn ubicados en =l drea de baja 0 rechazacos
debidamente identficados v lacrados para su postenor destruccidn.

Es responsabie de log aspacios tacnicas administrativos, asl como evaluar la calidad de
trabajo que cumple el personal @ su cargo

Es responsable de la custodia v control de los bienes, gue se sncuenfren en la Farmacia
de Consultorios Extarnoa

Es responsabilidad del Quimico Farmaceutico de i Famacia de Consultcrios Externos
daterminar el steck maximo, minimo y de seguridad, as| como asegurarse de la soliciud
oporfuna de |a reposicion de los bienes, evitando gue se presenten situaciones de
desabastecimiento o sobre stock en cada item.

~ Elaborado por Revisado por do
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Es responsable de emitr reporte de los medicamenios desabastecidos, sub stock eriticos,
escasa rotacion o sin rofacin, con indicacion expreésa de sus cantidades, consumo
promedio mensual, fecha de expiracidn a las mstancias superores,

Es responsable de alaborar indicadores de gestidn an forma mansual que permitan realzar
un seguimiento de las actividades que se realizan, v entre ellos e responsable de la
elaboracion del Informe de Consumo Integrado de maedicamantos (IC1), de acuerdo a las
fechas astablecidas oficalmente v bajo responsabilidad de evaluacidn en & cumplimients
de sus funciones,

Es responsable de supervisar y verificar en forma aleatoria el orden y adecuade registrs
de las Tarjetas de Contrd Visible, de los producios farmachulicos recepcionados
almacenados, &l como en &l sistema de informacian dea farmacia (Hampy),

Es responsable de capacitar y supervisar al personal asistente y técnico en el correcto
dezempefic de sus funciones.

QUIMICO FARMACEUTICO, Asistente:

Es responsabilidad del Quirico Farmacéuticn asistente revisar el presente documento y
garantizar su cumplimiento aseguranda el cumplimiento de |z Buenas Practicas de
Almacenamianto, Buenas Practicas de Dispensacion, Buanas Practicas de Prescripoidn y
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica.

Contribuir con el uso racional y seguro de los medicamentas en el ambito de los pacientes
ambulatonos, a través de la validacion de as recetas antes de su dspensacian con la cual
se asequre &l suministro oporfuno para el tratamiento segun Indicaciones del profesional
prascriptor,

Contribuir al cumplimients dal use correcto de medicamentss, su comecto almacenamiants
en el hogar, v &l correcto ransparie en caso de serun medicaments lermasensible, reportar
Io&s casos de problemas relacionados al meadicameanta, por altima, orientar al usuaro sobre
la manera de desechar log medicamenios en caso de Ser necesana,

Realizer y reportar Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, en productos dispensados a
pacientes ambulatorios de nuestra instrtucidn y pacientes particulares an general.

Realzar inventanios mensuales de los medicamentos y dispositives médicos gue se
encuantran contanidas an las coches de paro, asl como realizar las sarmbios por fechas de
vencimiento 8n caso de fesgo de vencimiento y reposicidn de stock de aguelios productos
que 28 COnSurmienn.

Elaborar indicadores de atencién a pacientes ambulatonos, ahorros de  productos
farmacéutices por validacion de |2 prescripcidin antes de su dispensacion y ahomos en soles
por devoluciones de medicamentos y dispositives médicos gue no fueron utilizados por al
paciente hospitalizado a través dal formato de devoluciones, v anulaciones de recstas
electronicas y fisicas indicando los motivas gue conllevaron a las anulaciones

Realizar mensualmente la aulo inspeccion para Oficinas Farmacéulicas de
establecimientos de salud, segdn indicacicn de la Direccidn Técnica basada en el Formatn
de @ Dhrecciin de Redes Integradas de Salud {DIRIS)- Lima Centro, de hallar
incompatioilidades u abservaciones & la normativa, realizar [as earraccionas dal caso a fin
de evitar sanciones por parte de |a oficina de fiscakzacian, controd v vigilancia sanitaria,

Elaborada Revisado por Aprabads por
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TEGNICO EN FARMACIA:
Conccer y cumplir &l Reglamants, Normas y Precedimientos del servicio.

Es responsabie de mantener @ orden y limpieza de la Farmacia de Consultorios Extemos,
ponnds énfasis en los medicamentas, dispositivos médicos, productos sanitanioe vy
estanies gue b contienen, asl como e refrigerador donde g8 almacenan los medicameantas
fermosansibies.

Es responsable de realizar el inventario flsico mensual y entregar l reporte en forma oficial
a la jefatura |nmediata superor firmado por el personal responsabie de! conteo, con
Indicacion expresa deas fechas de expiracion, Registro Sanitario y Lote de cada products,

Es responsable de tener al dia las tarjetas de control visible, registrando #l orgen de los

ingresos, el destine de las salidas y dalos recesarios gue ayuden a ideniificar la
procedencia dal producto farmacéufico, sus fechas de vendimients y sus saldos,

Es responsable de a mcepcitn y control de fos producios farmacéuticos gue ingresen a ka
Farmacia de consultorics externos teniendo &n cuenta los criterios vertidos en el presente
documeanto

Es responsable de ejecutar e! almacenamienio de productos farmacéuticos en
corcordancia al sistema FEFQ y FIFO, de acuerdo a |la naturaleza del producto.

Es responsable de realizar la impresion de recetas electrdnicas, digitacion al sistema
infermatico de'medicamentcs y dispositives médicos de acuerdo a lo soicitado en la receta
Gnica sstandanizada (RUE] previa validacion por el Quimico Farmacéutico para luego ser
dispensados an forma ordenada al paciente previa presentacin del DM y FUA en caso de
sar necesario en el paciente asegurade por al SIS,

Es responsable del orden y archivo de las recetas y documentacion que se geners de los
ingresas y salida de los productos farmaceéuticos en la farmacia de consultorios axtarmaos,

Es responsable de mantener al dia el control de Iz temperatura v humedad del drea de
gimacenamiento ¥ en la cadena de frio para los productos termo sensible bajo su
rasponsabikdad asl como llevar un registro de [os mismos

Ee responsable de la custodia y cuidado de todos los bienes que se encuentran dentro de
la Farmasia de consultorios externos.,

Al 2rmino de su turno diario es respensable de registrar |z temparatura ambiental v dal
refrigeradar, de apagar todas las computadoras encendidas, reviear ol Gerre harmético dal
refrigerador y su dplimo funcionamiento, apagar las luces de todo el ambiente,

Raalizar Control de Calidad al 100% de recetas digltadas v atendidas durante el dia. En
cas0 de detectar errores coregirios durante el dia de atenckén y registrarlo 2n el formato
de errores en la dispansacicn

Elabarado por Revisado por Aprobado por
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HOSFITAL MACIONAL DOCENTE

Cd FEXT 01
MADRE NIND “San Bartolomé”, Procedimiento Operativo Estandar. o

Pag. 1de7

Farmacia de Consultorios = RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,

Externos -
Vigente desde; 2023-08-01 hasia 2025-08-21 Vemsion 0F

DBJETIVO. - Asegurar que los productos farmacéuticos que ingrasen a la Farmacia de consultorios
externos cumplan con las caracteristicas del requerimiento en el aspecio cuanfitativa y cualitativo,
verficando algunos agpectos organoipboes referentes a la calidad dal producto v las dptimas
sondiciones de los empagues primerios v secundaries gue conlienen los productos farmacéuticos.

ALCANCE. - Es de cumplimento cbigatoric pera el personal Técnico en Farmacia y Quimico
Farmaceéutico gue |labera en la Farmacia de consultorios extarnos.

RESPONSABILIDAD. - El Quimico Farmacéutico supervisa el cumplimiento del presente
procedimianto, e personal léonwoo en Farmacia realiza e gonteo fisico, ubica en los anagueles y
regisira el ingreso en B tarjeta de confrol visible,

FRECUENCIA. - Dos vaces por samana por reposicion de stock y cade vez que ingrese un
producio farmacéubco a ks Farmacia de consultorios externos, asi como cuande se adguiera
producios OTC. |

MATERIALES. Docunmantacion refarda al ingreso dal producto;
- Lieta de Producios farmacéuticos solicitados pare reposiclan ge stock
- Reporte de Salida del Almaceén SISMED
- Receta del paciente, indicando la descripcion y la cantidad del producto, Compra por
caja chica
Parihuetas, caja de cartén, cinta de embalaje, archivador de documentos

PROCEDIMIENTO:

La recepcion se efecida en el drea azignada v delimitada para esta aclividad v previa presentacisn
del raparta da transferencia del HAMPY gue obedece al listado de requerimianto de repoasicibn de
stock, en [ cual debe consignar [a descripcion dal producio a recepcionar, la cantidad, lote, registro
sanitario v la facha de vencmiznio.

iin para Re iclén de Stock:

1. Los productos fammaceuticos solicitados para reposicion de stock, deben ser refrendados por
€l Quimico Farmacéutico del &rea, v 52 récapciona cen |a nofa de pedido de Transferencia
cesde el Almacen SISMED (A2) con desting & la Farmacia da consultorios externos (AC),
consignando |a cantidad, lote, registro sanitario y fecha de vencimiento de cada producto
recepoionado, daios que el misma s=tema HAMPY |os imprime, finalments v en conformidad
firma y sella al parsonal que entrega y el gue recibe 03 productos.

Todos 108 ingresos de los productos se haran en el lugar destinado y delimitado para la
rECepcion y seran contados y recontados un sus cantidades solicitadas

En la recepcidn para reposicidn de siock, debe verificar la siguients informacicn:
g) Mombre del producte,

by Concentracién

el Walumen

adi  Forma famacsutica,

e) Presentacion

fi  Lote

g} Registro Sanitario
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hy Fecha de vencimienio

i} Cantidad solicitada.

i} Cantidad entregada.

k} Estado de los empagues primarios ¥ secundanos

Los productos farmacéubicas primeros en ser recepcionados son kos termo sensibles, estos
deben llegar a la Farmacis de consulteros externos debidamente acondicionados para
mantaner la cadana de frio entre 2°C a 8°C yio a temperatura indicada por el fabricante, con

el fin de garantizar la calidad del products, & Inmadislamente ser slmacenados en &l
consarvador de la farmacia

La recepcion de los productos controlados, estupefacientss y psicotrdpicos deben ser
ubicados inmedigtamenie al cajén con llave.

La recepcidn concluye con |e aceplacidn de la transferencia en el sistema informatico, con al
cugl el stock se carga automaticamente al almacén AC v por dltimo se registran los ingresos

en la tarjela de control visible, con indicacion express de la cantidad v fecha de vencimianta
de cada producio.

Durante la recepcién tambsén debe considerarse la revisian de lo siguiente:

8] Que el material del embalaje no esté abierto, quebradeo o himedo que evidencie deterion
dal producio

b} Que la identficacion cormesponda a los solicitado
¢l Que el envase medialo @ inmediata no se encuentre ablerto, arrugade. quebrado,
deformado o humedo, no 5e observen manchas, parforacanas o cuerpns extrafios

Recomendable que la reposicidn de stock debe hacerse mano & mano entre &l personal que
antrega loa productos y &l gque recibe cuidando en todo momento que ningan producto o caja
tenga conlacto con el pisa, para ello se cuenta con parihuelas en nimero suficiente para esta
accidn

Recepcidn por cia de otras Farmacias d i

4. Siel producto proviane de trasferencia de ofras farmacias de nuestra institucidn prevismente
debe haber sido coordinado entre ambas farmacias y ser transferido con el reperte de
transferencia con indicacion axprasa del late, |a fecha de vencimiento y la firma v sella da 1a
persona que transfiens v |a persona que racibe &l producto.

3. Asegurarse que el products cumpla con las caracteristcas de encontrarse en dptimas

condciones de consenvaciin que garanticen la calidad del producto, de o contraric estas
deben ser rechazadas.

Recepcién por Compras de OTC:

4. ElQuimice farmacaulico s el responsable de la recepcion de productos OTC untamente con
&l parsonal del almacen de logistica,

d. Freviamente se debe verificar si al producto corresponde a lo solicitade sagin las
caracteristicas ibcnicas evaluadas, de lo contrano no serd rechida

6. Sa dabe tener en consideracion la recepcidn de los siguienies documentos.

a. Orden de Compra. emitida por la oficina de logistica, en la cual se describe al detalle
las caracteristicaz del producto ofertado, la centidad de Ios producios debe
coresponder a lo solicitado, el valor ofertada deba ser el mismo que contenga en a
arden de campra,
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b Resoluclon del Registro Sanitario vigente, cada producte a recepcionar debe tener
5U copia del Registro sanitaro, én el cual se debe consignar [a descripcitn del producto
a =ar recepcicnada,

¢. Protocolo de andlisis/certificado de andlisis, en |a cual se verificard datos del
products como; namens de lobe, fecha de fabricacion, fecha de vancimiento, resultado
da los analisis de controd de calidad resfizados, e cual debe esfar refrencado por &l
Quirmice Farmacdulbico responsable del proceso

d. Carta de Compromiso de canje, aplica cuanda el prodicte tenga vigencia o fecha de
vencimiento manor a 18 meses,

e De esgtar conforme |a documentacidn presentada por el proveedor, ¢ Quimico
Farmacdutlos responsable o sus asistentes, sella ¥ suscribe la orden de compra (01
copia para el proveedor v otra para farmacia externa), agimismo suscribe v firma of acta
da conformidad eiaborada por el almacén de logistics, con el cual se autoriza la
descarga de loz productos para la recopeitn fisica cerrespondients en ol érea de
recepcion de Farmacia Externa

f.  De mo estar conforme |2 documentacion prasentada por el proveadaor, sg deveele el
expedients al proveedor para que subsane la obsarvaciin detestads o gueda an
custodia hasta subsanar las observaciones.

Fara la recepcidn de la compra por caja chica. previamenta se debe confirmar en el sistema
informatico que, el producto se encuentre desabastacdo en el Sarvicio de Farmacia, luego
ravisar s en el raverso da ia receta tiene la autorizacion y visacion de ia Q.F responsable de
farmacia externa y del Almacan SISMED infarmande que "Mo hay stock en farmacia™.

B, Al recepcionar el producto, venficar quz el precio de |z compra se encuentra acorde con los
precios institucionaies ywo con o obsaratono de Precios de la DIGEMID, |a cusl 52 accede
ingresando a la pagina web hitp:/iopm . digemid minga, gob paftconsylta-producta

8. Finalmenta, al reverso de la receta se debe anotar daics que ayuden a identificar al producto
asl como el nombye de la persona que entrega y qua recoge el producto. Consignar la siguiente
informacibn
2. Mombre del produsto.

b, Concanfrecién.

o Walurmien

d.  Forma farmacéutica,

e,  Presapiacion

f  Wimero de ote

0. N°de Registro Sanitario
h. Fecha de vencimienio.

10, Si e producto no e ajusta a ko sclicitado por el usuarlo, no serd recibido por farmacia extemna.
en case deconformidad esta debe ser registrada en el raverse de la receta.

11, REGHAZO DE PRODUGCTOS
De haber alguna observacion en el momento de @ recepcidn, sea por diferencias en la
canlidad, productos difsrentes a o exprasado en al documeanto de entrega, producios en mal
estade de conservacidn, o incumplimignto en la presentacidn de documentacién, no debera
recepcionaree, e informar al profesional responsable del Almacén SISMED o quien entregue
¢l predusto para su reclamo.

Elaborade por Revisado por Aprobado por
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12. INSPECCION DEL PRODUCTO

Se debe realizar al momento de la recepcion y despuss de haber revisado todos los datos
referentes al producto, por ejemplo:; canfidad recibida, registro sanitario, nirmero de lote, fecha
de vencimento, etc; el Quimico Farmacéulico responsable realizard una inspecciin de las
caracteristcas externas tomando una muestra representativa del producto yo productos
(evaluacitn organciéptica). La inspeccidn incluira la revisian de:

Embalaje, Envase madiato, Envase inmediato, Relulade aprebade segun DIGEMID, estado
de conservacidn, en caso de ser producto refrigerado. Segun formato M° 02, cumple o no
cumple para ser repartade inmediatamente al O.F responsable del almacén SISMED.

13. DESCRIPCION DE LA INSPECCION DEL PRODUCTO: en todas las modalidades da
recepcion se deoe revisar

a) EMBALAJE.- debs estar correctamente ratulada no debe estar abierio, debe estar limpio

sin contaminacion, no debe estar arrugado ni himedo o que indigue deterioro alguno del
products,

b) ENVASE MEDIATO.- En €l envase mediato se debe revisar
» {lue 3 eligueta o ca@ cormesponda al products sequn lo autorizado por DIGEMID.
= En el caso de la caja, esta debe estar totaimente limpia. no arrugada ni hameda o que
indique deteriore del producio
« (e no S8 encuentre abiero.

c) ENVASE INMEDIATO - En esta anvase s& daba ravisar

= (ue |a eliquata parteneciente & rotulado, no debe estar manchada, los envasaes deben
astar integros y no defiados.

# (lue el cieme, sequro o precints de segundad cuando Beve, se encuenire en perfecto
estado y no viclentada.

=« Cada envase debe estar rotulado, identificedo con su rezpectiva eligueta lo cual
identificara al producto hasta su consuma final.

* Cualguiera gque sed este envase como, por ejemplo; frascos, tubos colapsibies de
Cremas, pomadas o geles, blister, aerosoles, u otros, eslos no deben astar deformados,
maliratados, rajados, raspados ni agristados

d} ROTULADQ. - El rotule sa verificard con un patron similar al anterior producto y senvira
como referencia para cada producto y debe ser aprobado segun lo autorizado por la
DIGEMID.

El rotulado debs ser legibie ¢ indeleble, asi mismo debe contener o8 datos del producta

especificados en el ragistro sanitario otergado por la DIGEMID, asi coma las condiciones
de consarvacian dal producta,

2) CONTENIDO - En log praductos recepoionados siempre que no haya fesgos da alteracian
de los mismes, se debe revisar externamente en una muestra representativa la siguiente ;
+ Liguidos y/o soluciones: Los frazcos que contienan 3 estos, deban ser uniformes v de

un misma color y su contenido no deben presentar grumos ni pracipitacidn del misma ni
de algunas particulas extrafas &l producto tampocs deba haber presencia de gas y
sobre iodo deben ser fraslucidos vio transparentes, no presentar furbidez ni opacidad,
esto se compara temiendo en cuenta las caracteristicas externas del Profocole Analitico
auforizado por el Fabricarnte.

« Solidos: como comprimidos, tabletas, capsulas, dwulos u olros deben ser dal mismo
colee, tamafo uniformidad o forma y no deben estar manchados, apelmezados, ni
mojados por la humedad. Asimismo, se debe revisar las caracterisicas fisicas
aprobadas por al Fabricante segun sus Protocolos Analitices lo cual se contrasta con
algunas patrones referanciales,

= Semisolidos como cremas, pomadas ylo geles deben ser uniformes, del mismo color
¥ lor. no daban presentar grumos ni cristalizacion de sus insumas, manchas negruzcas
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o de otro color gue indigue oxidacion o enrranciamiento del producto, y al igual que los
anlericres se deben contrastar tenienda en cuenta sus Prolocolos Analiticos aprobados

par el Fabricante.

14 DEFINICIONES:

ANEXO:

Organoléptica:

Caracter|sticas figicas (oo, sabor

apreciadas por los organcs de los sentidos,
Cuarentena: Estado de aislamiento, por medios flsicos u otros medics eficaces, de las
materas o gel materal de ervasado, de los materiales intermedics, o productos a granel o
fermirados, @ la espera de una decision sobre su avlorizacion, rechazo ¢ reprocess, (DS

021.2018).

¥ lexiura) que pueden ser

Recepcién.- Accién y efecto de recibir, Area de un almacén donde se recepeiona los

medicamentos para su varificacibn ¥ pasierior almacanamienta.

Envase Inmediato.- Aguel gue estd en contacte directe con &l products.
Envase Mediate.-Agquel que ens une o mas envases score el envase inmediaio.

Formato MN®* 01, Solcitud de reposicion de Stock al Almacén SISMED:

Codigo

tarifario i

Cantidad
solicitada
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+ Formato N® 02 Para recepcion e inspeccitn del slock salicitada

“Inagmesion
' - Cantidad Caniidadl | W'de | W do Focha de Orgasoléptica
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! |
=
e |
&
E-1
0
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= Recepcion n‘l'@n;:ﬂualhm realizada, con |as observaciones detectadas.
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE

gn | Cédigo FEXT 02
| MADRE NIRO “San Bartoloms™. Procadimiento Operativo Estandar. | ngiy bl
' ! . ALMACENAMIENTD DE PRODUCTOS
Farmacia de Consultorios
E FARMACEUTICOS
xternos b
Vigente desde 2023-08.01 hasta 2026.08-31 | Versién: 02

OBJETIVO.- Custodiar en forma ordenada los productes farmacéuticos v afines recepoionados,
con |2 finalidad de no alterar la cafidad de [os migmes ¥ que no se produzean confusienes y riesgos
de contaminaciin, bajo las condiciones de temperstura, humedad y luz controlada, es decir
mantenes lee productds en dplimas condiciones desde su ingreso hasta su dispensacién y uso

ALCANCE .- Es de cumplimiente obligatorio para ef personal Técnico en Farmacia y profesional
(ulmico Farmacéutice (Q.F) gue labora en ta Farmacia de Consultorios Extarnos.
En caso del maletin de paro es de cumplimiento obligatorio para el Quimico Farmacéutics asistents.

RESPONSABILIDAD.- La responsabilidad es de todo el personal que labora en la Farmacia de
Consultaras Extarnos

El i F. de la Farmacia es rsponsable de brindar orientacion y capacitacidn sobre la importancia
del cumplimiento de las Buenas précticas de almacenamiento, posteriormente supervisa y verifica
el cumplimiento de las BPA y lomara acciones en casg se requiera.

El Q.F. asistente suparvisa penddicamente las condiciones de almacenamiento establecidas en los
procadimientos y verfica el estado de conservacidn de los productos e informa per escrite al Q.F,
responsable de la Farmacia Externa, Asimismo, realiza el monilorea para evaluar el cumplimiento
de [as Buenas Praciicas de Almacenamiento, Lista de Chequeo de Buenaz Practicaz de
Almacenamiento, segin Anexo adjunio,

Los Tecnicos en Farmacia reaizan |as leciuras y regisiro de |a lemperatura y humadad relativa del
ambéente y gl refrigergdaor fres veces por dia.

FRECUENCIA: Todas las veces que ingrese un products farmacsutico para ser almacenada v log
gue se encuentran en custodia, Monitores mensual, reportar a la jefatura con Lista de Chequeo.

MATERIALES. - Se empiearon en este procedimiento:

Tarjetas de control visible = Anagueles Tipo Rack
Terme higrémetros calibrados - Refrigeradora
Termo KST o caja de tachoparl = Paguetes de hialo.
- Equipes de aire acondicionado - Bandsjs transparente.
- Cuadernc de registro de temperatura - Ropa de trabaje
- Tablerca o mesas de trabajo - Materiales de limpieza (franala)
-  Parihuelas - Sticker de coiores.
- Witrinas con llave - Registrog para este caso

Estantes de melamine
Ademas, se cuenta con areas definidas para

) Area de Recepcion: Destnada a la verificacian de los documentos y preductos antes de su
almacenamients.

En ta cual e cuenta con una parihusla, una mesa v esta & cargo de un ticnico 2n farmacia
altamerta capacitado para desollar dicha labar,

b) Areade Almacenamiento. Destinada 8 mantener los productos farmaceuticos y dispositivos
medico en forma ordenada v en condiclones adecuadas para conservar sus caracteristicas
fiwcas y de calidad Los productos farmacéuticos y afines son oréenados por forma
farmacéutica y por orden alfabétice debidaments identificados para rapida ubicacion.

En asta drea contamos con:

—_———

Elaberado par | _Ravisado por Aprobado por
Mombse | O.F. Patricia Respiciod opez D.T, Cloringa,_Silva Jaimes Q.F Tammeanr
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¥ Una refngeradora que conserva los productos termosensibles. provista de un
termohigrémetra la cual debe regisirar Ia temperatura interma entre 2°C y 8° C

* Una congeladora (-22°C) para disponer de paguetes de hielo, que servirén para la
dispensacion de medicamenios termosensibles.

*  Trestermohigrémetro que nos permiten controlar y registrar la temperatura y la humedad
relatva en ¢l drea de almacenamiento, & que deben estar de 15 a 25 °C (ambiantal)

< Un armano con llave y debidamente identificado para almacenar productos

controlados, psicotropicos y estupefaciente, con acceso restringida

Anaqueles de melaming para afmacenar Tabletas, Gotas, Cremas, Gel, Jarshes,

goluciones, aic

Un anagual lipo rack donde se almacenan las saluciones de gran volumen (220 piso)

Un equips de aire acondicionado de 38000 BTU tipo Split (2do pisa),

U aquipe de aire acondicionade tipo industrial de 36000 ETU Tipo gplip (1er pisa),

Das cortina de aire soler y palau {1ar pisa),

Dos deshumadeceder (unge en 1er piso y uno en 2do piso)

b 8

ER

c) Area de productos de BAJA o RECHAZADOS: lugar donde se almacenan los productes
vencidos, de baja, detericrades, rotos. con observacidn par tecnavigilancia, ete. yo productos
inmavilizados por alertas. Eslos productos deben estar rotulados y debidamente identificados.
an cago de los vencidos se deben transferir inmediatamente al Almacén SISMED para iniciar
con &l procedimienta de BAJA, para el caso de inmovilizados se informa &l almacén, en caso

de observaciones per mala calidad se debe llenar Ia hoja de tecnovigilanca v reportarlo a la
unidad de farmacia clinica,

d} Area de Devoluciones: S cuenta con &l POE nimero 11 Fara detallar este tema

e} Area Administrativa: Deslinada a |a preparacion ¥ archivp de doecumentas a3l como la
generacion de informacidn mensual,

f| Area de vestuario: Destinada para que el persanal realice e cambio de vestimenta.

&) Servicios Sanmitarios: El lavederc de manos, SSHH, deben ubicarse fuera del drea de
almacenarmema Son visidn fisica notona.

Tenemaos relacidn directa con la Jefatura de Farmacia, con los puntos de dispensacisn, con al
Alrmacén SISMED y la oficing de Logistica quienes nos realizan log inventarios anuales, donda sa
werifican las existancias en |8 Farmacia de Consultorios Externos v en el malstin dal centra de
investigaciones.

Estoc impiica que todas las funciones y procesos para el cemplimiento de las Buenas Practicas de
almacenamiento del drea operen en conjunto, con el fin de legrar un mejoramiento continuo de las
actividades que s raalizan.

PROCEDIMIENTO.- E| drea de almacenamiento cuenta con sefalizaciones definidas e
identificadas, tal que permite |a ubscaciin rapida de los productos farmacéuticos.

Los productos son almacenados considerando las condiciones especiales que reguieran. Las
condicionas de almacenamients s inspeccionan penodcamente, Enendo an cuenta lo siguienta:

1 Inmedistamente después de |a recepcidn, varficacidn a inspeccidn del products sa procederd
al almacenamisnto de acuverdo 3 sue caractericticas fisicas y de sensibilidad, en anagqueles,
refrigeradora, armario con llave o gobre tarmas segln corresponda para evitar confusiones.

2 Después de la recepcion los productos refrigerados o lermozensibles sardn los primeros en sar
almacenados a temperatura antre 2 a 8°C.

Elaborado por Revisado por T Aprebads por ]
Momibre Df*',fﬂlpqa Respicia C.T. Clerinds Silva Jaimes | QF Tatiana Franco Salazar
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En el caso de log producios controlados (estupefacientes), deben aimacenarse en areas de
acceso restnngidg, seguro, con llave y dabldamente identficados.

Revisar las condigiones de almacenaje (temparatura v humedad) para este caso la ilemperalura
en e amblente del area del almacen no debe exceder mas de 25° C (ideal de 15 a 25°C) v la
humedad ambiental no debe aexcedar de 70% l2s mismas gue diariamente e daba regestiarn en
el formato de registro de temperatura ¥ hurmedad

El products recepconado se ublcard en la zona comespondiente de scuerdo a la forma
farmacéutica y orden affabéfico

Los productos 2e almacenaran de acusrde al SISTEMA FEFO, es dacir, primerg que expira
primaro que salke. Siempre se colocardn adelants los lotes que astén con Facha de Vencimienis
MAS praNmos.

Los productos rapapcionados solaments sera maniputado por el personal que tabora en la
Farmacia de Congufforios Externos

Sempre que se fdispense y queden saldos, estos deben de permanecer en SuU CEA BN Su
respaciivo sitio. o deba haber productos sueltaos luera ded anaguel porgue pueden dar lugar a
confusién, en el caso del bllster estos deben conservar a fecha de vencimiente hasta la dlfima
unidad

No se debe colocar per ningdn motivo mercaderias en el piso, siempre sa debe hacer sobre
parihuelas, desde [a recepcitn, almacenamiente v dispensacion,

Mo se debe interrumpir log aspacios libres en fa Farmacia de Consulicrics Externos destinados
a la circulacidn del personal que iransporia Medicamentos y dispositives meédicos,

DulT_-lntE de la ruﬂepuaﬁn bduntlﬁlar a Ius pmdur.h:a Qque mqulurun mndr.mnua gspeciales de
termparatura o humedad, |&: cuales sa deben simacenar de acuendo a instrucciones escritas far &l
fabricante y segun las disposiciones legaies vigentes.

11

12

Tk

14

18

El Técnico 2n Farmecia que labore en |8 Farmecia de Consultorios Externos efectda
diaramenta tres lecturas a los controladores de temperatura v humedad, [a primera a lag 200
ami (hora de ingresc) ka segunda 2:00pm. [hora de salida del primer turme) ¥ 7:00pm (terming
del turno del dig) |a misma que debe ser ragistrada en el formato de contral diaric,

Custadiar en refriperadoras, los productos farmacéuticos yo afines que requieran condiciones
de termperatura anire 2°C a 8 *C con la finalidad de no alterar la calidad v estabilidad de los
mismos, de ser necesario deben estar profegidos con una bolsita de plastico tmnsparente, para
evitar que se maje 8l empague secundario (cajta)

La refrigeradora nunca debe estar ocupada por enseres ajenos para este uso, ni comidas, ni
chupetes, ni productos. lacitens. Revisar a2 condiciones de - almacenaje (lemperaiura y
humedad).

En caso de no funcionar la refmgeradora por falta de energla o algun desperfecta, = debera
CONiar ¢on un ermo KST y acondicionaria con paguetes de hielo y asi mantener |a cadena de
Mo,

Verificar gque el foco que se encuentra dentro del refrigerador esté funcionando y no esté
guemadao, para asi do esta manara tener mayor visibilidad al momento de sacar el medicamento

refrigerade v no haya confusiones,

| Firma
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16, Tener paquetes de hielo en canlidad suficiente dentro de ia congeladora para cuando se trata

de expender o digpensar un medicamento relrigarado, as decir, acompanar &l medicamenta
con hielo en bolsas plasticas e despacho y de esta manera s¢ mantenga la cadena de frio
durante el traslado hasta que llegue al domiciiio.

i

18,

Hacer [a lpieza periddica de la refrigeradora y para este case poner momentaneamente los

madicamentos en una caja de tacnopor con hielo ¢ termo KST con pegustes de higlo para no
romiper | cadana de fria.

Tener vigenta [a relacién de todos los productos que requieran refrgeracsén y colocarla en la
puera del refrigerador en mica plastica fransparante

RELACION DE MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN

REFRIGERACION (2 °C - 8°C)

- Anti O 300mcg Iny
- Acetalo de Leuprolide 3.75mg Iny
- Amfolerecina B 50mg ampollas

- Epoeting Alfa (Entropoyalina) 200001
- Insulina Humana (ADN recombinanie)

100U Ml = 10mi Iny
Inzulina Glulisina 100ULm Iny
- Bolsa olectora de sangre

- Insuling Humana NFPH Amipalla

- Insuiing Geargina 100U1UmI, Iny

- Lopinavir # Ritonavir 400+ 100mg/5mi
- Somatropina 18UImI Inyg

- Somatropina 18ULIMI Iny

- Somatroping I8LmI Iny

- Qotrectida 0.2mgiml Iny

Elaborado por
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control de humedad a | S en el Am 2

Durante de la recepcion identificar a los producine que requieren condiciones especiales de
lemperatura o humedad, las cuales s2 daben almacenar de acuerda a instrucciones escritas
por el fabricante y segin las disposiciones legales vigentes.

18. Si el nivel de temperatura dentro del almacén esta fuera de o5 limites sefialados, (15°C a
25 "C) s lomara las siguientes acciones.

* Si es superior, aumentar la ventilacion regulande los equipos de are acondicionado o
refrigeracian.

20. 51 el nivel de humedad dentro def almacén esta fuera de los limites sefislados. =8 tomard
125 siguientes accionas
31 @5 superior, reducir 8 humedad regulando & equipe de aire acondicionade.
* 8ies inferor, comunicar al QF para que tome las acciones del caso

21 Enambos casos efectuar dos lacturas adicionales cada 30 minutos y colocar los resuftados
an &l registra de temperatura y humedad

22, 5i detectara el mal funclonamiento de los equipos comunica inmedatamentz al QF
encargado del drea o al asistente, para que tome accianas inmediatas.

23. El contral de la Temperatura y Humedad debe ser registrado, por lo menos tres veces al
dia por el persenal asignado y responsable,

De la it ¥ vanfifacidan

La Farmacia de Consullorios Externcs debe garantizar una lluminackén qua dé lugsr a
condiciones agradables de trabsin. Sin embargo, deben evitarse ventanales grandes que
parmitan |a enfrada directa de la luz solar sobre los productos o estantes ya que la radiacian
solar, ademas de elevar |2 temperatura ambiental, inestabiliza gran parte de kos medicamenios,

En cuanlo a la ventilacién, se debe asegurar los cambios de aire necesarios o permitic |a

circulacitn de aire adecuada a fin de evitar los riesgas de contaminacidn cruzada ocasionados
por paca ventilaciin.

24. El Tecnice de Farmacia, al inicia de la jornada, verifica gque la ventilacidn de aire vy la
fuminacion sea adecuads, y que los equipos de ventilacidn v refrigeracién funcionen
correctamente, para ello:
= Mantiene despejadas las ventanas y la puerta principal para que fluya la luz y 2l aire
natural

*  Mantiene |2 luz artificial de la Farmacia apagada en la medida que no se requiera. Se
encendera las [Uces de las secciones en |28 que S8 electuard alguna accion especifica,
luego de ejecutaria esta sera apacada,

£5. Si se detecla algin desperfeclo en los equipos eléciricos de ventilaciom comunicar
inmediatamente al QF responsadle para gestionar su reparacion.

25. Al final de la jornada &l Personal gue labora en la Farmacia verificard que las luces
artificia‘es vy eguipe de cémpute se encuentren apagadasy gue |05 equipos de refmgeracidn

¥ congalacion se encuentran en funcianamiente, Si ne es conforme aplica los puntas 24 y
25

Del e ] de )

27. Elcentrol de existencias se realizara diariamente al cierre de cada turno y mediante la toma
de inventarias una vez al mes, &l que serd de utlidad para:
+  Verificar el registro de existencias.

Elaborado por [ Revisado par Aprobado por
Mombre | GQF, ng#?j;’khpﬁ D.T. Clorinda Siva Jaimes | Q.F, Tatiana Franco Salazar
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28,

4a

[dentificar la existencia de excedantas.

Verificar la axistencia de pardidas

Conatrilar |a fecha ga vencimiento de los producios,

Identificar productes farmacéuticos sin rotacian.

Identificar productos en sobre stock v sobre stock critico.

[dentificar productos en sub stock,

Verificar las condiciones de almacenamientn, estado de conservacian

El Parzanal Técnice de la Farmacia de consultorics Exiernos revisa las fechas de
vencimiento, lote, regisira sanitario v cantidades de o5 productos contenidos en al reporte
die contea fisica manseal,

El Fersanal Tacnico de Farmacia, praceds @ marcar con plumaon resaltader ylo coloca un
stickar de color Hamativo a aquefios productes con fecha de vencimienta menor a 8 meses,
€n esta verificacion puede resultar que:

= Las cantoades no coinciden, vualve a contar y anota este nuevo resultado en el formato.
* 5l encusntran productos vencidos, los refira e informa & Q.F. de turmo para ser

transferido al Almacén SISMED, previa coordinacion,

Terminada la acgion, el persona’ técnico de Farmacla, entrega al GLF. responsable el
reparte de invenlaric de productes farmacéuticos contensando su firma en el listade de
productos gue tuvieron a su cargo contarn, resaltande |as que tienen cercana fecha de
vencimiente (s&is mases) pasa la realizacion de |as respectivas acciones del caso.

Dol estado de conservacién.

31.

32

33

34.

El Parsonal Técnico de la Fermacia regizs mensualmente una inspeccion viseal del estado
de conservacion ¢e los productos, tenlendo en cuenta 2l listado de susiancias
farmacéuticas menos esiables y sensibies ala luz

De obsarvar productos rotos, delerorados u atros, el personal becnico de Famacia
procedera a retirar &l producto del estante de dispensacién, e informa al Q F ancargada
quien procederd a evaluar el lote completa del producto. Si se confirma los defectos de
calbidad, indica refirar [os productos del drea de almacenamisntio

El Fersanal técnico de Farmacia ubica jos productos en el area de productos obsarvados
¥ coloca ratulo oe “productos inmovilizados™.

Simultaneamants &l O F. encargads de la Farmacia de Coneultorios Externos infarma al
razponsable del Almacén SISMED y al Comité de Farmacovigllancia mediante of formato
de notificacidn def lote observado, para la toma de decisiones.

De los Madicam

a5,

Los medicamentas LASA san los que tiene nomboes, aspectos o esiructuras similares, an
ese senbido los estos deberan ser elmacenades en lugares distintos v con un sticker de
color llemativo diferentes a fin de que se puedan diferenciar y no permita las confusiones o
erreras al momento de la dispensacién yo expendic

DEFINICIONES:

&

Almacenamients, Proceso técnico administralive que consiste en guardar o poner &n &l
almacén o farmacia los medicamentos, dispesitives médicos v productos sanitarios, segin
fas Buenas Praciicas de Almacenamients (BPA), que geranticen la consanvacion de |a
caligad y |a segundad hasta su dispensacion y uso,

Buenas Pricticas de almacenamiento, Constituyen un conjunto de Rofmas, procesos y
procedimentos de cardcler oblgatorio que tenen por objeto asegurar que os producios

Elaborado por ' Revisado por | Aprobado per
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farmacéuticos y afines se almacenen y disribuyan en forma adecuada y cortrolada, ce
acuerda con |as normas oe calidad y a l2s condiciones establecidas por &l fabricante”.

-+ Bistema FEFO - Sistema de rolecion de productos almacenades que establece que los
predustos que primero expiran sen los que primero salen (First Expire-First Output)

+ Sigtema FIFO.- Sstema de rotacibn de productos almacenados que establece que los
preductos que primeso ingrasan son los que primero salen (First Input-First Oulput),

¥ LASA “Look-Alike, Saund-Alike". - Similares en cémo g2 van (Look alike) y eémo se
escuchan {Sound alika), Son todos aquello madicamentos que pusden inducir al ermor en
la dispansacidn o expendio por el paracido fisico o fondtice que presantan

ANEXOS:
FORMATO 03:
CONMTROL DE TEMFE
ﬁiﬂ REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
SERVICIO uBICACIoN: [AREA A AREA G
| AREA B | Bl ngerado
MES ANO FERSOMA RE SPOHSABLE
HORARID DE COMTROL DE TEMPEAATURA (%) ¥ HUMEDAD FELATIVA [HE)
e 08:00 a.m, 02:00 p.m. 08:00 p.m.
™ HR Firma _T" HR Firma E i HR Firma
1 2 |
2
3 -
4
5 -
B
rd
B
g —
10
Temparatura normal: Ambiente: 15°C - 35°C, Refiigorado; 2°C . 8°C
Hirmadad ralativa: No mayor de T
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Sustancias farmacéuticas menocs estables®

La presente es wno lzia de susiancios farmacéubcas mencs sstables en condiciones tropicales
simuladas. Los melicamenios qué contengan ciches suslancias 2xgen especial alencion desde

Pty de visla e SU almacenanenio ¥ ConssTyacin.

Acids acelieshclico
! Sice
amfotencin B

oA js =

-
§
:
s

1
¥
: e
:

{

12, Choranfenktol, Sucdnato sodico

|
2
!

BEHNEHRBBYYIE 03
E
8

31 Hidrocortisana, succnalo sodico

32
Ja

34 Meomicing, aulfats

354 Mistatina

37

Sailsdamal
43, mifacetamida
. rilfadiaring
45 Syifmbs ferrosn
47,

49
30, Warfarinn

* Referencia: Gula pars la Evaluseidn Téenica Organolaptica da la Calidad de loas Medicomentbos
. | |

hartrato de plat

38, Pliocarpna, clorhigrato
I8, Fndooina | clomsdraio
. Chemena, clorfrdratg
41, Retnol (Vitaming &)

, SaromsEong, clor

Tetraciciing, clorhicrmio

. Tiamina, clomidnreio
Tiopanital addfes
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Sustancias fanmacéuticas sensibles a la uz’

La presente lista sofiala s madicamentos qua requisren astar alejades da la luz por ser facilmants
alterakias.

1, Acido ascorbeo 20 Metronidazol

2. Aminoflinag 21 HNitrofuranioina

3. Carbwdopa - levodopa 22 Nistatina

4. Chorfenamena 23 Prmaguma, fostate

5 Clompromazing, clorhidrato 24 Propranchl clorbidrato

6 [Dapsona 25 Pinmetanina

7. Dexam=ntascna 26 Randidna

B Dhazspam 27 Riboflavina

89  Dosocicling 28, Rifampicina

10 Epinafrina 259 Balbuamel

11 Ergometrina 30, Tetrasiclina

12 Ergotamina A1, Timstopnma — Sullamezazol

13. Espronolaciona 32, Teamana. clorhidrato

14 Furarohdona 3. Trfleoperazing. clorhidrato

15 Furesemida 34 Yerspamilo, clorhideata

16, Hakcpendol 345 Retina (Vdamina A)

17, Hidralazina 3G, Warlarna

18 Isoniacda

19 Melsckopramida

Referencia; Guia para la evaluacion iecnica organoléptica de la calidad de los medicamentos,
{PACFARM, Marzo — 1886, pag 11)

Formato 04. Evaluacidn de Buenas Practices de Almacenamiento
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NIND SAN BARTOLOME
Anexo 4; FORMATD PARA MONTORED DEL CURMPLIMIENTD DE BPA EM COCHES DE PARD

W RUALETINES DE AMBULANCEAS

=ER

WILIL;

FECHS,

HI

DHESCRIPCICN

CUMPLE

1|

DESERVACIONES
e

El ceche de paro se encuentra ubicado en un lugar accesible a la
{EMERGENCIA ¥ garantiza las madidas de control y seguridad de los
Iproductos farmacbuticas

Se mantiene un adetuacg arden y limpieza en el drea donde se
telrmecana los medicamantos @ inswmos médoos

Lz termngeretune @i contralada y regl strada pesiddicaments [corma
minimo 2 vaces al die

El espacio y matenales |anagqueles, vitring, etc] ey adeouaday
sufitiente para ¥macenar torrectamente los productas

farrmacduticos, dispositives médicos y productos sanitarios yno
EMaran ri-ugu para sJ CInsErvacian,

Los produmins Farmacé uticos v dispositivos médicas son
almacenades de acwerdo & lo aprobado en su reglstro sanitano;
Eefrigerados de J°0 2 &0y ambiente de 1578 200C 0 30°C

Los prodiuctos farmacéuticas v dispesitives médicas 2 encusntran
&n sus respectives cajotings debidamants identificados (rotulados)

£l stock de medicamentas y dispositives medicos estd de acuerdo a
b3 aprobado por el Cormibd Farmdcoterapd utico

%a [lewa un control de las fechas de vencmignto v estada da
conservacion de los productos farmaceuticos v dispasitives medcos

Los productos Farmace uticos v dispositives médices v producios
deteriorados 0 gue s encusntren bajo alerta sanitaris,
tonsiderados na aptos para sw consem son retirados del stack

Tienen adecusda ventilad dn v cingulacidn de alre

11

Implamama medidag de segieidad para prewvenir eventos por
apariencla parecida o look alike, Elemple: ampallat de epinefrina
ton sticker color o, clafenamina naranjs, dessmetasons amarilla,
tabletas con sticker pon nombire ¢ oan lechs e vend misnts

% CLEMPLIBIENTO DE LAS 8PA: Tofal do caificaciones Sl ancemadng » 100 =

h¥ |

T TOTAL DE CUBPLIMIENTO: &
1

PERSOMAL DE FARMACIA

100% [éptinc)

FEASDMAL DE ENFERMERIA
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Ejemplos de medicamantos con apariencias similares:

En la figura 1 se muestran algunos ejemplos de ampollas y comprimidos con
apariencia similar.

Fig 1. ejemplos de medicamentos con apanencis similar (Lock Alike)

Clindamicing

Ejemplo de nombres similares:

L

Acido fdlico £ Acklo falinka
Allopurinol / Haloperidel
Adrenalina / Atropina
Carboplating | Cisplatino
Gafamling / Cefotaxima
Ceflazidime’ Cefepime
Dobutamina /Dopamina
Clozapina / Clotlaping
Etilefrina / Fenileftina
Fluoxetina | Paroxetina
Hidroclorotazide | Hidralazina
Metimazol | Metamzol
Lorazepan / Clonazeparm
Prozac / Proscar
Sulfadiazing { Sulfazalazina
WValganciclovir / Valaciclowir

Ormeprazol

Prometazing 25 mg Levomepromazng 25 mg

Elaborado por
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE - Cadigo FEXT 03
MADRE NIND "San Banoloms». | Procedimiento Operativo Estandar. FEEJ'l 812
Farmacia de Consultorios DISPENSACION

Externos S emtoai
Vigente deeds: 20230801 hasta 2026-00-21 | Varsldn: 02

OBJETIVO.- Promover el acceso asi como el uso seguro y recional de los medicamentos,
dispositivos médicos y producios sanitarios, contribuyendo a mejorar |a salud de |a poblacion &
través de una comrecta y efectiva dispensacidn en la Farmacia de Consullorios Externos,
brindandao un servicio de calidad y calidez procurando el bianestar de los pacientes, y el respeto
2 sus derechos ¢omo ciudadano.

ALCANCE.- Es de cumpliriento obligatono para el personal Quimico Farmacéutico que labara
en la Farmacia de Cofisuliorios Externas

RESPONSABILIDAD.- La responaabilidad recae en:
= El perscnal Teenico en Farmasia. que es responsable del expendio de medicamentos,
dispositivos meédicos ¥ producios sanitarios,
= El Quiméco Farmacéutico, que es el responsable de |z dispensacian, validacian de la
prescripeion, supervisién y monitoreo del correcto expendio de medicamentos,
dispositivos meédicos ¥ producics sanitarins,

FRECUENCIA,- Diariaments, de lunes a sabado de 8,00 am hasta las 6:00pm. Mo se atienden
los domingos y feriados.

MATERIALES - Los sigulentes implemeantos se usaran en este POE:
- Stack de Medicamentos, dispositivos médicos y producios sanitarias
- Sofware Hampy para facluracidn
= Receta Unica Estandarizada (RUE)
- Recetas slectronicas
- Receta de Estupefacientes v Psicotropicos (Recatas especiales)
- Boisas de hielo pars dispensar productos farmacéuticos termosensibles.
- Bolsas de papel con stickers que permita la identificacion del produclo.
- EEEJ hn:Eentm reportes ¥ registros pera esie ¢aso.

PROCEDIMIENTO:

La dispensacion de medicemenios es el acto profésional farmacéutico de proporcionar uno o
mas medicamentos 8 un paciente generalmente como respuesia a la presentacihn de una
receta elaborade por un profesional autorizado. En este acio el profesional Quimico
Farmacéutico informay onenta al paciente sobre &l uso adecuado del medicaments, reacciones
adversas, interacciones medicamentosas y las condiciones de consenvasion del producio,
(Manual de Buenas de Buenas Practicas de Oficina Farmacéulica, aprobado con R.M 554-
2022 MINSA|

La Dispensacian de Medicamentos, dispositives médicas y preductos sanitarics es un conjunto
de procedimientos que se realzan para ssegurar su uso sdecuado. Unas practicas correctas de
dispensaciin garantizan que sa antregue a3l paciente que comesponda, &l medicamanio
cormecto, en la dosis y cantidad prescritas, con informacion clara sobre su uso y conservacitn,
y 8N un snvase gue permita mantener ia calidad del medicamenta. Corresponde & una Buena
Préctica de dispensacion promover, en todo momento, el uso racional de medicamentos:
asimisgmo el Quimico Farmacéutico debe promover el acceso a medicamentos madiante una
adecuada gestion de suministro de los mismes.

El proceso de dispensacion ce medicarmentos incluye todas las actividades realizadas por el
profesional Quimico Farmacéutco desde |a recepeidn de la prescripeidn hasta la entrega al

_Elaborado por Revisado por Aprobado por
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pacient2 de |os medicamentos con o s5in receta. La correcta dispensacion se debe constituir en
un procedimienta que garantice |a deteccidn ¥ corraceion de ermores en todas sus fases. En al
proceso de dispensacion se diferencian cinco actividades principales:

Recepcion y Validacion de la prescripcion.

Analsis e Interpretacion de la prescripcion

Preparacidn y Seleccidn de los produstos para su entrega

Entrega de los productos e Informacian por el dispensador

Registros.

B ) b

Una vez validada la receta el farmacéutico debe colocar su sallo y firma en la recata La receta
lusge es entregada al Técrico en farmacia para su digitacién, preparacidn y expendia al
pacienta o acompafianta,

Para &l caso de los medicamentss en multidosgis, se verifica |2 fecha de la (lima stensisn antas
de autorizar [ entraga de una nueva unidad. utilizands 13 ayuda del Hampy.

La correcta dispensacian se debe constituir en un procedimients que garantice la detecsian y
correccian de emores en todas sus fases, v esto se logra a través de la validacion farmacaubcs
de las recetas antes de su digitecion y posterior dispensacitn.

LP ENTO PARA LA DISPE AS FISICAS:

i Ra de la i
Se recepoiona |a receta prescrita de parts del paciente o acompafiante, en caso de ser paciente
5i5 1a receta debe ser acompanada del Formato Unico de Atencidn {FUA) con & cual se tiene
la seguridad que &l paciente esta afiiado por el sistema integrado de salud (S15); las recatas
receapcionadas seran atendidas verficando que, no deben tener enmendadwras, ni estar escritos
con diferentes iapiceros, ni letras diferertes. y sobra todo cumplir con

a} Las Buenas Practicas de Prescripcion, |a cual debe contener;
MNombres y apellidcs ded paciente, mdmerg de Historia clinica
CIE-10

Prescripoion en Denominacian Comun Intemacional, principio activo
Forma Farmacéutica

Dosis,

“ia de sdminstracion,

Intervala posalogicn,

Duracion del fratamienta,

Firma y Sallo ded prescriptor.

Fecha da la prescrpcion

&) En el casc de los antibidticos, sola s& dispensa previa presentacion de receta médica y
gue guarden relacsin con lo establecido en la NTS N° 184- MINSADIGEMID 2022,
Marma técnica de Salud para la implementacién del Programa de Ootimizacicn del Uso
de Antimicrobianos a nivel hespitalario, aprobado con RM N 170-2022-MINSA.

¢} Para la dispensacion de los medicamentos Estupefacientes y psicotropicos, se cifie al
D5 023-2001- MINSA.

s Nembre del paciente, Historia clinica,

Denominacian Comdn Intermacional, princigio active,

Forma Farmacéutics

Desis,

Wia de administracidn,

Intarvalo pogaligico,

= Duracibn del tratarmisnto,

= Firma y Sallo dal prescriptor

+  Fecha de la prascripcidn

rma | ol [ = AL
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De la Validacion de la Prescripcion Meédica:
Asegurar que [3 prescripcion medica disponga de los datos obigstonos emtes de ser
dispensadas con ia idoneldad del tratamianto prescrito & un pacienis, |08 que a su ¥ez ayudaran
g disminuir kos ermores de prescripcion, franscripcion v dispensacion. Con ello contribuimos a
preveanir, identificar wio resolver problemas relacionados al medicamento (PREM) reacciones
adversas al medicamenio (RAM), basado en el doble chequao, para mejorar la calidad de jos
Procesos de prescripcon y de preparacitn de medicamentos.
+  Werificar en &l sistema informatico Hampy si contamos con stock del medicamenta
solcitado, 5i e encuentra dentro del PHNUME, o si s2 trata de un producte OTC
= En cazo de pecientes con enfermedades ordnicas, casos legales ¥ de programas, se
debe ravisar en al sistema HAMPY el historal de consumeos, la fecha de la ditima
atencidn al paciente v su prduima cita con el médica a fin de cakular exactamente la
cantidad de medicaments que se le va a dispensar, alle hackends uso racional,
= Las recatas validadas por & Quimico Famacéutico deben contener ¢l selo y firma del
misma dande confermidad a dicha intervancion.
#  Enfuncién a la velidacion realizada, el Qulmico Farmacéutics decidird [a dispensacion
& no-dal medicamanto yio la pertinencia de una interconsuita con el prescriptor.
» Encasode no aencion de la receta, se comunicara al pacienta o acompatanie sobra
&l problama detectado, cuidandose de no cuestionar la actuacidn de log otros
profesionales
F Vencido el plazo de validez de la receta fijaco por el prescngtar, no podré dispensarse
zanira su presentacion, ningun producto de venta bajo recata méadica.

Andlisis e interprefacion de la receta:
= El Quimico Farmacéulico debe asegurarse que kas recetas tengan letra legible, sin uso

de abreviaturas, evitar los borones, enmendaduras, v obros detalles gue induzcan al
arror da comgransidn, an la digitacidn y preparacion de los productos farmacéuticos
solicitados.
+ Confirmacion dal ajuste da @s dosis an funcion al esiado v situacidn paricular de cada
paciente
* Realzar el comecto calculo de dosis y la cantidad a entragar del madicamenta
Identificacidn de las interacciones madicamentosas y la posile duphcidad lerapéutica
= Poner especial énfasis en las recetas especiales, para atencion de medicamentos
controlados
De conformidad con lo dispuesto en el Ariculo 33° de |a Ley General de Salud, el
profesional Qulmico Farmacéutico estd facultads para ofrecer al usuario akemalivas de
madicamantas quimica v farmacoldgicamente equivalentes al prescrito en la receta, en
igual forma famacéutica v dosls. Debiendo ademds abstenerse da nduclr al usuano a
adguirir algunas de dichas alternativas
ai existen dudas sobra [a prescripeion, &stas deberdn ser resuettas & fravés de una interconsulta
con el prescriptor

oy

1.'

Los registros de la antrega de medicamentos 8 los pacientes son esenciales durante |3
dispensacion eficientemente administrado, Estos registros son Otiles para lg verificacion de las
existencias y son imprescindibles en la solucion de problemas relacionados con los
medicamentos entregados a los pacientes. La utilizecion de sistemas informabeos permie
conservar toda esta Informacion, 2 que podrd ser recuperada para la elaboracion de los
informes correspendientss. En ese senlido se debe tomar |as siguientes acciones para el
COMeCto registro de |a prescripcion:

# [El digiador debe tener especial atencion al cosrecto llenado de los datos en el sistema
infarmética que luvego serviran para realizar indicadores de gestidn, con datos lidedignos
que nos ayuden a la mejora continua.

# Durante |a digitacidn de los productos farmacduticos ef técnice en farmacia sefala los
productes gueg Mo enfrega, colocando una X al costade de la cantidad solicitada y la
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razon por que no se le digita y enfrega, puede ratarse de un medicamento "agotada”,
de una “lelra ilegitle”, “tere en casa”, “ya fue entregada’, etc.

= Merficar si la cuenta del paciente se encuentra abierta, de lo contrario informar al
personal de admiskdn para que aulorican la apenura de 1a cuanta de ser el casa con el
fin de poder registrar kos producios solicitados.

= Luege se procede & ingresar los datos gue contiene la recela gque identfifiquen al
paciente, al médico prescriptor, el diagnédstico y la prescripcian.

an, selacel iento de los ]
La preparacicn de log productas para su entrega al pacienta, representa uno de los principales
aspacios del proceso de dispensacion y comienza una ver que |3 prescripcién se ha
comprendido sin dudas Para realizar esta actividad se tendrd en considaracién lo siguiente:

= laicentficacion de los productes en lag eslanterias se realiza leyends cuidadosaments
ia etigueta del products, an &l caso de los medicamentos se debe asegurar que &l
nomire, la concenfracidn, la forma farmacéutca y la presentacion del misme
carresponde a o prescrto.

» Antes de su entrega, se debe comprobar gue el o los producios tienen el aspecto
adecuadeo, verificande que los envases primario y secundarnio se encuentren an buanas
condicionas. El refulade de ambos envases debe corresponder al mismo producto y
cumplir con las especificacionas establecidas en lzs normas legales vigentes.

# Para el conteo de tabletas y capsulas a granel se debe utilizar los materiales especizles
{guantes, contadores manuales entre ofros) para evitar que las manas del dispensador
estén an comacto directo con el medicaments.

= Los productos deberan acondicionarss en un empaque SegUD para U conservacian y
trasiado, respelando la cadena de frio cuando corresponda,

# Los productos que se dispensan en unidades inferiores al contenido de! anvase primario
deberan acondicionarse en envases en Ios cuales so consignara, por lo menos, la
siguiente mformacsin;

al Mombre del producio.

b} Concentracidn ded principio. actvo.
@) Via de administracidn,

d} Fecha de vencimenla,

e} MNimero de lote.

# Afin de evitar errores, cefiree al procedimiento de aute verificacion que garantican la
calidad y axactitud de la stencién brindada,

La dispensacién ea responsabilidad del profesional Quimico Farmacéutico; para &l expendic de
los medicementos v dispositivo medico contard con el apoyo de |os técnicos de farmacia. Para
reglizar la correcta dispensacion se fendra en cuenta log siguentes procedimientos:

# Loz medicamentos, deben entregarse al paciente o 2u repragentante con insfrucciones
claras, afadiendo la informacidin que se astime conveniente, Ei profesional Quimico
Farmacéutico es responsable de brindar informacidn y orentacion sobme la
adminigtracién, use y dosis del producto farmacdulico, sus  interacciones
redicamantosas, sus reacciones adversas y sus condiciones de consarvacién.

# Cuando estime conveniente siempre que se den las condiciones necesardas y se
cumpla eon las narmas legales al respecto, propordrd al pacients o su representants el
sequirmients farmacoterapéudico correspondiants, previa consulta de consentimiento
informada,

= Las advertencias relacionadas con los posibles efectos indeseables, deben realizarse
con chietividad y clanidad. a fin de avitar que el paciente abancone al tratamienio, no
predesponer al paciente o acompatante dudar sobre la medicacian gue le han prescrifo

F Se debe incidir en la frecuencia, durasién del tratamiento v via de administracian de los
medicamentos, debiendo informarse tambiéin sobre:
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g}l Cuando tomar el medicamento, en ralacién a los aimentos (Ej. antes, después,
con los alimentos) y en relacion a olros medicamentos.

b} Coma tomar o aplicar al medicamenta [Ej. masticarko, tomario con mucha agua,
aplicario Incaimenta).

ci Comoguardar v profeger Ios medicamenios para sy adecusda conservacion

4 Gomo reconstituir una suspension aral

e) Coma eliminar los medicamentos sobrantes

~ Es neceearic aseguraree que &l paciente comprenda las instruccionas y siempre que
séa posible, sp solicitard gue el paciente repita laa instrucciones brindadas.

# Lo:= pacientes deben ser fratados con respeto y es imprescindible manlensr fa
confidencialidad e mtimidad cuando se dispense ciertos tipos de medicamentos o se
Irate de ciertag patologias.

= A fin de brindar una adecuada informacidn a los paclentes, se debera tener accesc a
informaciaon cwntifica independiente y actualizada sobre |8 medicamentos, a Ia
informacion referida a primercs auxillos y emergencias toxicoldgicas, y a informacién
oficial sobre las alternativas farmacauticas de madicamentos

En casc que el medicamento, dispostive médico yvio producto sanitaric e  encusnire
desabastecido y amefite la urgencia de ser dispensado al pacients. se debera iniciar con el
fréamite de compea por caia chica,

En situaciones que amerite. el profesional Quimice Fermacéufico autorizara el reenvasada en
dosis unitaria para efio debe recibir dos recetas, una para saolicitar el medicaments en |a
Fammacia de consuftonos Externos y oira receta que va para el drea de farmacotacnia,

W. PROCEDIMIENTO PARA LA DISPENSACION DE RECETAS ELECTRONICAS:

La dispensacion es &l acto profesional del Quimico Farmacéutico de proporcionar uno o mas
productos farmacéuticos, dispositivos médicos v productos sanitarios a un paciente o usuano,
genaralmante en atencion & |a presantacidn de una receta meédica elaborada por un profesional
autorizado, En este acto el profesional Quimico Farmaceutico informa y orienta al paciente o
usuaro sobre e uspb adecuado de los producios fammaceulicos, reacciones adversas,
nigracciones medicameniosas y las condiciones de conservacitn del producto o dispositivo,

La receta médica en formato digital que resulta despuds que el pacente heys pesado una
leleconsulta con el medico prescriptor ugands un programa infomidtico y a ravés de dispositivos
glectrénicos da lransmision de datos (Computadera parsonal, tabist v otros), debe cumplir con
o establecido en lag normas legalas vigentes.

La Teleconsulta, 3 @& consuita a distancie mediante el uso de las TIC. realizada por un
profesional de safud para la atencidn de una perscna usuaria, pudienda #sta estar o na presente,
con fines de promocibn, prevencion, diagndstico, tratlamienta, recuperacion rehabilitacian, W
cuidados paliativos segin sea el caso, cumpliendo con 188 restricciones reguladas a la
prescripcion de medicamentos y demas disposiciones que determine al ministerio de salud

En razcn a las definiciones anterioments mencionadas, el procedimiento pars |a atencion da
una receta electrénica.cuenia con ko sigulante;

# Las recetas electronicas emitidas por teleconsultas (a distancia) son atendidas en
Farmacia de Consultorios Externos al dia sigulente y hasta 48 horas, |3 oficina del SIS
cebe entragarnos la FUA.

= Enrecetas electrénicas emitidas en los consultorkos externos de forma presencial deben
ser atendidas dentro de las 24 horas de emitidas y no se pide FUA al paciente.

= En farmacia de Consultorics Externos se procede a imprimir todas las recetlas
elecironicas emitidas ¢l dia anterior, elio con el fin de compagirark con las FUA que la
oficina de saguros nos entregd
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Ef Cuimico Farmaceutico asistente. procede con la validacidn, analisis & interpretacian

de |a prescripcion, finalmente selia y firma en conformidad y o pasa al area de
digitaciamn,

En caso de una prescripcidn con observacion, el Quimico Farmacéutico cebe contactar
inmediataments con e médioo prescriptor a fin de esclarecer la Indicacion anles de la
alencidn al paciente o acompatants

El parzonal técnice ¢n farmacia procede con la digitacidn, preparacidn y seleccién de
a8 productas farmacéuticos solisitados,

Durante la entrega de los preductos farmacéuticos, el padente o acompatante debe
colocar sus datos y firmar |3 receta en conformidad de la recepcion

La antraga & informacion del medicamento al paciente o acompadanta as realizada por
el Quimico Farmacéutico an los pacientes que lo ameriten y/o lo soliciten,

lil. PROCEDIMIENTO PARA LA DISPENSA EQH DF PRODUCTOS CONTROLADDS!

La pare infroductoria tener an cusenta el procedimients del | para luego centrarse en sl
Reglameanto de astupelacentas, Psicotrdpicos suetas a fiscalizacian sanitara aprehada con
Decrato Supremo N* 023- Z011-SA. y gque seqin e Manual de Buenag Practicas de
Prescriocion, numeral 9, que & |a efra dice “La prescripcidn de sustancias sometidas a
fiscalizacidn, sdlo pusde ser realizada por los profesionales médicos v cirujanos dentistas”

= Parz la dispensacidn de medicamantos que contienen las sustancias incluidas en las

Listas 1A, 1A y IIC, dabe ser realizada en recetas especiales, en orignal v dos copias.

El original ¥ una de las copias se quedan en farmacia. La otra copia serd entregeda &

pacienia. Las que caonbenen sustancias induidas enla lista VB, serealizardn enreceta

médica comon, (DS 023-2001-SA. Ver Anexo 1)

La dispensaciin de estupefacienies parz pacientes ambulatorios se entrega la

cantidad que fuera necesaria para un perodo no mayor de quince (15) dias de

tratamiento

Para la dispensacion de medicamenios incluidas en ias listas 1A 1A ¥ G, 3¢ deba

atender sobo con recelsnios especiales, numerados e IMprescs en papal autooopiatve

Antes de la dispensacion da dichos medicamentos se debera consignar en forma

manuscrita, clara y precisa, sin dejar espacios en blanco ni realzar enmendaduras, la

siguiente informacidn:

a) Mombre y apeilidos del profesional que la extiende, ndmern de colegiatura, ndmers
de telafono y direccidn (con eapecificaciones del distrito v la cludad);

bl Mombre vy apelides, direcidn, ndmere de teléfons v ndmero de DMl del paciente.
Tratandose de extranjeros, debera congignarse ¢ nimers de pasaporte o dal carné
de axtranjera.

c) Diagndsticg,

d] Nombre dal medicamento objeto de |la prescripeion con su Denominacion Comin
Internacional

e] Conceniracien del principio active ¥ forma farmacéutica;

fi Posclogia, indicando el ndmers de unidades por toma v dia asi como la duracion del
tratamianto; v

g] Lugar, fecha de expedicitn, firma habitual del profesional que prescribe v sello,

La receta especial tendrd una vigencia de tres (3) dias contados desde la fecha de su
expedicion.

# La prascripcitn de medicamentos de las Hstas 1A, 1A, 1B ¥ NG que sa afsctls an ios

establecimientos del Ministerio de Salud, EsSALUD, Fuerzas Armadas y Policia
Nacional del Perd, podra realizarse en recetarios propios del establecimiento,
autonzados por DIGEMID, siempre y cuando cumplan con consignar ka informacian

establecida en el Arliculo 23" ¥ la receta sea para ¢l uso exclusivamente interno de
dichos satablecimientos.
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» Laprescnpcién de medicamentos que contienan sustancias comprendidas en las listas
I'VB. se realizara en receta médica comin, \a que debera cumplir con |o siguiente:
a) Llever impreso &l nombre, ndmera da colegiatura, némero de teléfono y direccion
[con especificacion del disthito ¥ e cludad) del medico ratante;
o) Tener consgrados en fonma manuscrita, clara y precisa, sin dejar espacios en blanco
ni rexizar enmendaduras, @ siguiente informacian.

1) Nombre y apellidos del paciante,

2} Mombra del medicamanto con su Denominacidn Comin Internacional {DCH)

3} Concentragidn;
4} Farma farmacéutica;

§) Dosis posoldgica y cantidad expresads en ndmeros y letras;

6} Periodo de administrackbn, y

Ty Lugar, feeha, firma y selio dal prescriptor

Dizpensacidn de medicamentios controlados, segldn tipo de recetas:

DISPENSACION CON RECETA ESPECIAL: DISPENSACION CON RECETA COMUN

LISTA IIA | LISTA A ‘LISTAVE [
1. Cocaina 1. Mefif=nidaio - & Fluoxesting
2. Fantanio g o 6. Haloperidol
3. Morfina 3 Clorazepan 10. Larazepam
4, Pebdina LISTA HIC L e 11. Midazolam

1.  Fenobarbital £  Digz 12. Sertralina

3. Tiopertsl 5 Efgﬁ;lu?m 13. Sulpiida

7. Ergotamina | 14. Tramadel
15, Valproaio

» Toda receta pspecial sera retenida una ver atendida, debiendo ser entregada a la
Directora Tecnica, para |Bs ecclones de conirol que corresponda,

# No se atenderin recetas gue tengan mas de tres (3) dias de expedidas, con
snmendaduras o de las qus se lenga sospecha o presentan avidencia de haber sido

adulteradas o falsificadas,

= 5i resulfare gue la receta ha sido adultersda o falsificada. se retendra la recela sin
atenderla ¥ pondra el heche en conocimizgnto de la D.T, para que se proceds a adoptar

las medidas 3 gue hublere lugar.

= Encaso de una prescripcion con observacidn, al Quimico Farmacéutico debe contactar
inmediatamants con ¢l médico preccriptor a fin de azclarecer |a indicacidn antes da la

atencion al paciente o acompafanie,

» El personal thcrico en farmacia procede con (@ digitacidn, preparacien v ssleccion de

05 productos farmacéuticos solicitados.

# Leenirega & nformackin del madicamento al paciente o acompafants es realizada por
&l Quimico Farmacautico en los pacientes que la ameriten yio lo solicitan.

= Dwrante la enfrega de los productos farmacéuticos, el paciente o acompafante debe
colocar sus datos y firmar al reverso de la receta en corfarmidad de la recepcion v al
castade firma y sella el Quimico Farmaceutico en conformacién de atencidn,

= [Encasode aencion del producto controlado con receta electrénica, esta es atendida al
paciente y se le hace firmar |a recepcidn en la receta fisica para que luego sea llenado
por @l médico en [a cual colocara su selle y firma como prescripter. La receta
electrdnica no es valldo para el balance trimestral.

V. PROCED DISPEN

UCTOS FETITORIO:

Los medicamenios que se encuentran fuera del Pefitoric Nacional Unico de Medicamenios
Esanciales (PNUME) requieren de |a aprobacitn por pare del Comite Farmacoterapeutico,
guienes cada mes nog hacen Hegar una relacion actualizada de los productos aprobados, Este
grupa de medicamentos puedean ser digpensados a los pacientes SIS, y o5 financiado salo &

cumplen con bs siguientss requisitos
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Debe ser atendido de acuerdo al CIE10 aprobado
Debe estar solicitads por el usuario y servicio que prescrbe, toda vez que son ellos los

gue han calculado e nimers de pacienies que seran atendidas con la cantidad de
medicamentos solicitados,

Relacion de Medicamentos fuera del PNUME:
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Roceta Especial para atencién de productos controlados,
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Receta Electrdnica, con prescripelén de medicamentos controlados, luege esta es
canjeada con una reteta especial fisica que la médico se apersona a firmar y sellar.
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Receta Electronica para atencidn al paciente 515

RECETA URICA EBT

UEFE L prererpeds m radow—aeme 4w sesanpLpTe mwnEs = @ peage DLV
L PR 5 I e L G T e

Famaren e w cmaw @ poemer ac e e e AT e camasow M S AT B B T e

TTRTL b b, BT TR IR el A R R e firo 220005 T4E8
" MECRED S3-ETR BT LS TELEY I3T0-R0
HOMOPES ¥ APCLLIDNS: GARCES WAy ARRD, LLIGIEMA MIFAELA HG! 1821871 EDAD. &4  PEXD: 19 TR S oSO T
TIFD OE IRUAR: RIS Tons OF ATERCEOM: SURULATOEED OTRCE:
o0
1. Murgedalics Prinaipm;  J353, HES nms
A. WFP Modizanric Fugrg oo Sginong) Fazha dé Prescspedn L 4T 50T
Esporaiidad SR0PEDIATRLE WIRTLAL
i
(LR SECICEINTT O N oOHEASS  DOMODHT PRI A CH % ik ALy | CURREE |
1| oy AZTHOMICIRNA S0 Bttt 1+ | &0DCs via |
| & 000 W) SALITARGL 10N DG DOSEAHON0ESE MY I 220 nfalactny) WOl (1 A dag
8 (2 AEROCARAAL DE PLARTICD PEDIATRICD I 2ah phaesda|  WaDeal B & das
&
B
i
T
= |
|
i |
|
" | |
Bl v Firrai ol Prowerglor Ymirlacssn Forraasiobon Pocmia pra spodesasc
VILLAMIEYA GAVTA, KisRR Bty Foma da GF it
CHIP: 488 kit

FECHA DE ATEHCOM: 188538

Revisado por Aprobada por
Marmlbire Silva Jaimas C.F. TatiangEranco Salazar
Firma .;f_ra_M_)
Fecha I 427 1oy 2%




MADRE NINO ~San Bartolome~,  Procedimiento Operativo Estandar. i

| Pag. 1 de 3
Farmacia de Consuitorios EXPENDIO DE MEDICAMENTOS
Extériiog | Vigente desds: 2023-08-01 hasta 2025-08-31 | Version: 02

OBJETIVO.- Asegurar la oportuna aniraga v ugo adecuade de medicamentos v disposifivos
méedicos, estableciendo criterios, metodologias y requisitos para el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacién de Productos Farmacéuticos, contribuyendo asl con el cumplimiento
de la prescripeitn médica,

ALCANGE.- Es de cumplimiente obligatorio para el personal Técnico en Farmacia bajo k&
supsrvision del Quimico Famacautico que labora en la Farmacia de consulicrlos Extemos.

RESFPONSABILIDAD.: La responsabilidad es dal personal que labara en la Farmacia de
Consultorios Externos

FRECUENCIA.- parmanente.
MATERIALES - Los siguisnies implementos se usaran en este POE:

- Gofware Hampy para facturacidn - Documentos, repores y registros para
- Receta Unica Estandarizade (RUE) esle caso,
- Recata de Estupefecientas y Psleatropiens - Listado de medicamentos aprobados pos
(Recetas especiales) &l Comité Farmacoterapeutico
- Termo para dispensar medizamentos terma - PNUME vigente
sensibles - Catalego CIE10

- Pagquetes o Bolsas de hielo para manizner
la cadena de fric

FROCEDIMIENTO:

El axpandio da medicamentos ea el acty de proporcionar uno o mas medicamentos af paciente
o acompaftante, coma respuesta a la presentacién de una recela fisica o electrénica elaborada
por un profesional autarizado y registrado en el Hampy (sistema de farmacia), promoviendo en
todo moments, el use facional de medicamentos y & cumplimients de las Buenas Practicas de
Prascripoidn

El profesional Quimice Fammacéuticn coopera con acciones orientadas a eontribuir con la
garantia de |2 calidad. segunidad y eficacia de o medicamantos que se expanden y digpensan
en el servicio de farmacia

En el turno mafana el proceso de expendio se inicia cuando el profesional Cuimico
Farmaceutico o quien haga sus veces enfrega al técnico de farmacia las recetas por cade
pacente que fugron validadas, teniendo en consideracidn que toda intervencion farmacéutica
&n la receta dabe tener el selio y firra en confirmacion de la validacian,

En & turno tarde ol parsanal téenico en farmacia, debidamente capacitado, esta en la condicidn
o8 verificar 28 recetas gue liegan a farmacia para ser atendidos. en 1a cual se dabe vearificar, el
COMmecio lenado de los dalos, verifica (& fechz de |a ditima atencion antes de autorizar la entrega
de una nueva unidad, Wtilizando la ayuda del registro en el Hampy, venfica si el medicamento
solicitado se encuenira en el PNUME, en caso conlrario este debe tener autorizacion del camité
Farmacoterapeutico, y respetar en fodo momento gue el diagnostico tenga relacion con el

medicamenio sofcitadn, asimisme que se respete ef servicio solicitante de la inclusian al
PR UME.

Curante el expendio sa debe garantizar ka deteccidn y correcciton de errores an todas sus fases.
De haliar aigan error, s debe coordinar por teléfono con el personal responsabie de subsanarlo.
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La HI..IE dabu EarEﬁ::ﬂta en original y dos cmlas Ia urlgmal M para Farmacia de Consuftorios

Externos y la copia se entrega al pacients o acompadante

Mo debe lener ningdn tipo de enmendaduras, ni uga de otro tipo de |apiceros, en todo moments
s debe hacar cumplir las Buenas Practicas de Prascripoidn (BEP)

Los datos que requiere la RUE debe ser completamante fenados: CIE 10, Frecuencia, Desis,
Tiempo de tratamiento, via de administracian, etc.

Rugistro y Digitacitn de Recetas & paclentes ambulatorios:

X
e

-

W

El regisiro de los medicamentos y dispositivos medicos, obedace a o prescrito par el
médico tratante,

Al digitar se debe tener especial atencién al comecto llenado de los datos en el sistema
infarmatice, yva que luego serviran para realizar indicadores de gestidn, con datos
fidedignos que nes ayuden a la mejora continua

Durante |a digitacién de los productas farmacéuticos el téenico en farmacia sefiala los
productos que Mo se deben enfregar, colocando una X al costada de la cantdad
soicitada y la razon por que no se le digita y entrega, puade tratarse de un medicamento
“agotada”, de una “paciente tena medicamento de la prescripeidn anteriar”, “el products
ya fue entregado en otra farmacia®, “ya fue antregado con otra receta”, ete.

Ingresar al sistema Hampy los datos que contiens ia receta, identificande al pacienta, al
médico prescriptor, el diagnéstico v la prescnpoitn

Revisar ol historial de consumo por paciente y haciendo uso racional de los
medicamentos s& debe calcular la cantidad segin dosis, frecuencia v g duracion del
fratamienta indicada por el médico prescriptor

Preparacion y Seleccion de los productos para sy entreqa 8l paclente ambulatorio:

Este procedimiento se regliza en la Farmacia de Consulionios axtemes

Toda salida de bienes de la Farmacia de Consultarios Externcs deberd sustentarse con
una Receta que debe estar debidamente llenados y previamente validado por el QUF
La entrega de los medicamentos y dispositives médicos solicitados se entrega al
pasante ¢ acompafante de forma personalizada, haciéndole ver ko que se e entrega
S axpanderd log productos wtilizando el sistema FEFO {primere en expirar, primerns en
entragar).

Cueda tetalments prehibido ks entrega de productos vencidos, deterdcrados o con
signos de adultaracicn

La atencion de productos farmacéuticos se debe reéalizar en ferma fal que evite foda
confusion para 2l pacienfe. Que los producics seleccionados para el expendio
correspondan @ o solicitade, para ello contames con sticker adhesivo que pusden ser
pegados en la bolsa de despacho.

En caso de detectar productos alterados o con sefizles de mala calidad se debe informar
de inmediato al Farmacéutico de turno a fin de [lenar el farmato de Farmacovigilancia o
de Tecnovigilancia segin sea el caso v canalizars al drea correspondients para el
raspactivo framite de reporte.

Expendio de los productos:

El expendio al peciente ambulatoris o al acompananie, o a pacentes paficulares, es
realizado por e personal Técnico en Farmacia teniendo en cuenta Ios siguientes criterios:

g} El idcnico en Farmacia realiza la entrega del producte farmacsutico, la misma que

previamente ha side digitado en & Hampy

by Sobse al Area de expandio (mestn) s& encuentran disponibles bolsitas de diferentas

tamafos que sirven para la entrega de la medicacidn por pacients.
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£} La entrega oe producios farmacauticos se realize tems por items, quadandg an cabdad
de conformidad con | firma v selio del pacienta o acomparfanta en ios siguientes casos:
Qe S8r paclentes 515 o oe lratarse de Receies especiales con prescripcidn de
Estupefacientes y Psicoroploos

d) Cuande los productos farmacéuticos necesiten un almascenamiento especial coma:
= Fatosensible yo
= Temperatura Almacenamiente de 2 — 8°C (cadena de frio)
Sa orientar al paciente sobre los culdades en el momente de |a recepeidn, transports,
consanvacion y administracion. Todo producto farmacéutica que necesite una cadensa
o= frio el transporte serd en caja de fecnoport conteniende paguetes de hielo.

&) El expendio de los productos comprados por caja chaca, primern debe ser ingresado al
Almacen SISMED, quienes o registraran al sistarma Hampy de |o contrario no se podra
digitar para su entrega al paciente.

fi La atencin de las recetas elecirénicas se realiza de acuerde al POE 02 numerales. |l y
i

Lot anexos son os mismos que les prasentados en el POE 03 de dispensacion.
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE TR Codige FEXT 05
MADRE NINO “San Bartolomd”. Procedimiento Operativo Estandar. Fﬁ 1 de &
Farmacia de Consultorios CONTROL DE INVENTARIO

Externos Vigents desde: Z023-05-01 hasta 2025-08-31 | Varsion: 02

OBJETIVO.- Contar con informacion exacta acerca de la cantidad, condicion y estado fisico de
ios blenes en custodia en la Farmacia de Consultorios Externos,

ALCANCE.- Es de cumplimiento obligatoric para e personal Teécnico en Farmacia y Quimico
Farmacéutico gue labora an la Farmacia de Consulionos Exiernos.,

RESPONSABILIDAD. Es responsabilidad del persenal que labora en la Fammnacia de
Consultarics Externos realizar el inventario diarlo y mensual. Es responsabilidad del Area de
Logistica al inventario anual,

El Quimice Farmacéutics responsable de la Farmacla de Censultorios Externos Planifica y
superviea el contea flaca,

El Tecnico en Farmaaia, realiza &i conteo figico disrio v mensual, de los productos que tiena
asinada dantro de sus funciones.

FRECUENCIA.- « Diario (af ciarre de cada tumo mafizna y umo tarde)
¢ Mensual (invaniano mansual)
Anual {inventario al finalizar & /o)
For vacaciones del personal o entrega de cargo

MATERIALES: Se utilizaran los siguientes:

Reporte del stock existente en Software HAMPY de Farmacia Externa,
Tarjetas de Control Visible

Lapicaros de color rojo

Plumdn de punta gruesa para escribir sobre cartdn

Calbculedora

Cintas de embalaje

S L

PROCEDIMIENTO.-

El control de existencias se realizard mediante la toma de inventarios, el que sera de utilidad
pary.

Verfficar ¢l regstro de existencas

Identificar la existencia de excedentes

Verificar i exislancia de pérdidas o falianies

Contralar la fecha de vancimiento de los productos

Identificar productos farmacéuticos sin rolacion

Identificar producios farmaceulicos en sobre stock

ldentificar producios farmaceutices en sub stack oriticos,

Verificar las condiciones de almacenamiento, estado de conservacion

Dal conteo Fisico Diarie (al cierre de turno):

El Quimico Farmassubeo asistente de ls Farmacia de Consiliorios Externos verifica que ta
atencién del Wwmo sa ha concretado, sin defar ninguna receta por atender, durante el tumo
mafana (8:00 - 13:00) o Turne Tarde (12:00 = 18:00),

1, Al ciarre del tumo se procede 2 procesar en el Sofware de farmacia al reporte "Producsién
por Articuls® , donde solo se imprime el kstade de productos que han sido digitados durante
el turna, portanto los productos que no fueron solicitados ni dig#ados no se coniabilizan
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Z. Al hacer enter nos muestrs el siguienia tablero. en I3 cual ya esid seleccionado el Almacén
Yentas (Externg: AC) la fecha de inicio y termmo sale por defecto, selsccionar & fumo
soficitado, Mariana o Tarde.
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3 Al hacer click nos muestra el istado da los productos farmacéuticos que se dispensaron en
al turno mostrando kes salidas por lipo de alencion v ks (otakes (Total) asi como los sakdos
axistentes gque deben ser registrados en la Tarjeta de Contrel Vislble la misma gue al hacer
el conteo fisico debe goincidir ¢on 2l stock fisico existenie, este formato debe ser impreso
para que al final del procedimients de conteo ses fimade vy refrendade por el OUF. asistente.
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4. Luego de hacer & conteo fisico s& podra evidenclar a aguelios productos gue no coinciden
y hacerle ef seguimiento para determinar cual es el origen de @ diferencia ¥ enfregar
conforme al personal que se queda en el Tumo Tarde, _

5. El personal de fumo tarde al terminar su tumo procede a hacer los procedimiantos
indicados anterigrmenie, dejando en archivo el reporie impreso, con la firma del QF en
sefial de conformidad.

nteo Fisico Me :

La accion |o realizara el parsonal lécnico en farmacia, quienes deberan entregar el reporte, con

las firmas de |as Personas gue parliciparon en & conteo, para su envio 8 las instancias

sUpenores y 3u archivp.

8. El dia anterior al [nveniario (conteo ffsico). el tecnico encargado de cada anaquel limpiara
¥ ardenard todos |os productos farmaceuticos a su cargo, sl como los anagueles y vitrinas
danda contenga productos farmacéuticos,

7. El ditimo dia atil del mas, se procesa e Imprime un reporte del sistema informatico de
farmacia &l cual proporcionard una relacién de todes los productos existentes en la
Farmacia de Congultorios Externos para el contes fisico.

4. El personal tacnigo en farmacia realizard al conteo fisice de los productos farmacduticos
de acuerda a laletra que le coresponde por responsabilidad, las mismas fue Saran
regisiradas en el repoarte impreso

8  Verificara la Fecha de Vencimento de cada producto. si hubisre mas de una fecha de
vencimiento, s& anctan fodas con sus respectivas cantidades. Las de menor fecha de
vencimiento se gestionard su canje, transferencia a ofra farmacia /o 8 otra institucion,

10. Idertificar con resaltador todos los productos cuya fecha de vencimiento sea menar de &

Fhesas,
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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11
12

13

i

15.
16,

17

1B.

18

20,

1.
12,
23
24.

25

26,

2T,

Verficara el estado de conservacidn da todos (02 produclos v comunicars algin defecta al
L .F. azietante para [a& accionas que corresponda

Realizara una conciliscidn de los resutados del inventano (conteo fisico), con la tarjeta de
controd visibde y el sisterna mformatico,

El reporte con los datos obtenides se entrega al Cluimico Farmacautico asistente, qulen a
su vez elabora un informe dirigide a la jefalura de farmacia indicando la relacian de
medicamentas con cercana fecha de vencimiento a fin de que el &rea de slmacén iome las
acciones correctivas; ademds se elabora otro informe con |a relacian de madicamentos de
escasa o nula rotacidn a fin de ser sacializado con los prescriptores v en especial con e
miédice salictante dal bien a fin de avitar al vancimiento de los mismos.

| 54 1
En caso de encontrar diferencias en el conteo fisico, se realizard un nuevo conteo y &8
investigara la causa del faltante wo sobrante. 3i el faltante persiste, se fomardn las medidas
cormectivas del caso.
El técnico de la Farmacia, raaliza un segundo conteo de los producios obsemvados v
registra el resultado en el formalte
i el segundo conteo estd conforme, el GUF. asistente firma el reporie en calidad de
conformidad,
El perzonal tecnico de fa Farmacia registra la fecha v el resultado del conteo fisico en las
tarjetas de control visible, ubilizande lapicers rojo anotands ta observacion "Conteo Fisico”
y Iz frma de 8 persona que ejecuta |2 accion,
El Q1 F., comunicara por escnlo los resultados del inventaric al Jafe del servicio, enunclande
ta cantidad fisica, fecha de vencimiento, lote y Regietro zanitario de cada (tem, y con la
firma de cada personal gue realizo la actividad en cada hoja de registro,
Elavar a |a Jefatura mmadiata supenar y archivar.

r i 1
Este conteo consiste en la verificacin de canfidades, condicién v estade de fodos los
productos existentes en la Farmacia de Consultorics Externcs gue serén enfregadas en
cugtodia & un AUeYS fespansable
Es preferible que el proceso de conteo solo se realice en el turno tarde a fin de evitar
contratiempos en las actividades cotidianas,
El OF Responsable de la Farmacia segun coresponda imprime los formaios pars &
reqistra de conteo
El OF Responsabla forma los eguipos de cont@o (una parsona anota y atra cuanta) v les
entrega los formatos de registro de conteo
Efectuar los pasos & al 12 del procedimientio de contes fisico mansual.
El Personal teonico de la Farmacia registra fa fecha v el resultado del conteo fisico en ia
tarjeta de contrel visible, con lapicero color rojo v colaca en cbservaciones “Conteo Fisico
Entrega de CargoVacaciones” v el nombre de la persoena gue o efectia.

Consiste an la verificacian de las cantidades, condicitn v estado de todos 108 praductos
existenies en la Farmacia de Consuftorios. Externos, o efectia la Oficing de Logistica dz la
Institeciin a través de una comision designada para tal fin.

Los pasas a seguir son establesdos por la comisian de inventarie de acuerdo & las normas
legales existenbas.

Elaborado por Revisadopor |  Aprotadopor
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Farmato M® 05: Para contral de inventario mensual

" Cédigo
' tarifaria

Descrpeian dal

Forma

Cantidad

Focha do
WVencimianta

Sanltario

Producto Farmacéutice | Farmacéutica

=

Reporte de Inventaric mensual:

2
= r
P
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE T Codino FEXT 0B
MADRE NIO "Ean"mnﬂnmrﬁ. Procedimiento Operativo Estandar. ﬁg?i e
Farmacia de Consultorios REPOSICION DE STOCK

Externos
 Vigente desde: 2023-08-01 hasta 2025-00-31 | Varsién: 02

DBJETIVO:
Egtandanzar una metodologla para reallzar la reposicidn de stock de Medicamentos,
Dispositivos Medicos y productos sanitarios.

ALCANCE: de cumplimients obfigatoria para el personal téenice en farmacia que labora en la
farmacia de Consultorios Extemnos.

RESPONSABILIDAD

El personal técnico en Farmacia debidamente capacitado, con e apayo del sistema HAMPY
procesa el lstzdo de productos para la reposicion de stock. que el Almacén SISMED nos debe
atender dos veces porsemana (mares v viernes)

FRECUENCIA:

Obligatoriamente dos veces por semana, y en ocasiones espaciales coma cuando existen
productes que han eslado desabastecidos por largo tempo y cuande se trate de compras de
productos especificos para |a stencién de especialidades gue brinda nuestra Institucion,

MATERIALES:
« Sistema HAMFY de Farmacia
« Lisiado de producios para reposicion en la Farmacia de Consultorios Externos
+  Stock aclual de productos farmacauticos
« Consumo promedio mensual de cada producto.

FROCEDIMIENTD:

La Reposicidon de Stock suele ser la etapa mas critica en s gestén del suministro de
Medicamenios y Dispositivos Médicos, pues aqui se delermina |a cantidad de productos qui ga
requiere para un determinada nimern de dias, ademas de compatibilizaras con el espacio fisico
disponible con la que: se cuanta en el dres y s3] atender la demanda de recetas para o
pacientes ambulatorios.

Fara realizar el procedimienic de Reposician de Stock, y tener asequrado &l abastecimients
ca seis dias:
1. Extraer el reporie para reposicion de stock actualizade del HAMPY, segan el
sigulente procedimiento: DISPENSACION, reposicidn de stock, Nueve, seleccionar
ol ndmerc de dias en que se deses cbservar £l consuma, este casa se eligio un mes.
luego seguir Ios pasos que se Indican a continuacian:

| oo DO e
B i
E QA '1 :d-l'-llr-n-'_" il e

s _ri- W

HE TR il ] Ly

u..-plpl..—n_ ey L3 e

[ Elaborado por I

Firma

= —__ _Revissdopor Aprobado por
Donlu G-FT Respigiojopes | DT Glorinda §iive Jaimes | QF Tati L%&E[Erf_ lazar
L= {:' ; -.|

M | fﬂ;\:;‘fﬁﬁrfq 7 | el

45

| Fechs | -32-83 | .- 3% A-o: 3w



sgleccionar la opcidn "nuevao™:
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En la ventana de Meewo padids de Reposicion s coloca |a fecha de consume promadio de un pencdo
da fiempo, qua pare Nuasiro cage saia wn mas (18 da maye 202 v el pedido sa salicia para 07 dias
(d&l 18 de junic hasta al 25 de jumiz):

En la ventana del pedido se mwestra una columna "TOTAL PEDIDO™ en ella =& digita de forma manual
la caslidad para |a reposacion de slack para una semang (OF dias), leniendo como orientacion |a
columng "Necesidad para 7 dias”, asl mismeo la cantidad soliciiads delserd eslar aconde con la fecha
de vencimienta, ia canlidad de stock que lenamos v el comsuma promedio mensual,
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Sobre elko sale e siguiente reporte &l msmo que se sella v firma y se enirega al responsabie
del almacén para su atancida;
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Del mismo mode 2 traves del sistema se "ENVIA® & pedido &n la cual te salicita g clave de
acceso del soliciante. ¥ con este envio el personal del almacén acepta para que se cargue
&l reguarimiento:
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La reposicion finaliza cuando los productos £on enfregados al personal enico responsable
para fal actividad verificando detenidamente los siguientes datos cantidad solcitada y
eniregada, namero de lole de cada producto, registro sanitario. fecha de vencimisnto v el
laboratorio fabricante, despues de elio firman el gue enirega v @l que racibe an conformidad

de o actuado:
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE ¥ : Codigo FEXT 07
L MADRE MIRC “San Bartoloma", | Prﬂﬂﬂdimlﬂ'nfﬂ ﬂ'pl-rltwn E!ﬁl'lﬂﬂn Pag- 1de3
Farmacia de Consultorios ATENCION DE QUEJAS ¥ RECLANMOS
Externos
Vigente cesde: 2023-06-01 hasta 2025-09-31 | Version: 02

OBJETIVO.- Establecer ¢ manejo de toda queia o reclamo, asi como el tratamiento oportuno
de las mismas por parie del usuario interno y usuanio extemc asl coma 1o reclames por calidad
del producto farmacéulico entregade en la Farmacia de Consuliorios Externos.

ALCANCE: Aplicable a todo el personal gue labora en la Farmacia de Consultcrics Externos.

RESPONSABILIDAD: E| Quimico Farmacéutico responsable. debera recibir y tomar acciones
para &l tratamiento de las guejas y reclamos

FRECUENCIA, - Cada vez que se recepcions una gueja en la Farmacla de Consultorios
Externoa

MATERIALES:
- Decumento gue susiente & reclamo
- Siatema nformatico de registro de ingresos y salidas de producios
- Reporie de salidas firmadae v selladas de reposicion

PROCEDIMIENTO:

Todo reclama por pane del paciente deberd ser informado oficiaimente ¥ oporiunamente a
traves del lbro de redamaciones fisico o virtual, estes llegan & s Oficina de Gestidn de la
Calidad y ellos a sy vez nos dervan las guejas o reclamos para hacer ei dESCAMgD
correspondienie a traves del formato *Plataforma de atenclén al uswaric™

S& considerara comeo queja lo ocasionado por productos faltantes, datericrados. falla en la
calidad, demcra en la atencidn, maltrato por ei personal que atiende, aguella que sea
ientificada e informada al mements de su recepcitn por el destinataric, estando el embalaje de
o5 productos Intacto, afic.

T, B Quimico Farmacéutico recibe la gueja o reclamo por parte de |a oficina de gestion de ia
calidag. del paciénte, del personal del servicko o del hospital v otros, las fuentes de
comunicacion puaden ser. Documentaria, del libro de reclamaciones. via telefinica, cormed
electrdnico ¢ persbnalmeante,

2, Las quejas o reclamos se suscian por los siguientes motivos:

En la reposicidn de stock:

» Por al envic excesivo de los producios (&l destinatario luego de la recepcidn informa
gue la cantidad de productos que se ha enviads 8¢ excesiva para el nivel de consuma).

* Productos Faltantes y deteriorados, detectados durante el process de recepcion asl el
embalaje se encuenire intacio

* Defectos de calidad en los producios farmacéutices, gue son detectagas con
postenioridad & 18 recepcitn , deben ser reportados en el formato da Tecnovigilancia
adjuntando el groductc causa dal problema de calidad.

Queja de parte de les usuarios, paclentes o acompafiantes:

* Dispensacin de productes con cercana fecha de vencimiente que no se ajustan a sus
CoOnNsUMos antes da su fecha de vencimaenta

« Lano cispensacion del medicamento solictado por falta de stock

Elaboradopor [ Revisadopor | Aprobado por
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* Demora en |3 atencidn da los productas solicitados.

* Dispensacion o expendio de producios farmacéuticos sin rotular o identificacién
irdvualizada.

En caso de quejas por parne de los usuarios, donde el personal que atendid es el
responsable del hecho, e Q.F. debera;
+ SIFUERA EL CASO se tomara las medidas del caso para que no vuelva a repetise
= [Fortalecimiente de los procedimientos de la dispensacion y atencién al poblico al
personal involucrade v a todo el personal del servicic para evitar posterior eventos
similaras.
+  Elaborar y aplicar procedimiantos de mejora continua en la Farmacia,
Capacitar ¥ actualizar de ferma permanente a todo al parsonal.
Dar respuesta al expadients, a la brevedad posible, sobre les hallazgos detectados y
con tndas las acciones realizadas por ascrto v con la firma de los que parficipan en
cada scoicn

El QF asistente indaga acerca del recklamo y queja: cuando v como fuersn recepcionados

los productos en k& Farmacia

Se identifica al Personal Técnico que efectio el embalajge v la entrega del producto al -
destingtario ¥ en forma conjunta evalian &l producto materia de queja, debsendo sfectuar

las acciones gue comasponda.

5i e fundada la queja, el OF asiatenie coording |la recepcidn de los producios faltantes

Si ol producie es un fakante de una caja sellada de fabrica, se procede a comunicar a la

responsable del Almacén Especializado de Medicamentos para su repasicidn v también
notificar al comité de farmacovigilancia,

En caszo de dispensacidn de medicamenios con cercana fecha de vencimiento el OF, debe
dajar por escrto en el reverso de la recela atendide la cantidad de unidades que sera
eniregada v que debera ser consumida durante su vigencia, explicar al pacienta claramente
para evitar reclamos posteriores.

Si decide solicitar devowcion, el QF asistente procede a aplicar ¢l POE 11 para devolucidn
del producto al paciente

Log productos entregados segin Tope Méximo, obedece a las indicaciones brindadas por
la Oficina de Seguros, en ese sentido so explica a iodo padienta SIS que &l Sarvicio de
Farmacia solo astd cumpliends con dichas indicaciones, ya que an muchos casos las
mdicacionas del médico para tratamisnio de un mes sobre pasa el tope maximo

Elaborado por Rovisado por Aprobado por

| Mombre &F,

L) R spicis !._,I:Ip!-z D.T. Clonnda Siva Jaimes
Firma ; i | a{.tr:lr"‘(g"%%a/"
Fecha iN-FJ-23 o

54




FORMATO N* 0E:

PLATRIFTRME TF STFNE WM & LLLIARIT
MOSFITAL NACIOM AL DDCENTE AR NS0 - SAN BARIOLDRE

infarns de Bl de Balamn
\br piges '.'Irlﬂ ha= mibeTativae
mrhw N ":'E = Heolwinpcide

I RSETRO DL S5 CLAME,

| Zalial ks ing iaus | [ | Wt |_

il DU NI AL R B MMSARID AFTLTADE

Apaiice PaiEme | ipeel e Bl far i | amtres
T'sed 09 Ligemmun H' o Desturaanb
rM i ¥ F ariaky = | b WLy
i (15 [ RITH Lkl
gt i 1 I Tl cpkile I Lo g 8lers Shira

Ll Iﬁ{ﬂl'ﬂ‘lrﬂh“l o i A J'I'I_'-I W18 | g AR

i) 1 lirren Il b I baiiraiss
't e S N e P iewive
1ikil i i [T i Hed
Tl 1y DHaTui
Fmbpbe= Fyy ] Tmabgmp oL@ I [,

¥, DEPCMPTIOS L BECLAND {agun boje v Redasasniing

T hﬂgmﬂnmumnnum flapin & Ewestgacian ¥ la sctuacde probasona)

I { hmlmm-qlwnmhﬁhm
(= TR I L ITTRETe N P I [RILLETIY T 5 Tadi e g lirmin
i AR1E b Jeelave haralioed @ o s, e mol e ST fee a0 e piae rE e R wT P F L | B PR Bl < L o
] IR v e Ve Wadie s Adesdalan
Wl WIR DS ROGTTADAL:
WL FRAAR Y SELLD (DB o]
Hi=trie i
Liki
L g
el Bl
Ty (=1 ()
LW -TE
, Revisado por
Mombre | 0. TsClan Iva Jaimes
4
Firma “f‘ ol
Fecha JP_g 23

85




e =T

HM mnﬁ,ﬁ”ﬂm E.ﬁ:ﬁmTE_ Procadimiento Operativo Estandar,

Pag. 1ded

Codigo FEXT 08

Farmacia de Consuitorios | FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA

Externos

Vigenie desde: 2023-C4-01 hasta 2023-08-31 ] Version: 02

OBJETIVO.- Caontribuir al uso seguro de los productos farmacéuticos. mediante ta aplicacion
de procedimientos operatives ¥ praclicas estabecidas, para asegurar la autenticidad v la calidad
de los datos de saguridad para la evaluacion continua de los riesgos asociados a los productos
farmacéuticos.

Identificar, evaluar y prevenir los riesgos asociades al consume de los medicamentos. La
vigitancia nos permife asegurar que =l balance beneficie riesgo sea siempre positive o favorable
para su usg, a pesar de |os riesgos que se puedan presentar

ALCANCE.- Aplicable a tpdo 8l parsonal gue labora en la Farmacia de Consuttorios externos
de scuardo & o estpulado en la RM N* 1053- 2020/MINSA, que aprueba el Manual de Buenas
Fracticas de Farmacovigilancia y RM 538- 2018/MINSA, norma que aprueba la NTS 123MINSA,
gue regula las actividades ge Fammacovigilancia y Tecaovigilancia de productos farmacéuticos,
dispositivos madicos y productos senitarios.

RESPONSABILIDAD - La responsabilidad es de todo al personal gue lzbora enla Farmacia de
Consultorios Extamos.. El Quimico Farmacsutico responsable coordinag ¥y supervisa al
curmnplirniento de la nofma

FRECUEMCIA.- Cada vez gue un products farmacéubico presente caracteristicas tales como:
Falla terapbutica, reaccidn adversa, error deé medicacidin, evento adversg, ESAV], falia de
calidad. ete

MATERIALES.- Se emplesron en esie procadimisnio
- Formatos de Notificacicn

PROCEDIMIENTO .-

Les Buenas Practicas de Farmacovigilancia se agoyvan en la obiencidon de datos completos de
‘as notificaciones de sospechas de reacciones adversas a productos farmacéuticos. que lome
canacimento &l Q.F, tuyo reporte es de cardcher obfigatorio. Asimismo comprende un conjunte
de regles Yy oracticas para asegurar la calidad y confidencialidad de los datos de las
notficaciones de sospechas de RAM, por tanto la famacovigilancia estd orentada
grincipaimente &' |3 identificacion de rnesgos v a la gestidn de riesgos.

El Quimico Farmacedtico gue labora en farmacia externa debe tenar siempre disponible las
Hojas de Notificacian de Farmacovigilancia (haja amarilla) y de Tecnovigilancsa (Hoja celeste) y
haceria de conocimienta a todo 8l personal gue labora en &l drea. Las actividedes que debe
realizar son

a) Detectar, registrar, notificar, y enviar las sespechas de reacciones adversas e incidentes
adverscs 8 productos farmaceuticos. dispositivos médicos y productos sanitarios, al
Comité de Fammacovigilancia y Tecnovigilancia de nuestro hospital

b) La notfficacidn de las sospechas de reacciones adversas e incidentes adversos graves
debe sar reportada dentro de las veinticuatra (24) heras de conocido el caso, gies lave
0 moderado, &n un plare no mayor de setenta ¥ dos (72) horag, medants al formato
aprobado por |a autoridad nacional de medicamaentos.
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Durante la dispensacion de medicamantas, dspositivos medicos y productos sanitatios
deben ser revisados minucicsamente con el fin de detectar cualguier signo de mala
calidad del producto a fin de ser notificado en el formato correspondiente:
= Reporar en &l Formato de "Notificacién de sospecha de reacciones adversas
a medicamenios u otros preductos farmaceuticos por los profesionales de |a
salud’, marcando con X" Reacciones Adversas si se trata de mala calidad
an l6¢ envases medialos & Inmediatos del medicamento reporta

D sar 8l caso se recibe reporte de notificaciones alaboradas por otros profesionales de
la salud, en caso farmacia clinica esté cerrado, teniendo en cuants de que los datos
estén comectamente llenados v claros.

En todo momants & deba proteger la confidencialidad de la infermacion confenida en
las notificaciones de sospecha de reaccitn adversa.

A fin de brindar al paciente informacion adecuada sobre las reacciones adversas, se

debe tener acceso a literatura cientifica actuakzada e independiente sobre |os productos
farmachubicos.

Todo €l pereoral que labore en 1a farmacia externa vy que participa en al procesa de
dispansacitn y/o expendio de productos farmacdulicos que fome conocimiento de una

sospecha de reaccidn adversa, debe registrar y comunicar al Q.F para su respectiva
notificacién.

o en los LCiOs rec

i se confirma los defectos de calidad, el OF responsable ordena retirar (os productos
del arga de almacanamianto e informa al Almasén SISMED para que a su wez recoja
de los puntos de dispensacidn el lote chsarvada,

2. EIOF responsable informa a la jefatura de Farmacia para las acciones perinentes, a través
de log Farmatos, en caso de Madicamantos en |a Hoja Amarilla v en cazo de Dispositive
Medico en el Formato de Tecnowiglancia

ANEXO: Procedimiento para reportar las notificaciones de farmacovigiancia vio tecnovigilancia

&y ™ i R i ™
FARMACIA Si entregaddel EARMACIA
ormato de
ERTEANG MNatificacion de EXTERNA

Recepciona o Farmaco o Espera
elabora el » Tecnovigilancia . resultados de
Farmaio e al area d las acciones

Notificacion de o 4
Farmaco o FARMACIA que Farmacia
Tecnovigilancia CLINICA clinica indigue.
\ . e J % A
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| HOSPITAL NACIONAL DOCENTE = A Codinn FEXT 08
| MADRE NINO “San Bartolomsé". Procedimiento Operative Estindar. Fg. tis? |
Farmacia de Consultorios ATENCION FARMACEUTICA
Emm . . e p——— -
| Vigente desde: 2023-08-01 hasta 2025-08-31 | Version: 02 |

OBJETIVO .- Garantizar la provisidn responsable dal tratamienta farmacolégico, con el propdsito
de gicanzar resultedos gue mejoren la calidad de vida del pacienta. Caolaborar con offos
profesionales de la salud v con &l paciente para disafiar un plan terapéutico seguro v efective,
asl coma ienfificar, resolver y prevenir Preblemas Relacionados con Medicamentos (PRM) w ia
morbilidad farmacolerapéutica a menude asociada 2 estos.

ALCAMNCE.- Aplicable al perscnal Quimico Farmmacdutice Clinico

RESPONSABILIDAD.- La responssbifidad es del Quimico Farmacéutioo Clinico que labora en
Farmacia de Consultotics Externcs de maneara exclusiva para brindar este servicio,

FRECUENCIA - Cada vez que un paciente ambulatorio acceda al servicio de atencign
farmaceulica previa firma del consentimiento informado.

H'tATEHIALEE = 5@ emplearan an este procedimiento;
Programa Informatico que permida 2 sequimienio de pacientes
- Espacio fisico independiente que permita la confidencialidad con el paciente o usuario,
- Acceso & Interface diiles del hospitall [aborstane (microbiclogia, boguimica,
hematologia).
Formato de gonsenfimiento nformado
Earmato de recalaceidn de datos dal pacients
Farmato para evaluacién y andlisis de datos e [dentificacidn de les PRM

PROCEDIMIENTO -

Para gue lodes los procesos de (8 cadena terapéutica se desamollen de forma dptima es
necasano asumir i@ calidad farmacoterapeutica v la segurddad en el pacients. Par tanto, al
farmacéutico clinico, como buen conocedor de la dificultad de deslindar bos riesgos de los
teneficios que aporten los tretemientos farmacoterapéuticos, debe estar atento a las
oporiunidades de mejora en la calidad de la farmacolerapia gue reclbe el paciente e identficar
las que generan morbiidad terapéutica en el paciente.

El tarmacéutico clinics an farmacia axlerna que labora de forme exclusiva para brindar este
servicio, debe enfatizar la educacin no stlo al paciente en particular sing también a la sociedad
o comundad, al parsonal médico y al de farmacia, La responsabilidad del farmacéautico clinico
en esle sarvicio va mas alla de s mers dispensacion del medicamenta, por tants se dabe
proporcigner el servico de aencion farmaceéutica a todos los paclentes o usuarios que fo
soliciten. En ese sentido s debe desarollar las siguientes actividades:

1. |dentificacicn y reglstre del paciente o usuano que voluntariamente desea se ke brnde
2l servicio de atencicn farmacdutica, uwlilizando el formate comespandiente, El QF
debera explicar al pacsente los objetivos, procedimientos y ventajas de este servicio, asi
coma la necesidad de contar con la parlicipacién consentida voluntariamente del
pacienta y ofros profesionalss de Is salud de ser necesario, para el logro de los objetivos
terapauticos,

2, El servicia de atencion farmaceutca dabe sstar anentada a:
v Paclentes polimedicados
v Pacientes con enfermedades crinices como diabetes mellitus, hipertensidn
arterial o problamas de salud mental,
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¥ FPFacientes que perenecen a poblaciones de riesgo como nifios, adultos
mayores ¥ mujeres en embarazo o lactancia.

Asesorar y educar @ pacienle ambuiatorio en el uso apropiado de sus medicamentos
para garantizar su uso seguro, eficaz y coste/efectivo, asi como la conservecidn y &l
transponte del mismo hasta su domicilio

Educar a log pacientes v a la comunidad en general agerca de las posibles reacciones
adversas y de su debido tratamiento;

Educar sobra |a imporfancia de la adherencia al tratamiento.

Recomandar determinadas servicios prevenfwos al pacientes ambulatade con el
proposito de disminuir la incidencia de enfarmedades prevenibles v asegurar el uso
apropiado de vacunas v obros medios de prevencion.

Proveer educacidn/asesoramiento a otros profesionalas de saiud v al pdblico en general

g través del establecimsents de programas v actividades de educacitn scbra
madicamentos:

De ser necesang derivar las sospechas de Reaccion Adversa al Medicamento (RAM) o
PREM al area de farmacia clinica para |a realizacion del seguimiento farmacoterapéutico
al pacienta ambulatorio, para asequrar que |os pacientes obtengan el beneficio del
efecto terapeutice deseada.

Reaizar el perfil farmacoterapéutica:

v 5e denomina perfil farmacoterapéutico al registro cronaldgico de la informacian
relacionada con &l consumo de medicamentos de un paciante, a la informacion
relacionada a las condiciones meédicas de €sie y @ sus alergias y dalos
demagraficos, Esta informacion permite al farmacéutico realizar un seguimienta
del paciente y garantizar =l uso seguro y eficaz de los farmacos,

« Sa debe incluir los medicamentas indicados por gl médico, los automedicados y
el consumo de hierbas medicinales v olros datos de importancia: regimenes
dietéticos, consumo de bebidas alcohdlicas, cigarriles, 1, cals y ofras infusiones,
reacciones advarsat o hiparseneibilidad a ciertos farmacos yio alimentos v otros
factores que puedan alterar la relacién paciente medicamanta.

«  El parfil farmacolerapéutico sdlo se deba efectuar cuando éste sea ulilizade para
la interpretacion y seguimiantc de la terapia del paciente por pare del personal
farmacéutico. 5 no 28 puede elabarar un perfil farmacoterapéutico por cada
paciente, e5 entomces recomendable efectuaro para agquelios pacientes con
patologlas cronicas o especiales, para pacieniss ancianos o paciantés que estén
rechiendo medicamentos que requieran un seguimienio frecuente; por eiemplo,
fenitoina, warfarina, digogina, elc

«  El parfil debe realizarse en una planilla diagramada para tal fm, |a que debera ser
llenada porel farmacéutice profesional,

10. Entrevista Fammacdutica:

11

A fin de contar con kos datos necesarnos del pacients gqua acepia el servicio de
atencien farmaceutica, en la primera entrevista el paciente firma el formato de
consantimiento informado, en el que debe contar:
¥ Conacimiento del servicio
+  Posibilidad de abandonar en servicio cuando ko requiera
¥ Compromiso de brindar informacién veraz v completa en relacidén & su
tratamienta farmacolbgico, asl como cualguier cambio en su medicacién yio
problema de salud

El G.F,, frma y sells el documants ca consantimients informado utilizande al anaxs 1,
en &l que incluya su DN y niemearo de colegiatura v s= compromeate &
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Mo usar los datos del paciants sin su consentimienta

¥ Cumplir con las aclividades v normas referidas al serviclkh de atencidn
farmaceutica.

* Informar al prescripior cualguier incidencia presentada en el proceso de
atencion farmaceutica que necesite da su Intervencion.

«  Acaptar B decisian del paciente o usuaric de acandonar el sarvicio.

12. Ura vaz fimmado el formato de consentirmignta informado por €l paciente ¥ &l Q.F., s8
enirega una copia al pacients, quedanda la criginal en la farmacia que brinda el servicio,

13, Se Inicia ¢l serviclo de Atencion farmacéutica con [a recoleccién de datos del paciente
y 5u historis fermacoterapéutica, utitzands el formato del anexo 2

14. Para conocer @l grado da adharancia al tratamento se debe apicar el Test de Morisky
Green Levine, que incluye preguntas con respuestas dicotémicas (51 /MO
¢ Dejades tomar slguns vez los maedicamentos para tratar su enfarmedad?
v i Toma los medicamentos a las horas indicadas?
v Cuando se encuentra bian, ;daja de tomar la medicacion?
v i gguna vez e siente mal, Jdeja usted da tomarla?

15. Al termino de la entrevista, s& debe establacer conjuntamenta con el pacianie o usuario,
un cronagrama de sesiones pera seguimienio del tratamiento farmacolbgico. conirbailr
gl logro del objetivo terapéutico, asl como prevenir y solucionar los Problemas
Relacionados con ks Medicarmentas (PREM),

Evaluacién y andlisis de los datos de salud del paciente:

1€, Con lz informaciin registrada en el formato 2 el O F | uliliza el formato 3, para relacionar
cada medicamanto con la enfermedad o problema de salud referide por el paciente,
considerando para el anélisis los datos de su historia de salud

17. Uria correcla evaluacidn y anadlisis de & informacian disponible sobre la enfermedad o
problema de salud del pacients y su tratamiento farmacologico, permite identificar los

posibles FRM o el riesgo de su aparicion., los cuales se clasifican en,
«  Por Necesidad:

PRI Mecesia medicameants gue no usa
PRMZ Usa medicamants que no necesita

v Por Efectividad:
PRM3 Inefectividad independiente de la dogis
PRM4 Dosie o duracidn inferor 8 la necesaris

v Por Seguridad:

FRMS Dosis, o duracidn superiorn 2 la necasana
PRME Provoca una reaccidn adversa al medicamenta

El plan de intervencién Farmacéutica:

18. El plan de intervencidn farmacéutica tene como objetivo prevenir y resolver los
Prnﬂ:lema_s Relacionados con los medicamenios [PRM), mediante propuestas o
SUQErencias spbre el tratamiento farmacaldgico que recibe &l paciente o usuarnio.

1%. Son intervenciones farmaceuticas:

» Brindar Informacion sobre los productos farmacéuticos (uso  corracto,
recomeandacionas de conservacikin, preparacion administracion, reacciones
edversas, efic.)

s Comunicar al madica tratanta o prascriptar fos PRM identificados.
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« Comunicer g medico tratante o prescriptor, sugerencias sobre cambios en el
tratamilento (dosificacion, durac:on dal tratamiento, cambios en las pautas de
administracidn, entre olros).

20, El plan de intervencién farmacéutica se elabora.
= Deeclamente con el paciente o culdador, en aquellas situaciones que solo s&
reguieren cambios en &l comportamiento del paciente, comao los estilos de vida,
* Encolaboracion con el médico o prescripiorn, cuando se sugiena modificar algan
aspecto de la farmacoterapia que incluya la adicidn o eliminacion de
medicamentos, ka modificacion de |a dosis o pautas poscidgicas, entre ofros.

21, La comunicacion entre el Q.F y el médico se realiza de forma presencial, escrita. via
tefafonica o via corren electrdnico. Esta comunicacidn debe ser regisirada y formar parte
del proceso del plan de intarvencién farmacéutica

22 Eveluacion y seguimiento:

» Realizada la intervencion farmacéutica sa debe continuar con la evaluacdn del
plan. & fin de identificar loe cambios en la situacién cinica del pacients v &l logro
dal abjative terapéutico:

o El seguimiento se realiza medante entrevistas sucesivas con el paclente o
usuana, o a ravés de revision de su historia clinica, informacidn da familiares,
informacion de otros profesionales de la salud, entre oftos que permitan
identificar, prevenir v resolver PRM

23 La informacidn v los registros generados en el marcoe del servicio de atencidn

farmacéutica deben estar adecuadaments ordenados y disponibles en caso de una

supervision 0 inspeccidn, garantizandose la confidencialidad necesaria en los niveles
que = establezcan para el senvicio,
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FORMATO 09:

DE CONSENTIMIENTD INFORMADO ANEXO 1
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ANEXO N° 1
SBERVICIO DE SEGUINMIENTD FARMACOTERAPEUTICO
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OE RECOLECCION DE DATOS DEL PACIENTE: ANEXO 2
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| PSP TAL NACIONAL DOCENTE | procedimienta Operative Esténdar. 1
Farmacia de Consultorios RETIRO DE PRODUCTOS
Externos u :
Vigents desde: 2023-08-01 hasta 20@5-08-31 | Vassion: 02

OBJETIVO.- Garantizar que en la Farmacia de Consultorios Extemos no existan preductos
farmacéuficos vencidos, rolos deferiorados, con Alerta DIGEMID, efc, debiendo esias ser
retiradas completa y rdpidamenta todo el lote de productos afectados con destine al Almacén
Especializado de Medicamentos, pues padria tratarse de productos dafiings para la salud.

ALCANCE.- Aplicabde 3 todo €l personal que labora en la Farmacia de Consultorios externos
de acuerda a lo estipulado en la RM N 118-2018.

RESPONSABILIDAD.- La responsabilidad es de tode el personal que labora en la Farmacia de
Consultorios Externos. El Quimico Farmacéutico responsable coordina v supervisa el retiro da
05 productos observados 8 fin que el tenico en farmacia los traslade hacia el Almacén
SISMED.

FRECUENCIA - Cada ez gue un producio farmacéutco presente caracteristicas tales coma:
vencido, rofo, deteroraco, con Alerta CIGEMID, Ble.

MATERIALES.- Ge emplearon en esle procedimiento:
Decurmento, informande sobre la observacien del producto
Lerren electronico de DIGEMID, del dres de Farmacia Clinica yio |a jefatura de
Famacia

PROCEDIMIENTO.-
Log productos que por razenes de seguridad sanitaria son declaredes de riesgo para la salud
por DIGEMID o DIRIS Lima Centre. seran ratirados del establecmienis da salud,

1. Elrefiro de productos de! mencado sa Inicia de tres farmas:

* Decision del almacén especializado: E| OF Respansatle del Afmacén SISMED recibe
de DIRIS la comunicacidn de retirar el late de un determinade praducts.

* Aleria del Ministerio de Salud DIGEMID: DIRIS recibe v comunica &l OF Responsable
del Almacén SISMED la alerta para el retiro de los productos del mareado

* Comunicacidn del Proveedor. DIRIS recite y comunica al OF Responsable del
Almacen SISMED la decisidn para el retro de los productos del mercada,

* EI QF. responsable del Almacén SISMED y/o la jefatura de farmacia comunican al
personal Farmacéutico responsable de fodas las Areas de dispensaciin de
medicamentss y donde ge tengs custodiados preductos farmacéuticos para su retiro,

2 ElQuimico Farmaceutico respansable de la Farmacia de Consultorios Externos recibido el
documento de solicilud de retire o8l mercade de un producie farmaceéutico, con Alerta
DIGEMID, inmediatamente se debe contrastar con la caracteristics ¥ |8 oescripcion del
producto farmacéulico existentes en nuestra institucion, Lote, fabricante y nombre

3. 5icoinciden las descripciones, inmediatamente se proceds al retiro da los gnaqueks de
dispensacién y almacenamienta, para pasar a un area de producios observados,

4. Deinmediato se realiza un infarma de las cantidades halladas en nusstro sericic indicanda
o5 mativas del retim del products farmacdutico, dicho informe debe ser enviade al Area de
Farmacia Clirica para |a dehida nformacian a las instancas SUPENares,
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5 El envio del producte abservado con destno al Almacén SISMED deba ser definitivo, es
decir con el reporte dae la transferencia del sistemna de farmacia., con la firma v s2llo del
personal que recepciona y del personal que entraga el praducto.

En la Taneta de Contrel Visibie de [a Farmacia de Consulonos exXIemaos, se reqisira &l retiro

del producto coma devolucian o ransferencia al Almacen SISMED por Retirg dal Marcado

yia Alerta.

7. En caso de que e retiro de produstas por ser de mala calidad inmediatamente debe ser

nofificado al comité de farmacovigilancia
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE

MADRE NINO "San Bartolomé",

Procedimiento Operative Estindar, | --oi80 FEAT 11

Pag 1de 3

DEVOLUCION DE PRODUCTOS al PACIENTE

Farmacia de Consultorios

Externod AMBULATORIO

| Vigonte desde: 2023-08-01 hasla 20250831 | Versin: 02

OBJETIVO.- Asegurar Ia correcta devolucion de productos farmacéuticos a aguellos pacientes
QuE cambiaron |a terapia yio de aquelics gue por diferentes motivos ya no desean lievar sl
medicamento, tanto en pacientes pagantes y/o pacientas SIS

ALCANCE.- Aplicable 2 todo €l personal que labora en la Farmacia de Consultorios Extarnos.

FRECUENCIA.- Cada vez gue se reporie un producto fermacéutico no utilizado por &f paciente
ambulatorio pagante adjuntando boleta de pago y el preducts comprade, en caso de pacientes
515 con el formato de devoluciones.

RESPOMEABILIDAD.«

El Quimico Fermacéubco responsable de la Famacia de Consultorics Exlemos autoriza la
devolucion de los productos en casos especiales,

El Quimico Farmaceubco asislente sjecuts al procesc de devolucidn, previaments evalia las
caracteristicas fisicas externac v el rotulade de los productos farmacéuticos devueltos.

El Técnico en Farmacia ez el responsable de recibir los productos devuslios y hacer ¢l
respectivo descargo en &l sistema y descargo a ka cuenta del pacients.

MATERIALES:
- Relacin de productos farmacéuticos v dispesitivos médicos obsarvadaos.
Formato de devolucion de productos.
Selicitud de devalucidn
- Boletas de pago en efectivo

PROCEDIMIENTOS:

Los productos pueden ser deveelos a la Farmacia de Consultorics Extarmos SEMpre qQuUe SUs
caracteristicas correspondan a |as entregadas durante la dispensacidn {preductos  gue
PETENEZCan a nueslno stock), con fecha de vencimiento vigente y an éptimas condiciones fisicas
¥ de conservacion. Las devoluciones seran autonzadas por el OF Responsabie quien proceders
siempra y cuando exista un sustento tEonico de acuerdo a lo gue se indica en el formato.

DEVOLUCIONES DE PACIENTE 515:
Loe medicamentos y dispesitives médicos de devolucicn comesponden a:
B Mo utilizadges por bos pacientss,
= Medicacidn indlcada de manera condicional,
= Fallesimientos o
#  Cambio de terapia.

1. El QF asistente genera el "Farmato de Devolucién® ¥ log productos gue s& consignan en
dicho documento, con la indicackin exprasa de las caussies, en la cual debe sellar y firrnar
el paciente o acompafianie y el OF que recepciona

2. El OF asistente verifica que los productos a devalver, cansignados en o “Formato de
Devolucion” correspondan al lote distribuido por el servisio de farmacia:
* 5i no coinciden, ng recibir los productes
* 8l coinciden, efectuar la recepcion de los praducios.
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3 ElQF asistente supervisa la descarga y verifica que &l embalaje esle en buen astado, impio,
no arrugado, ni homeda y que no s& encuenireén abieros. Se procede @ revisar que 10§
productos y cantidades coincidan can lo sefialado en el "Formato de Davolucion’,

4. 5ilas cantidades no coinciden solicita la modificacidn del "Formato de Devolucidn”,

5 El QF asstente evalla las caracleristicas externas (envases y contenico) de los productos
recibidos. S| existe observaciones las anota en el "Formato de devolucion”, Los productos
que van a ser recepcionados deben estar en buenas condiciones.

8 Siel resultado es conforme, el QF firma el “Formate de Devoluckan” en sefial de conformidad,
anctando la fecha y hora de recepcidn de los bienas y hace entrega al personal Wonico para
el descargo en la cuenta del paciente.

7. El Técnico en farmacia ingresa los productos recibidos en el sistema infarmatice da farmacia

y descarga en la cuenta del paciente, luega realiza |a actualizacion en la Tareta de Contral
Visible.

8. En caso de que la cuenia se ancuentre cerrada, se solicita al area de cuentas cormentes
(anexo 315) la aperiura de la cuenta del paciente para procader a descargar ¢l o 0§
productos devueltos, elio miantras se ancuentre dentro d¢el mes, pero si paso al otro mes

debe ser entregado al Almacén SISMED a través de solicitud de Nota de Entrada al Almacen
{NEA)

%, Los farmatos de devalucidn deben ser archivados con |3 firma del pacients o acompafante
que realizo la devolucian y del Farmacautico que recepcione el o los productos devuelios.

DEVOLUCIONES DE PACIENTE PAGANTES:

10. En caso de que el paciente sea pagants, y solicita |a devalucion de 2u dinero el mismo dia
de la compra, este procede presentandos (a bolata de pago onginal, farmacia adjunia [a copia
de la boleta y en ambas la dabe firmar &l OF asistente, el paciente presenta ambas boletas
al pargonal de caja y este devuelve el importe total de la compra, no sin antes de confirmar

que el paciente o scompafanta haya devuelto los productos farmaceuticos al personal de
farmacia

11 En ¢eso gue 'a solicited de devolucitn sea en fechas pasadas pero dentro del mes de la
compra, & pacients o acompafiants debe llenar dos formatos que el personal de farmacia
le debe proporcionar; “solicitud de devoluciin® y "Fermalo de Devolucién®, las mismas que
deben ser dabidamenie llenados, luege adjuntar la boleta de pago original y farmacia adjunta
la copia de la boleta de pago, en las cuales ¢l QF debe firmar y sellar, estos documentos

deben ser presentados en I3 oficina de econamla para que proceda & la devolucidn del monto
en efectivo

ANEXO:
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ﬁ:&;‘ﬁ.gﬁﬂﬁﬁﬂ? Procedimiento ﬂr.lnr:_ﬂ_vn Estandar, l Ed;ﬁgu I:Eﬂﬂ
| Farmacia de Consultorics |  AUSENCIA DE FLUIDO ELECTRICO Y/0
B v SISTEMA INFORMATICO
| Vigente desde: 2023.08-01 hasta 2025-09-31 | Versién: 02

OBJETIVO.- Aplicar medidas de contingencia qus garanfice |a continuidad en la dispensacién
o expendio de productos farmacéutizos a los pacientes que lo requiersn, cuando exista caida
de fiuido eléctrico ylo calda del sistema informaticn.

ALGANCE.- Aplicable a ‘odo el personal que labora en la Farmacia de Consultorios Externos
de acuerda a o estipulado en el Manual de Buenas Practicas de Dizpanrsacion.

RESPONSABILIDAD .- La responsabilidad es de ndo el parsanai que lsbora en la Farmacts de
Consultorios Externcs, El Quimico Fammacéutico responsable coordina con los profesionales
involucrados en la atencidn al paciente v con = personal de mantenimiento y soporta informdético

FRECUENCIA.- Cada vez que por fallas en el sarvidor, falta de luz slécirica, u otros, por el cual
el servicio ce farmacia no cuenta con el sistema informatico (software) para registrar o digitar
las recetas,

MATERIALES.- S& amplearan en este procedimients:
- Numero de FUA (Formato Unico de Atencion al paciente)
- Receta Unica astandarizads Flsica
- Boletas de venta fizsicas

PROCEDIMIENTD.-

Una vez que se haya corfirmado que no contamos con fuido eléctrico yio sisterna informatico
de farmacia para registrar las recetes que contienen la medicacién del paciente, se procedera
de la siguents forma:

1. Encaso de Falta de fluide eléctice contactar ¢on quien comesponde {mantenimiento), can
&l fin de confirmar el problama y e! bempo que demarard para su reposicién, en caso sean
minutos, s& infarma a los pacientes que esperen Un momento para su alencion.

2. En caso que, el fluido eléctico va a demaorar en reestablecerse, se debe trasladar bos
productes famaceutcas refrigerados a log cooler o cajas termicas con f fin de mantener
ia cadena de frio an dptimas condiciones

3. En caso de falta del software contactar al personal de Soporte Témico, para la revisisn y
solucion del problema y estimacidn del tiempo de solucidn del problema presentada,

4. En casc que [a falla del servidor y por tanto no se cuente con @l software de farmaca para
la digitacidn de las recetas, y/o Ia faita de fluido eléctrico sea por largs tiempao, s coordinara
can los prescriptares para gue elaboren receta fisicas,

2. 3einforma atodo &l personal de farmacia que na contarmos con el sistema informaticn para
digitar los productys farmacéuticos prescritos en la recsta: por fanto, pravia cocrdinacian
con la Oficina dal SIS, se deberd Identificar al pacients beneficiario del 515 solo can al
formata drico de gtencion (FUA) y su DNI fisice.

& Farmacia comunicara a la Oficing de Segquros la utilizacidn de recetas manualkes por |a
urgencla de atencion a los paclentes ambulatorios,

7. El personal de Farmacia Externa verifca la conformidad de la documentacién (receta
Flsica, FUA y DNI| se procede a validar y analizar la receta por 8l Quimise Farmacsuticn,
¥ 5B procece a la dispensacicn ylo expendia de los producios solicitades. sin digitar en &
sistema.

8. El paciente firma detras de la receta y coloca sus datos en sefal de conformidad da Ia
recepcion de los ploductos.

9. Para el caso de 135 recetas para la venta an efectivo, estas solo se atenderdn en caso
egtrictamente necesaric y con una boleta de venta fisice gue & persanal de caja
proporcions en griginal v copia,
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10, Cuando se reestablece el sistema informatico, (odas |28 recetas atendidas deberan ser
factisadas a & cuanta del pacente colocando el numers de registno ¥ el monto en al reverso
de cada receda, can el fin de ser ubicadas, para wego realizar el cuadre del wmo

11. En caso las fechas de entrega del producto con el registre en el sistema difieren de unc o
mas dias, se procede a entregar & servicio de informatica para que aclualice la fecha de
la digitacion segin la fecha de la receta, este procedimiento s logra con el ndmero de
registro de |a receta

12. Luego de digitada iodas lzs recstas se realiza el contao fisico general con el reporie del
gistema para cuadrar ¢l slock fisice, con el sistema v Ia tareta de controd visible,

ANEXO:

BOLETA DE VENTA FISICA por triplicade: Blanca para el emisor {farmacia), rogado para el
paciente y amarilia para cajz
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HOSPITAL NACIONAL DOCENTE Cadigo FEXT 13
| MADRE NINO “San Bariolome”, Procedimiento Operativo Estandar. Pag. 1 de 3

Farmacia de Consulterios COMPRA DE PRODUCTOS POR CAJA CHICA

Externocs

Vigents desde 2023-03-01 hasta 20250831 | Versien

o2

OBJETIVO.- Garantizar el suménistro oportuno de medicamentos, dispositives médicos v
productos sanitarios que se encuentran desabastecidos en el Senvicio de Farmacia y que el
pasente ambulatorio requiere con suma wrgencia para resclver su proflemsa de salud,

ALCAMNCE.- Aplicable a todo ¢l parsonal que labora en la Farmacia de Consultorios Exlernas.

FRECUENCIA.- Cada vez gue exista una solicitud de compra por caja chica por parte dal
mddico tratanta.

RESPONSABILIDAD.- La responsabilidad es del profesional Quimico Farmacdutico asistants,
que labora en [a Farmacia de Consultorios Externos

MATERIALES.- Se emplearon en este procadimianto:
- Recata Unica Estandarizada
Informe Medico o Anexo 02
Soliciud de compra por caja chica
Vale provisional'de caja chica

PROCEDIMIENTO.- E personal que labora an esta area, tendré en cuenta lo siguiente:

1. Anies de recepcionar la receta de salicitud de compra per caja chica, se debe confimar en
el sisterma Hampy, gue el producto selicitado se encuentre desabastecido en toda el Servicio
da Farmacia, luego preguntar @ los responsables de programacién del Almacén SISMED la
situacidn actual para el ingrass dsl producte solictado,

2. Luego de la confimacian del desabastecimiento v de la demaora para @l ingress dal mismo
por el aimacén SISMED, el Quimico Farmacéutico asistancial dabe frmar y sallar al reverso
de la recata indicando “producto desabastecido en Farmacia®

3. Lareceta con el cual se estd solicitando |la compra por caja chica, debe estar comrectamenie
llenado, sin borrones ni enmendaduras, al lgual que el informe médico. elaborada por el
médico tratante debe estar correctamente llenade firmado y selado.

4. El personal de Farmacia de Consultorics Externos procederd a lienar el formata de salicitud
de compra por cajs chica, con los datos que alll se soliciten.

5. El Quimice Farmacéutice debe indagar al proveedor u hospitales que vende el producto, con
&l fin de conocer &l preclo referencizl & cual debe colocarse en la soicitud de compra.

6. Con tedos los datos llznos en la solicfud para compra por ca@A chica se solicita la firma y
selio de fa Jefa del servicio da Farmacia, y Jefa del Almacan SISMED, para luege proceder
a entregario con cuademao de cargo al personal de logistica encargada de la compra.

7. Guando el expediente haya cumplido con todas los requisitos, y firmas comespondientes de
pane de la efa de Logistica, jefe de la oficina de seguros y dirsciora de 1a OEA, en la cual
se auloriza la compra por caja chica, el expedienie pasa a la Oficina de economia para
brindar el afectvo y proceder a la compra. Este proceso le corresponde hacer a logistica.

B. El personal de farmacie (nombrado o CAS) recibe el efectivo previa firma de un vale
prowvisional para la compra per eaja chica af cual 82 debe rendir dentro del plezo de 48 horas
de recibido =i efective.

8. El efectiva es entregada al perscnal de logistica que debe comprar el producto salicitado

10.Cuando logistica enfregue el producty a farmacia se le recibe anctande los dalos del
producto en |a receta original, lales como Registro Santario, Lote y Fecha de vencmiento, y
sl tuviera el nombre de marce tambign

11, Posteriormente el producta con las copias de: guia de remisidn, factura o boleta ce vanta y
recala £on entregadas al personal del almacén SISMED, can e! fin de ser ingresado al
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fslema HAMPY para luego fransferrio a Farmama Externa donde se proceds con 1s
faciuracion y entrega del producto al paciente yio al médico rratante sagin sea el caso.

12, Por otro lado se lleva a la oficina de economia, lodos los decumentos criginales de la compra
para rendir ef vale provisional, dentro de las 48 horas.
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'HOSPITAL NACIONAL DOCENTE Cédigo FEXAT 14
MADRE NING ~San Bartolomé”. Frmdim&nn_tn Operativo Estandar. Pag 1de 2
Farmacia de Congsultorios MANEJO DE LA PROMOCION ¥ PUBLICIDAD
by _Vigenite desde: 2023-08-01 hasta 20250631 | Version: 02

OBJETIVO.- Establecer el mecanismo correcto para 8l manejo de la promocion y publicidad en
la Farmacia de Consuliorios Extemnos

ALCANCE.- Aplicable p todo el personal que labera en la Farmacia de Consultorios Externos.

FRECUENCIA.- Cada ver que se regiba publicidad de algin medicamento, dispositive médico
Y productos sanitancs,

RESPONSABILIDAD.- La respansabilidad es de todo &l persanal que labara en la Farmacia de
Consultorias Externos y 83 de estricts cumplimienta.

MATERIALES.- Se emplearon en este procedimianto:;
« Fublicidad entregada por parte de los laboratorias o propagandistas.

PROCEDIMIENTO.- Sé debe informar a todo el personal sobre 18 promocion v peblicidad de las
productos farmactulicas. dispositivos médicos v productos sanitarios lo siguiente:

1. Productos autorizados para promocién y publicidad SIN receta médica

* Golamente pueden ser objetos de publicidad a través de medios gque se
encuentren al alcance del publico en general, de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que cuenten con regisiro sanitario
an nuéstro pais y estan autorizados para su venia sin receta médica,

= La publicidad debe contener, ademas del nombre del producto, la desis, la
concentracidn, o forma farmacéutica del misme, segln sea el cass,

= La infermacion contenide en la promocién y publicdad de los productos de
vents gin receta médica, deben de estar en concordancia con lo desarlto en su
registrn sanitaro ¢ referiree & l=e Indicaciones terapduticas o accién
farmatolbgicas y referirse axclugivamente a ias principales adveriencias y
precagciones que deben obsarvarse para su UsD

2, Productos autorizados para promocion y publicidad CON receta médica

« La promocidn y la publicidad de productos farmacéuticos y dispositivos
médichs sutorizados para venta bajo receta médica, debe ser dirigida
exclusivament®s a los profesionales que o prescriben v dispensan, por
CEL-T A

* Los anuncios publickaros no deben contener aexageraciones u ofras
impregisiones sobre sus propiedades. que puedan mnducr al eror al
cansumidor, ni estmular la automedicacidn ¥ uso responsable.

= Queds prohibido realizar publicidad engafiosa de productas farmacéuticos
dispoditvos médicos v productos sanitarios

3. Considerar las sigulentes prohibiciones:
CQueda prohibida |a publicidad que se realica a través de los sigulentes medics:

* La pudlicidad en snvases, stiquetas, rollos, empagues, insertos o
PrOSpECDs que acompanen a8 105 producios farmacéubicos de venta bajo
recelad madica

* Laenirega directa de muesiras gratuitas de productos farmacéuticos de venta
bajo feceta médica. con fines de persuasin a los pacientes y pablico en
general por parle de las empresas farmaceuticas, visitadores meédicos o

pramatores.
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Esta totalmente prohibido gue el Quimico Farmacéutico, Director Técnico o
Técnicos de farmacia, acepten muestras médicas con fines de propaganda

por parie de las empresas farmacéuticas.

El tecnico de farmecia no podra recibir muesiras gratultas de productas que

s vendan bajo receta médica.

Eata totalmente prohibido, que en las areas de digpensacidn se almacenen
muesires medicas oe medicamantos, & aslo sucediese s2 tomaran les

medidas del caso.
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'HOSFITAL NACIONAL N : = E
MADRE NIfO “San Bm:-?:nfﬁﬁ Procedimiento Operativo Estandar. mgglmf T'usﬂaﬂgi
Earmatiz de Conbulter ARCHIVO DE Dﬁﬂgﬂfg& y RECETAS
Externos - —— =
'-Hg-nu disde 2023-08-01 hesiz H025-08-31 | Viarsion: 02

OBJETIVO.- Mantener Ordenado v al dia los documentos varios que se genaran en la Farmacia
de Consultorios Externos, tas mismas gue deben estar debldamenie identificados y sefializados
para su facil ublcacion.

ALCANCE -Aplicable 2 todo el personal gue labora en |a Farmacla de Consultorios Externos.

FRECUENCIA.- Cada vez que un documnents haya cumplide con su objstive, ser difundido, ser
enviado sl destinatario y tenga el sello de recepcidn En &l caso de boletas de venta y recetas
g dia siguiente de haber sido atendida.

RESFPONSABILIDAD.- La responsabilidad es de indo el personal que lsbora en la Farmacla de
Consultorios Externos.

MATERIALES.- Se emplearon an este procedimiento:
= Archivador lomogruese
- Faomro fransparente
Papel lustre
Papal bond
Perforador, ele.

PROCEDIMIENTO.- El personal que labora en esla drea, tendra en cuenta lo siguiante:

1 Los archivadores deben estar debidamente forrados con papel lustre de color y e
ientificados en: Documentos recibides, documentos enviados, solicitud de Reposician de
Stock, Indicadores de Gestion, ete.

2. Los documentos y las recetss atendidas son de caracter oficial y sirven para realizar
dessargos de sifuaciones que comaspondan

3, En el area de archivos de la Farmacia de Consultarios Externos daben tenerse los
cocurmentos del afla en curso. Luego de ese pericdo los documentas deben sar enviados al
scerve decumentanc de la institucion., previa presentacion de la documentacién que
coresponde a la enirega.

4 Lasrecetas seran afchivadas de acuerdo al tipo!

¥ Recetas elecirdnicas, por especialidad y por médico prescriptor (en el 1er pise), las qus
luego ce haber sido firmadas por el médico se archivan definitvamente en el 2do piso
par mas y por aspecialidad

¥ Recelas Fisicas de pacientes 515, se archivan de acuerdo a la facha de atencién

¥ Recetas de ventas, se l& adjuniz Iz boleta de venia y se archivan segin fecha de
abEncicn

¥ Recetas de Programas, se aichivan segin el programa de atencion ¥ por fecha.

5. ‘Se deben tener los giguiente registras:

Registro da coftrel da revisiones y mantenimients de instalaciones sléctricas

Registro de las recargas efectuadas al extintor contra incendios,

Registro oe las capacitaciones realizadas al personal segdn programacion establecida.
Registro de auin inspeccidn raalizadas a la Farmacia da Conaultorios Externos,
Regisiro de Inspeccidn al personal gue labors en Farmacia Externa

Registro donda se anotara = fecha de limpieza disria, y general & los anagueles ¥
producios farmacéuticos,

*  Reglstro de recepcion de productos farmacéutions

¥ Reporte reposicion da Stock y de fransferencias de los puntos de dispensacitn

ARG L

-
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Ceba contar can el Manual de Organizaciones v Funcionas (MOF)
Funciones de cada rabajador cel Servicio de Farmacia.

*  Debs contar con un Manual de Procedimientos Operativos Estandar (POE) y normas
especificas, |as mismas que deben ser aciualizados segun cormespanda.

dutanzado,
+  Esta documentacidén estd supeta a revision esporddica y mantenera al dia por los

regponsables a guien les corresponds para gue no exigts retrases n vacios cuando
tenga gue ser revisada por una awditoria externa o interna.

Taoda la documeniacidn debe guardarse en un lugar seguro ¥ accesible solo al personal

| DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA FARMACIA DE

CONSULTORIOS EXTERNOS:

Estos son los siguientes documentos que sa requieren:

1
2
3
4

L =

ANEXD;

MANUAL DF BLIENAS o [ e
PIALIICAS DF =

PRI

Copia del titulo del Profezional Quimice Farmacéuboo v de los tecnicos en farmacia

Relacidn da les Productes farmacéuticos que requisran refrigeracicn.

Manual de Buenas Praclicas de Almacenamients | BPA
Manual de Buenas Praclicas de Dispensacion [ BRPD )

Manual de Procedimiantos Cperativos Esténdar y Narmas | POE )

Manual de Qrganizacién y Funciones [ MOF )
Cuaderno de Ocumencias
Cuademo de cargo

Archivador para guardar todas las Actas de visitas de INSPECCIONES, Indicadores
de Gesian, Documentos Recibidos. documenios enviados. fransferancias entre

punios da dispansacidn, Repores da cada umao.

I |
Manual de Buenas Practicas
de Dispensacién

Ty
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ACIONAL DOCENTE TR -
;igg’:’lll'ffn “San Emnlmi-']: Procedimiento Operativo Estandar. mg'f; ﬁfr; 4

Externos

Farmacia de Consultorics I INSPECCION y SUPERVISION al PERSONAL

Vigente desde: 20230801 hasta 202509-31 |

Vergion; 02

OBJETIVO: Verificar gl cumplimiento de las normas v procedimientos por parte del personal
que lahara en la Farmaca de Consultornos Externas

ALCANCE.- Aplicabie & todo el persanal que labora en la Farmacia de Consultorios Externos,

FRECUENCIA.- Por lo manos una vez al mes o cuando sea necesario, pudiendo ser lunes o
yiernas.

RESPONSABILIDAD:
El Quimico Farmaceéutico asistente de |a Farmacia de Consultorics Externos supervisa a toda
&l personal bajo su carga

MATERIALES:
- Fonnaio de Inspecciones
= Ullles de escrilorio

PROCEDIMIENTO:

El personal que labora en la Farmacia de Consultarios Externcs esté sujeto a supervisiones e
inepeceionas perthdicas

Toda sccidn comectiva deberd ser en el plaze sefalado

De g in coitn al la Farmacis de Co

1. Alinicio de ia jornada laboral del dia lunes de cada mes, el OF efectia la inspeccicn al
Personal Técnico, utiizando el formato de inspeceidn correspondiente.

2. Lz inspeccidn contempla higene personal, la vestimenta y casillercs o la que hapa sus
VECES,

3. Sisedetectan ne gonformidades. el OF ragistra en el formato de inspeccion & chservacion,
acciones comectivas a seguir v fecha de cumplimiento, luega explicas al personal la no
conformidad,

4, 5l la accion corecliva s2 cumplio, el OF asistente archiva el formato de inspeccitn,

9. 31 no se efectuo i3 accion comectiva, se informe a la Jefatura de la Farmacia y |2 entrega
el formato de inspeccian y Sa tendrd en cuenta para su evaluacian imestral o semestral

ANEXD:
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FORMATO 15:

INSPECCION AL PER ARMACIA
FECHA DE L& INSPECOION:
WO MBAE DEL FNSPECCIOMADD:
1. HIGIENE PERSONAL:
1] WO
- Cabeilo imaioy cortade |varanes)
- Cabello lirngioy amearrado {damas|
= Mangs ¥ ufas | mpias
- Afeitada
, VESTIMENT Az 5 NG
- Uniformada: Chaqueta blanca o azul v pantalan negro
- Uniforme limpio
= Zagatos limpics v adeouadaos
Porta suFotochedk de identificacidn '
- Lewa prieojos (de ser el caso en meyores de 40 afies)
3. CASILLERDS T OTROS:; 1] Mo
- Casillera limpea y ordenado
- Toallas limpias
- Estante limpio ordenado & identificado
4. NO CONFORMIDAD DETECTADA:
5. ACCION CORRECTIVA;
G SEGUIMIENTD
te cumpllo con I3 acclon cormectiva® 1]
MO

Facha:

Firma del O.F. Superdizor

Firma del Personal Inspeccionado

Elabgrado por | Revisado por Agrobado por
Mombra D.E_,qul,nl::la Rﬁ_ﬂ.pﬂ:lﬂ Lipez 0. 7. Clorimda Silva Jaimes [J.F. Tatiana Franco Salazar
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;ﬂﬁ;‘;ﬁﬁ?ﬂ;‘;ﬁﬂ{fﬁ Frocedimiento Operativo E-stind:r. mg;’;_'ﬁizw
Farmacia de Consultories | AUTO INSPECCION A LA FARMACIA
E“""“; _ Vigents desde: 2023-08-01 nasta 2025-06-31 | Varsion. 02

OBJETIVOS: Asegurar que se cumplan las Buenas Practcas de Oficina Farmacéutica en
Farmacia de Consultorios Extemecs,

ALCAMCE: Aplicable a todo el parsonal gue labora en l@ Farmacia de Consultadios Externas,

RESPONESABILIDAD:
El Quimico Farmacéutico responsable de la Farmacia de Consultorios Externos realiza la auto
inBoecoitn,

FRECUEMNCIA: Uina vaz al mes o en ocasiones especiales,
Ejamplo: Cuando exists un reclama, suando se anuncia una inspeccitn de la DIRIS Lima Centro
u ofra enfidad sancionadara o cuando s anungia una Acreditacion a la Ingfitucidn,

MATERIALES:
= Formato de Aulo inspeccién colgada en la web de ka DIRIS Lima Centro.
- Chack List Oficial

PROCEDIMIENTO:
La aulo-inspeccion se realizard tomando en consideracidn las Bueras Pricticas de
Almacenamiento ¥ & cumplimiento del POE

Inzpeccidn en el drea de Farmacia e Consuftorios Extermos:

1. Mensualmente, el OF Respongable de la Farmacia de Consuliorios Extemnos electia la
nspeccicn de las dondiciones de aimacenamients utilizando el formato de aute inspeceién.
El Personal Técnico detendrd sus labares cuando se efectie la ingpeccitn en su zona.
5i se detectan no conformidades en 2 gestion de la Farmacia, se registra y explica al
personal |as acciones correctivas a saquir.
4. Sisedetectan no conformidades en la calidad de los productos. verifica una mayor cantidad
def lote observado si se verifica que:
*+ Sdlo parte de la muestra tomada presenta observacionas ¢ estas no se pueden
generalizar al total de lote, el OF Responsable de la Famacia indica al Personal
Técnica ubigar los productos observados en el drea de productos observados,
* En caso gue todo el lote presenta ias mismas caracteristicas, el OF Responsable de
la Farmacia indica sl Personal Téznico ubicar los productos obsarvados en el drea
de productcs observados

2.
3,

5. Dentro de los cinco dias habiles siguientes el OF Responsable emite una notficacién al
Comie de Farmacovigilancia indicando 1as no conformidades v ias medidas a adopiar,
&. En el caso gue se detecten probemas de calidad de productos, 18 notifcackan al comite de
farmacovigilancia se efectia denfro de las 24 horas.
7. En la siguiente inspecclén, el OF Responsable pondré mayor énfasis en verificar el
cumplimignto de las recomandaciones dadas,
2 [En cases excepcionalee se pocra efectuar més de una supervisién dentro de un mismo
M@s, para Cuyo CERo 88 ejecutaran los punios 2 al 7
5 Elinforme de k3 auto inspeccidn debe inclui
* HResultados de la auto Inspaceion.
# [Evaiugcion y conclusionas.
= Recomendacianas,

' [ _Babarado por ____Revisado por Aprobado por
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Inspeccion en el maletin de emergencia de Ceniro de Investigacian:

10. Can el reporte y el formato de inspeccion s& interviens en forma mensualizada al maletin
oe emergencia del Caniro de Investigacian, el mismo que se encuentra ubicado en el
congsultcrio del dr, Frencisco Campos. Esta acclén 1o realiza un Técnico de Fammacia an

presencla de la llcenciada de enfarmeria del s=rvicio

11. En este procedimiento se debs verificar tambsen el funcionamianto de (0% equipos gue

controlan la temperatura y la humedad.

12. El Formato debe ser valdado por el Farmacéutico ¥ la licenciada del drea. Formatos en

POE Q2
Revisado por Aprobado por
Nombre = Ell:lrlg%glﬁlm JAlmEs 0.F. Tatiana Franco Salazar
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| ﬁ:&%ﬁg?gﬁf&gﬁF Procedimiento Operativo Estandar. Eﬁgif; E'::T;E'
Farmacia de Consultorios LIMPIEZA Y SANEAMIENTO
Externos  Vigente desde. 2023-08:01 hasta 2026-09-31 | Version; 02

OBJETIVOS: Mantener las Instalaciones de |la Farmacis de Consultonios Externos limpias  liore

de contaminacion ¥ plagas, evitar la acumulacién de basura, polvo, desechos, residucs y cajas
vacias,

ALCANCE: Aplicable 8 todeo el personal gue labora en la Farmacia de Consultorios externos,

RESPONSABILIDAD:

El Quimico Farmacéutes superviss el cumplimiente del presente procedimiento y el correcto
llerado de les formatod que comprenden el procadimiento

El personal Técnico apoya en la realizacién de la limpleza general verificando que se desarrolle
como deba ser,

La parte operativa |2 realiza el personal de limpeza contratado por una empresa particular

FRECUENCIA: Limplera dos vaces al dia, una vez por semana baldea v limpieza de las partes
altas de la Farmacia de Consullorios Externos y para el cagse de pravencidn de plagas segun
cronograma efaborado por la unidad de saneamiente ambiental de |a institucitn,

MATERIALES: Se debe seleccionar instrumentos de Fmpieza que no constituyan fuentes de
contaminacian:

- Cronegrama de prevencidn de plagas

- Baides de p@stico.

- Deatergenies

- Trapesdores y pafos absorbentes

= Escobilldn parg impieza de techo

= [Escoba de cerdas cortas.

- Solucidn desintectante,

- Franela para limplar los productos

- Franela para limpiar andamios, anaguees y olros muebles,

- Bolsas plasticas grandes

PROCEDIMIENTO:

Fara la limpleza. desratizacion, desinfestacion v desinfaccian de la Fammacia de Consultarios
Externos solo se usaran productos aprobades por la autoridad sanitaria. Por ningin motiva se
debe eliminar desechos organicos o restos de comida an los tachos def servick de farmacia,
para elo existen contenedores an los exteriores del servicko de farmacia

infaceitn:

1. EIGF. debera estar al pendients de |a solicitud y etaboracion del crenograma con el plan
afual de desinfestacitn, desratizacion y desinfeccidn, que o realiza la unidad da
Saneamiento Ambsertal de |a institucion

2. Durante la desinfestacidn, desratizacidn y desinfeccidn, verificar que &sta cubra todas las
dreag de la Farmatia de Consultorlos externos y que a la vez no afecta Iz integridad de Ios
productos, '

3. Culminads |la desinfestacion, desratizacién y desinfeccion, solicitar el certificado y ficha
gcnica correspondiente y registrar la accidn e formato de furmagacion v desratizacién,

Limpieza Diaria:
4. La limpeza de la Farmacia de Consultorios Externos se realiza al inicia y al final de la
Jarmada.
5. Al inicio del dia el personal de Limpeza contratado por & Hospital {sarvice), procede a
realizar la impieza diaria, siguiendo los siguientes pasos;

— Blaboradepor | Revisadopor | Apiobadopor |
Mombre | Q.5 FaticiaResgicié Lopez | D F-Clorinda Sifva Jaimes | QF, Tatian "'an lazar
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= Limpia los escritorios y los equipos de compute con una franela para sacar &l polve
wo manchas que tuviera.

*  Relra del tode producto o artefacto que s encuentre en &l piso momentaneaments
para que asi |3 operackin del barrida y trapaads saa la mas cormacto posible.

*  Procedera hacar un barrido con una escoba de cerdas coras y forrado de una franela
para sacar la suciedad del piso como papeles, polva, dasechos, residucs, alc. Esta
barmido s2 realizara con movimentos firmes, pero despacio para evitar levantar el
palve, Recogerd la basura con el recogedor v la colocard en una bolsa plastica.

= Luego colocara en un balde grande agua y desinfectanie para realizar al trapeado,
pasar el frapeader en fodo el piso tratande de llegar hasta los lugares inaccesibles

» Dajar secar al piso por avaperacion, para gue &l desinfectante ejerza su accidn
garmicida.

&, Al final del dia &l parsonsl técrico de guardia diurna:
* Recoge papeles. cajas vacias y desperdicies propios de la labor de atencidn y los
calaca en & Echo de basura,

+  Esios desechos serdn recogidos por el parsonal de [impeza al dia siguiente antes
de las ocho de la manana,

7. Laaccién es registrada en al cuadarno de Limpaza

e Saaial

E.  La lmpieza semanal s realiza todos los sabados al inicio ded dia v consiste en pasarle
gzcobilla al piso con lefia ¥ su posiernor enjusgue.

9.  El personal de [impieka vardn se encarga de [a impeza de (33 partes altas, de los
anaqueles y armarias,

10. Al |n|m del dia el servicio de limpieza contratado por el Hospital:
Barre los pisos S0 levantar pohlo,
+  Previo esparcimiento de agua enjabonada e hipoclorite pasa la escobilla por todo ¢l
piso, sobre todo la parte de mayer trénsito,
*» Trapea el piso para retirer al jabon,
«  Daoja secar la humedad de todo el piso
+ Eerengresa los objetos que sa ratiraron para facilitar el baldes,

11. La accidn es registrada en & Registro de Limpieza

12. Mo se debe permitic acumulacién de materiales de desecho ni cartones, estos deban ser
recolectadas en recaplaculos adecuados para su traslado a los puntos de retire fuera del
grea de almacenamiento y deben ser eliminades en forma higignica y diaria.

Limpieza de la cadena de Frio:
13. EI OF responsable de la Farmacia de Consultorics Externos supervisa la limpieza de los
equipas da refrigeracion de la siguiente forma:
« La primera semang de ceda tres meses, a primera hora de la mafana (700 am) sa
procede a retirar [og producios del equipo de refrigeracion a limpiar y los coloca en ofm
equipo @ en una caja de tecnopor provisio de los paguates de hislo para no romper [a
cadena de frio de los medicamentas termosensibles
»  [Desconecta el aquipo a impiar.
Al cabo da 3 horas (10:00am) s realiza la Impieza del equipo, para ello retira las partes
mavitées y las limpia con un pafio himeda y jabdn
«  Conecta el equipo, esiabiliza la tempearatura y coloca ios productos nuevamente.

14. La accidn es regisirada en el Registro de Limpisza

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Supervision:
El UF realiza mensualmente una venficacidn inopinada de las acciones de saneamiento y 1o
registra en el formato respaciivo.

Procedimientos Adicionales sobre Limpleza en la Farmacia de Consultorios externos:

-\.
-

Cuando por algun molvo el envase inmedisto de un producto liquido se rompa o se
derrame en el andamic o piso, este se retram inmediatamenta en una bolsa plastica y
8e proceders a la limpieza con un pafio absorbente luego esle se enjuagard y se volvera
a8 gnjuagar asi hasta quedar competamenie Impio el andamio o piso y luego se sacara.
Sempre lenlendo cuidado si el 2nvase es de vidrio, para evitar cortes en la mano,

Les rastos del producte no 22 eliminarédn sin autorizacién del jefe superor inmediata y
en egle Case s¢ anciara en el cuademno de ocurrencias diarias.

Munca debera agregar un desinfactante a los anagueles y'o andamics, puesio que los
producios farmacéutices se pusden contaminar con estas sustancias,

Dezpuids de raslfizar la limpieza &l aperarie procederd a lavar con detergente todo el
material que ulilzd para ello y o enjuagard con bastante agua para gue quede limpio
para realizar la préxima limpieza

DEFIMICIONES:

Desinfestacion; E8 (3 reduccidn mediante agentes quimicos o mdodos fisicos adecuados, del
némera de microorganismos en instalaciones, maquinarias v utensilios 8 un nivel que Ao de
lugar a cantaminasion del products que se almacens

ANEXO:

FORMATOD 16:

REGISTRO DE LIMPIEZA

FARMACIA DE CONSULTORIODS EXTERMNDS:

HOTAR:

= 8

lepﬂﬂ.l DIARIA; PRca y mecriforios

Lim

BEMAMNAL: Exlantes y vitrinas, partes airdas

Limpleza TRHAEETRAL: Refrigaradora
Coloque Chack pare cads seccidn bmpiada v su frma al final
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[ HOSPITAL NACIONAL DOCENTE | . e | Cadigo FEXT 19
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Farmacia de Consultorios CAPACITACION y ENTRENAMIENTO

E’_‘“muﬁ ".I'Igenl.e_d_eadel:_ J023.0B-01 hasta 2026-08-31 | Versién: 02

OBJETIVO: Infarmar # instruir a lss personas gue laboran en la Farmacia de Consultorios
Exlarmos ia funcidn o tarea que deben desarroliar, de las responsabllidades que a elios se les
asigna y ¢e nformacion actualizada que fortalezean su desempenio en |a atenciédn al pacients.
Asegurar que & personal cuents con las competencias Splimas para gjecuiar su labor.

ALCANCE: Aplicable al personal de la Farmacia de Consultorios Externos.

RESPONSABILIDAD: E| Quimico Farmacéutico responsable y asistente de la Farmacia de
Consultorios externos, ambos deberan programar y designar a los capacitadores y los
capacitados.

FRECUEMCIA:
Cada 3 meses, cuando 52 contrate © Ingrése un nuevo personal y cuanco sea necesaria

MATERIALES: de acuerdo al nimero de capacitados se elegira el ambiente donde se ievara a
cabo |3 capacitacion programada;

- Refroprovecior

-~ Papel

- Laplop

- Diptico, triptieo

FROCEDIMIENTO:

El desarrcilo de competencias del personal sa realiza a través de los procesos de induccin,
capacitacidn y reenirenamanto,

Al iniciar |as aciividades ef personal pasa per un proceso de inducckan que Incluye dos etapas,
preseniacion y & entrenamienta,

El programa de capaciacidn se basard en \as necesidades de capacitacidn del personal, e
incluira aspectos basicds y ciiticos para e desempano de sus funciones,

£l reentrenamients, teae por oojetivo reforzar las capacidades del personal que labora en la
Farmacia de Consuliorios Extemos, estos aspactcs son detectados durante las supenvisiones
realizadas al personal ¥ en las actividades digriss,

D la Induccidn:

1. El primer dia de labor 8l OF Respansabie de la Farmacia de Congulioros Externce reallza
la presentacion al personal nuevo, esta consiste en prasantar log abjetivos ingtitucionakes,
misidn, visién, valdres, lineas de accion y compaferos de trabajo, con el objeto de lograr
sensibilizarle y comprometeria. Registra la accidn en s ficha de persomal nueve =
induczian.

2. EIQF Responsable de la Farmacia de Consultorios Externcs entrega la ficha de personal
nuevo & induccion al jefe iInmedizto superior donde se ubica &l personal nuewn,

3. Eljefe inmediato superior donde se ubica el personal nusve debe realizar el antrenamienta
al mismo dia, el cual consiste en adiestrar en 8l uso de equipos u otras hesramiantss, asl
come en las técnicas v procedimientos aplicadas en la Farmacia gue son necesarios para
ejecular sus funciopes. El entrenamiento se registra en & cuademo de ocurmencias.

4. El QF Responsable de la Farmacia de Consultonos Externos aplica i Evaluacion del
procesa de inducclon v archiva loda |a documeniacion

E ;ESEMP por ____Revisado por Aprobado por
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Da la Capacitacidn:
5 El OF Responsable de la Farmacia de Consuitorios exiernos cada fin de afio elabara un

Ptan de Capacfacién Anual, 8l mismo gue puede ser desarrollado en las instalaciones del
Hospital,

6. Al culminar la capacitacidn, los asistentes se registran en el formato de registro da
capacitacidn ¥ resntrenamiento

7 5i |la capacitacidn se deszmolla en una institucicn exlema. en la fecha programada el
personal asiste a la capacitacion y presta la atencidn debida

8. El pereonal capacitado retorna al Hospital registra el lema de la capacitacian en el formalo
de registro de capacitacicn vy reenfreramientc y entrega copia de la constancia al QF
asistanie.

8. ElQF archiva ks copia de |a constancia de capacitacidn donde correspanda

10. Debe llevarse un regisira de todos los programas de capacitacién indicando kos temas a
fratarse

11. Las capacitaciones se pusden realizar antes de iniciar las acfvidades cotidianas y con el
mayar numarg de parsonal que se encuenire de turno., & término Se lBs tomara una
pequefa evaluacion

Del Reantrenamianto

12. El entrenamiento es efeciuade por la persona responsatle de le actividad a reforzar, 5i se
requiers se podrd contar con un experto extermo.

13 El reentrenamiento se registra en el formato de registro de capacitacion y reentrenamienta.

1 idn:

14, La evaluactn tena por objetive medir el nivel de conocimiento adquinde en |as
capacitaciones intemas

15 El examen es elaboradao por [as personas respoensables de la capacitackin v la calificacion
minima aprobaloria es de 14,

16 Al culminar la capacitaciaon o induccion se aplica la evaluacian, si el personal no califica se
preqnara una nueva capacitacién,

17. 5i en la segunda evaluacion & personal no obtiena la calificacion minma aprobatona, el
QF comunica al hacho al Servicio de Farmacia para que tome las medidas administrativas
carespendiantas.

18. E! QF archiva los exdmanes,
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PROGRAMA DE TEMAS A TRATAR DURANTE LOS ANOS 2023 - 2025
PERSONA QUE
FECHA TEMARIO S RACHE ASISTENTES
Julic -2023 A DS e | 0 E Paiicia Respicio Lenez TODO EL PERSONAL
Qutviore - 2025 | TNV PRACTICRS [E OF. Paificia Respicio Lipaz TODO EL PERSONAL
Enany - 2024 g':ﬁ:"::ﬁ mﬁﬁfh O.F Merids Maza Delgago TODD EL PFERSONAL
Marzo - 2024 #Em?;&“ﬂfm ¥ G F. Lupe AQuino Dsorio TODO EL PERSONAL
duniz 2004 | HIGIENE PERSONAL P il i D TODO EL PERSONAL
sefiembro - 2024 | UDERAZZO Q.F. Patricia Respicio Lopez TOOO EL PERSOMNAL
Enéro-30z8 | COMITE O.F. Martha Artezans Bendez | TODO EL PERSONAL
FARMACOTERAPELITICO o3
sbel - 2025 ﬁm;ﬁmm O.F Ericka Vilea Zudiga TOOO EL PERSOMAL
REGISTRO DE CAPACITACION
FECHA DE LA CAPACITACION: . ...oisisisit i s oot s i
TBIKRIOIE: | e i i ot s s L b P i s
pensnu.q.:s} ENCARGADA DE LA CAPAGITACION
RELACION DEL PERSONAL ASISTENTE FIRMAS:
SUPERVISADD ROR: i iiiiuninisssiis st st bt bamns i IR i i
Elaborade Revisado por Aprobado por
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Evaluacion del proceso de induccion

FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS
EVALUACION DEL PROCESO DE INDUCCION

Mombre: —rrmrmmcrerarr e e s a s Fecha:

Responda las aigulentes preguntas:
1. LCuales con las funcionas de la institucion?

i. Describa la Miskn y visidn institucional:

- T 11 T L, ST I =y .= W e e W W

1. ;Owé dacuments no 8 requisites indispensables para la recepeldn de medicamantos?
a. Lisia de Reposicidn de Stock
b. Cerificado IS0
. Raceta origined
d Feciura o bolela de compra

4, E:plqu brevements para gue so wtilizan las dreas do la Farmacia da Hnlpiliﬂ!ldﬂll-!
B RRERPEA RS e e e
B CUAmERIENA e
& Dispensdcidn: ..o |

5. Menclones loa materiales que debea usar el personal para su saguridad dentro del Servicio de
Farmacia de Hospitalizados:

. Responda verdadaro o falso

& El control de temperetura y hemedad forma parte da kos procedmisntos de almacenamisnts v debe
reglizame diariamenta | |

b. Log pr-uuun:t-us que yencen deniro &2 § meses deben ser caloreados con resaltador | )

7. Bi un producto ingresa con defecto de calidad, que accisn tomaria:
g La recibe y coloea en el Srea de almacenarmse o
b. Mo ko recibe y solicie su ragulanzeacidn,
c. Inmoviliza al producto, comunica a confrol v vigilancia v solicia su reguianizacdn,

B, 3i la temperatura $& ensuenira por enclima de los niveles normales, que 85 lo gue debe hacer:
a. Aorir lodss las puenias para que el almacén terga mayer vendilacon
b Aumentar la ventilagion regulande loe agquipas de alre acondidenads o rafigeracion
¢. Registra an &l formato y comunica al OF
. Tadas.

9. ;Quién realiza el embalaje de los productos?
a; El que solicite el produchs
b, El persanal ded Servicio da Farmacdia gque enirega.
c. Bl OF ragante

10. Sobre el Inventario es falso!
. Se realiza en forma mensual
b, Mo se reakza a las vacunas porgue pusden detenorarse
<. El irventano anual s afeciuado por la Olicina de Loglssca

T
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'HOSPITAL NACIONAL DOCENTE Chdigo FEXT 20
| MADRE NINO “San Bartolome”. Frocedimiento Operativo Estandar. Pag‘_:'1 de O

- Farmacia de Consultorios NORMAS DE SEGURIDAD
l Externos | Vigente desde: 2023-08-01 hesta 20256931 | Version. 02

OBJETIVD.- Pravenir tods tipo de ascidentes,
Establecer las disposiciones téenicas que permitan garantizer niveles adecuados de seguridad
al pareonal que [abora en la Farmacs de Conzultorias Externos,

ALCANCE.- Aplicable a todo el personal de |a Farmacia de Consultanos Externos,

RESPONSABILIDAD:

Quimico Farmacéutica responsable de la Farmaca de Consuktorios Extemos, capacita y
adiegtra & personal, en &l conocimienio de las medidas preveniivas de accidentes labarales W
en 'a formacdn de habifos de saguridad en el trabajo.

Trebajador.

* Cumnplir con los procedimientos, normas y disposiciones de ssguridad que e sean
impartidas por al encargade de Seguridad de la Institucion.

» Familiarizarse con los planes de emergencia para Incendios. derrames, incidentas de
polucian, Inundagiones, terrematos, amenaza de bomba y ofros desasires,

= Asistir a ios cursgs de capacitacidn brindados por la institecien

* Conocer perfectamente el funcionamiento de sus equipos v saber coma proceder en caso
de amargencias

FRECUENGIA: Todo # tiempo gque se encuenime dentro de l@ Farmacia de Consultorios
Externos,

MATERIALES.-
+ Botiquin de primeros auxilios.
¥ Extinguidor contra incendios
¥ Unifarme adecuado para el tipo de labor
v
v

Escaleras
Mascarillas
Horma lagai
* Dl Sapremod8-2005-TH, arueta Reginmerdo de Saguricad y Seud s o Trabas,
Mormas tonices
Acuvilsies de riesgo Normas OSHA (Orcupations! Safety & Heath |
: Azsooiation)
Bapuridad Eschiza , TE0.30%, S |
| Fraverain da Ineendios 91038, 15 185
| Begurical e s Mortacargas B 1910178
| Cortlricacion g Flesgen 18131206
Prosscoin a kg Do 19101327 133 ]
Profecodn dlcdFies | S | <2 I -
Protecetn & ln Mana 1910182 y s
Froteeoon del Gide o 151065
I JPromesion Mesprotoia . 16010, 533, v 134
| Oirid KHafmae o O DT e SRR (Amnerican Neconel Standards iInsigume |, NFFS
| Téonlcars de ievpniamiento; preveroon | {Hacorl Faci Proection Assscision) y NS [Nacional
immlw ¥ rEshalcnes Salely Councill
| rasiagan y 3 1
_Revisado por B Aprobade
Mombre . DT Clorinda Silva Jaimes | QF. Tatiana Franco r I
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FROCEDIMIENTOS:

La seguridad @ higiena son tan impodanies como cualguier oira actividad dentro del Sarvicio da
Farmecia, v por ningun mofivo s2 debera realizar una actividad sin ener en cuenta las
condiciones de higiene y saguridad.

Se aphcaran las sanciones comespondientes a los rabajadores gue a sablendas persisian en
llevar a cabo practicas peligrosas tanto para & como para sus compafercs, gue impidan el
umpbmisnio de las normas contenidas en &l presente Manual,

La vigilancia de la salud de los trebajadores se herd por medio de examenes médicos anuales
debiendo contar con su camet de sanidad,

1. El Trabajader de la Farmacia de Consultorics Extarnos cuando requiera hacer uso de la

ascalera debe colocarla bien, es decir que estd esiable o fija antes de usarlo,

Ma bajar ni eubir rapido de las escaleras de caracol.

Tener cuidade cuando se ulilice objelos cortantes como cuchilas, fijeras, eto.

Dirigir siemipre o cuchille, navaja o tjera en direccidn contrana al cusrpo

Lsar mascarilla cusnda se realice una impieza general para avilar inhalar el polvo ¥

guantes para la limpieza de sus anaqueles que le comespanda.

Mo manejar un aparato eléctrico sin saber cémo funciona ni enchufare con las manos

majadas.

Mo mtreducir un desarmador o destornillador, ni alambre dentro de un egquipo ekdinico, 5i

este no estd desenchufado, puede electrocutarse

Mo debas quedarie solo trabajando en la Farmacia de Consultorics Externos, dejands |a

puerta entre abierda v sin vigiante,

%, No recibir paguetes o mercadenias de personas extrafas.,

10, Comente tode 1o que sucede en la Farmacia o a tu jefa inmediata, nunca mienta

11, Munca debes encubrir una mala accion de otre traba@adar.

12, Colabora an todo cuanto puedas hacer 8 favor de la segurnided de otras personas.

13, Debes taner en cuenta la posibilidad de restringir &l acceso innecesarioc de les personas
gue no laboran en &l Senvicio de Consultorios Externos. colocanda un letrero alusive;

LA B L R

o ok

PROHIBIDO EL INGRESO A
PERSONAS AJENAS AL SERVICIO

NORMAS DE SEGURIDAD:

Disc

14, Mo se daebs ingresar a recinlos en los gue esta restringida su ingreso

15. Esté prohibida fumar dentro da las instalaciones de la Farmacia,

16. Estar bajo influencia de narcéticos o sustancias tdxicas o la posasion de los mismos en el
trabajo es cometer una falta grave, Usted debe informar a su jafe inmaediato si esth tomanda
medicamentos que puedan producir somnolensia u otros efectos.

17. Algunos medicamentas formulados pueden producir este efecto a influirén &n 1a dacision
del jefe inmediato sobre permitifle oparar aquipas o llevar a cabo trabajos con os cualkes
puede verse afactado usted o el paciente

18 Laropa de frabajo daba ser limpia y funcienal. La ropa limpla conlleva habitos de seguridad
an ol frabajo,

18 Aples de iniciar las labores, 2| trabajador deberd verificar gue su zona de frabajo no
prasente rlesgos de accidentes.

20 El Responsable de Seguridad esia facultado para detener cualquier trebajo que se
considers peligroso para la integridad del personal, matanal o drea de trabajo.

g
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21

22,

23

Ad
23.
26

27
28

de 5 ;
El Trabajador deoera respetar y utilizar correctamente los medios v e uipos de proteccsdn
parscnal (EPP), 8 gue consistira en;
= Proweccion de la cara, |os ojos y manes: Mascarilias. lentes protectores yio guantes
cuando se manipula materiales conlaminantes
= Proteccion oel cuerpo y de los méembros. calzado de seguridad, casacas,
mamefucos; cinturones ¢ fajas de seguridad,

El equipo de proleccitn personal debe ajustarse comadamente con ka ropa de Trabajo de
tal forma que no presente peligros adicionales en sy uso.

aregs de X
Ubique barreras y simbolos de precaucidn alrededor de |as zonas de resgo, aregs de
‘rabajo y areas an las que hay peligro de que su integridad y los pacientes sea afectada,

Um 1
s& prohibe fumar, comer y beber dentra del Servicio de Farmacia S6lo se puede cormer
durants e! fempo ¥ &l lugar establecido para dicha actividad.
No se permite alimentos dentro del drea de almacenamients de la Farmacia de
Consultorios externos,
Las reglas de aseo y orden exgen & remocidn inmadiata de todo equips o materal gue
absiruya el pas¢ en los cormedores o escaleras, ademss da evitar los derrames de
quimicos, aceies, grasas.
Las cficinas deberdn mantenerse ordenadas, cada muable, equipo u abjetos propios de
ella en su lygar.
Las areas alrededor de las maquinzs v equipos deben permanecer impias y ordenadas
para facilitar & movimiento del operador. Cualquier derrame debe ser limplado
inmediatamente por el personal de mpieza.

De ls Sefalizacion:

23,

0.

31
32

2ol
33

34
3h:

35

37,

Los carieles distribuidos en los distintos sectores son normas de segurided, estd
terminantemente prohibido retraros, romperios, deteriorarios o colocar delante de elios
objetos que impidan su vista.

ferial &
Unicamante puaden utilizarse materiales de limpisza aprobados por el responsable de la
seguridad da la amprasa,
Los materiales de impeza deben usarse Gnicamente en dreas con ventilacn adecuada,
Cuando los materiales de limpieza sean contaminados, deben ser tratados
apropiadaments, aimacenados y dispuesics sdecuasdamente de scuerde con las
regulaciones locales

Los materiales en general deben almacenarse tenlando an cuenta dimensidn, peso, forma
¥y contenido, redistencia de los pisos, paredes y muros. en zonas debidamente
gemarcadas y sin interrupcién de las vias de circulacian

No se debe apilat, r dejar material fuera de los lugares no sefalizades,

En fas parihuelag no se deben apilar cajas conteniendo los productos por sabre 1 80
MELros o 2n su defacto no apilar mas ala del nimers de cajas indicado en ellas, dejando
espacio enfre 1as pilas.

El almacenamienic en estantes pusde crear NESqOs 8 Mends que S8 mansje
adecuadaments. Almacenar material muy cerca al tacho sin parmitir un espacio fibra para
l& proteccion contra &l fuego constituye una violacien,

man n de

Lae cargas admisibles de pisos y plataformas deben ser detlerminadas por personal
capacitado para dicha tarea. Nunca se debe exceder los limites establecidos,
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J8 Al ransporiar una carga, esta no debe impedir [a vision
38 Mo circular ni permanecer bajo cargas suspendidas
40, Al levantar normalmente un objeto cbserve los siguienies principios:
» Conozca el peso de la carga para cerciorarse de gue esia ceniro de su capacidad de
levantamiento, si no es asi pida ayuda.
» Sitlese directamente frente @ |a carga, separe los pies, doble sus rodillas, mantenga
la espalda en linea recta v haga (& accwin de alzar enderezando las piernas sin girar
el cusrpa para dar la vuelts,

+ 5iva a levantar peso, se recomienda usar faja ergondmica para proteccion de su
aspalda.

Del Transito:

41, Loz pasillos de la Farmacia deben estar swempre libres de deshachos, cables y
abstrucciones que podrian crear un riesgo o impedir al mevimiento de praductos dantro y
fuera del lugar de almacenaje Los pasifios deben permanacer con un buen
mantenimienta, y tenar espacios libres para |a seguridad; de ésta forma. log equipos de
manejo de productos pusden maoverse & travas da ellos y hacer giros.

42 Recoger inmedataments los derrames de liguidos en el suelo evtando asi ocasionar
raldzss inesperadas.

431, Asagurese gue &l extintor, las escaleras y salidas de incendio, elc. no estén obstruidas
B ningdn momento.

De las Estanterias y Calones:
44, Los cajones y estanles deben estar espaciados y ubicados de forma que permita un
acoceso seguro del material a dapositar,
45 MNunca sobrecargar estantes y repisas tomando en cuenta las recomendacicnes dadas
por al proveedor. Se debera inspeccionar periodicarments al @slado de ios mismos.
46. Mantenar cerrados 108 cajones y puenas de 105 armarnos cuando No sé ulilizan

D los Andamios:
47, Los andamios y sus soporbes deben eslar construidos con material resistente, debiende
soportar una carga 4 veces mayor a la que ha sido destinada.
48. Mingln andamio debe ser armado o desarmade por personal no especializado.
49, La estructura metilica de los andamios debe encontrarse en buen estado y libre de
corrosion, todas sus uniones deben eatar eseguradas con tornillos especiales

Eldectricos

50. Eluso de aparates eldciricns v de computo deben ser utilizados previas instrucciones cel
pergonal de soporta t&cnico, sobre todo al enchufarios a la fuente de energia,

51, Usar Gnicamanie equipos eléciricos que no presanten defectos en sus profecciones

52, Munca se deben manipular las instalaciones eléctncas, s se observa elguna chispa
desconaciar y solicitar al personal de mantenimiento 5u revision

£3, Desconacle los agarates eléciricos cuanda no estén en uso.

54, |Los enchufes y cables eléctricos deben ser inspeccionados periddicamants, revisando la
funda protectora de los alambres, nunca usar los enchufes con las manos humedas ni
enchufar diractamente con los alambres.

56, Cualguier desparfacto se debe informar para que sea reparado por sefvicios autorizados,
nunca mtentar hacero por su cuanta.

§5. Mo utilizar equipos cuando esten mojados, cuando ustad sea guien esta mojado o en
presencia de agua o humedad. Los equipos elacricos s& depositaran en lugares 5acos y
nunca deberan mojarse

5T, Trate todo circuild como si estuviera vivo, o cargada. Aun el voliaje mas Dajo pueds sar
peligroso dependindo de las circunstancias,

Lf. Toda herramienta vy equipo edclnco debe tener linea a tierma.

EG. Las repargciones de las maguinas y equipss deben ser realizadss por personal
capatitade para ello. Nunca revisar, reparar, mpiar o lubricar una maguina o eguipa
cuando sa encuentre an funcionamianta

| . Elaborade por Revisado por ~ Aprobado por
Wombre | G E-Palicia Resplco Lopez | D.T. Cloringa Silva Jaimes Q.F, Tatigra Frapso Salazar
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golvanies:
80, Cuande se utlicen solentes en labores de kmpleza se deberd tener en cuents las
shguienies precautiones;

= Lalimpieza se efectuara en lugares bien ventilados para evitar el escape de vapores
hiacia otras ronas de frabajo

* Los encargades del rabajo estaran debidamente protegidos con respradores y si
fuers necesaric con guantes y escudos faciales, para evitar salpicaduras a los ojos
acdra

= No deben rdalizarse Irabsjos con llama abiera o chispa en & cercania.

€1, Para efeciuar trabajos un zonas cemadas 85 necesario establecer un sistema da vanilacion
adecuado con la finalidad de mantener sl personal confortable y evitar |a concentracion de
gases o vapores téxicos,

LQUE HACER EN CASO DE INCENDIOS?

G2 Antes del incendio:

* Tocas |2s zonas de aimacenaje deben estar libres de matedales que puedsn causar
fusgo, explosiones o intoxicaciones. Los pasillos, escaleras y lugares de circulacion
i@Fnbien Henan que estar llores de este ipo de productos.

» Los pombustibles, inflamatles y cualquier otro producto volatll deban ser ubicados en
lugares especidglmente habilitados al aire liore.

= Si va 3 encender losforos, hagalo hacla adelante, lejos de objetos nflamables
Apaguelos antes de armajarios.

= Todo trabajadof tiene Ia obligacidn de cooperar en prevenir y combatir un incendia

B3 Durante el incendlo
= No perder la serenidad, mantener la calma.

Al actuar hagale decididamente, pere con culdada

Cortar la llave general de la luz eléctrica,

Cuando el fuege es reciente procure retirar material combustible.

Si el incendio &3 pequefic y controlable. hacer uso de extintores siguiendo las

indicacines descritas en ellos, acérquese al fuego a una distancia prudencial, Si no se

spaga el fuege salga del lugar del incendio v siga las normas de evacuacion.

= Si el incendio es de grandes proporciones, escapar rapidamente ¥ oBvisar a los
bamberos,
Dar la slarma y frasmitida,
5i el humao es denso, buscar |2 salida mas pronta, cubriéndoss |a nariz ¥ |8 boca conun
pahuelo o frapo himeds,

= Evacuar con tranquilidad y en forma ordenada

= Difgrse a un punte seguro predeferminado de  concentracion iCalle yo
actacionamiantga)

= Siarde la ropa ds una persona, tratar que se tienda sobre ef piso y cubrina con una
frazada mojada o ropa gruesa hasta apagar totalmente el fuego.

= En este caso, debes conduciio(a) al lugar de asistencia médica mas cercana, En este
casn & un Haspltal del MINSA o a la clinica de Essalud mas cercana,

B4 Del Equipo de Extincian

» Los equipos coplra incendio deben estar siempre a digposicion de uso y nunca ser
obstruidos o tapados, Los extntores manuales deben estar ubicados & 1.20m del plso,

* Los equipos contra incendio deberdn estar distribuidos estratégicaments en las
mstalaciones de la institucidn, debidamente seAalizados y codificados. El personal
deberd conocersu ubleacisn

= Los equipos extiniores serdn inspeccionados por ko menos una vez al mes Yy recargados
Inmadiatamente después de haber sido utiizados,
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fﬂ.'lpl-l:ﬂﬂl‘.‘ del Extintor
Cantralar k3 carga, varificar gue la aguja del mancmelro del extinion, esle en la Zona
verde, que quisre decir que 2l extinfor si esta cargado, de ko contraric s =8 enconfrase
an la zona raja, &l extinior no st listo para ser usada

# Do enconfrar alguna anormahdad durante a inspeccion, debe informarnse al respansable
de Defensa Macional de la institucién & fin de que s comuniguen con la Empresa gua
regliza el mantanimiznio,

= La rotura del precinto de seguridad, anula la garantia del extintor.

¢ Narficar y mantenes el sxlintor imgdo que no presente abolladuras, raspones o cualguier
cire dafto que dencte un mal estade de consarvacian.

« Inspeccionar al chifidn de descarga (manguera de descarga) debe estar limpio de
cualguier abstruccion Ists para su uso

M Uso del Extintor:

El 4rea de riesgos y desastres del hospital programa capacitaciones tedrice practica
gobre uso y manejo de extintores a |a cual debe asistir toda &l parsonal da Farmacia de
Consultorios exiernos de acuerdo al cronograma, de tal forma que no afecte a @
atencebn al paciente.

* Logjefes y responsahles de las diferentes dreas deben controlar la existancia, ubicacion
y mantenimiento de los extiniores que & Bncuentren en sus areas, reportando al
encargado de segundad cuando se ancuentran con alguna anarmalidad.

« Coja &l extinguidor con firmeza y seguridad can una mana y con |a otra, quite 8l seguro
rompiends el pracinta de seguridad.

= Apunte el extintor hacia la base del fuego

« Apriate |3 manija del extintor y descargue el polve de lado a tado y opere como Si
pstuviera spagando &l posible incendic provocado por matesial inflamable como
maderas, papalas, camdn, liguido inflamables, equipos aléctncos, el

»  Mantenga k= serenidad en todo momento. Mo 2e desespers ni genere panico, puade
provacar una histeria colectiva, por lo confrario dé confanza a los demas.

+ Apague el fusgo provocado hasta gue no se vea ninguna llama ardienda o material
inflamable humeardo.

+ Silas consideraciones del incendis fueran de consideracidn y son mayores, enfonces
llame de inmediatc a los bombercs, no se someta a posibles accidentes ni intente
apagar el fuego selo, debes retirarte o mas pronto posible del lugar a lugares aireados
i libres de axposicidbn a fas llamas, puede sobrevenir una scfocacion por aspiracion de
mendxido de carbona ¥ por tanta una intoxicaditn muy peligrosa.

» Una vez realizada esta operacion debes comunicar inmediatamenta a la Empresa para
sU recarga y asi esté (ista para su proximo uso.

« Para apagar fyueqo en combustibias sélidos s& usaran axintores de agua presurizada.

» Para apagar fuego en combustibles liquidos se usaran extintores de paivo quimica o
Co2

» Para apagar fuego en equipos elecinicos se debe desconectar primera a energia
eléctrica y luego usar extintor de COZ.

LQUE HACER EN CASD DE SISMOS?

65 Antes del Sismao:
» Conocer y sefalar las nuias de escape haca las zonas de seguridad.
s Conocer 1as areas de segundad exlema extemas a hospital
» Conocer |as areas de seguridad interma coma 108 umbrales de puernas, columnas o

machones contra sismos v estos deben estar identficados con letreros alusivos
como.

ZONA SEGURA
CONTRA SISMOS |
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& li Durante el Siamo:

# & ® a

Desconectar bos aparatos akéctricas

Mantener én tode moments la serenidad v calma para retirarse @ una zona de
seguridad

Abir ks puertas de escape

Colocarsa &n los umbrales de las puertas, zonas seguras contra sismos, machaones
o debajo de escaleras de fabricacidon de material concreto o cemants.

5i €l sismo Bigua, salir an orden sin cormer y a pasos larges y fimmes.

No precipitarse corfiendo a g calle.

Aldwse de las ventanas

5i estd con zapatos de tacdn alte, quiteselos y llévelos en la mana,

67, Después del Sismo:

JQUE HACER

5i 8l sisma ha sido leve, retorne a sus labares, case contrario si ha evacuade, espere
la orden para retornar a su area de trabajo.

No toque cables que se encueniren colgados.

Ayude a soformer a los lesionados

Use al teléfona sdlo en casos muy urgentes v evite llamar solo envie mensajes de
texto,

O DE UN SHOCK co?

Lo primere que hay qua hacar as librar al acsidentado de los efecios de la corrients
eléctrica, e¢ decir hater un carta de la misms, este de inmediato para pader
auxiliarlo

Desconecta |la corriente y en caso que no fuera posile, desenganchela con un
slemanta aiglante (listdén, tabla, silla de madera, aie),

Fara libraris a la victima de un cable pelade, alejarlo con una tabla o pak secs,
evitando tocarlo directamenta o cogerlo con objetos metdlicos o himedas: astos
puaden elegtrocutarios

Si el accidentado ha sido arojado lejos debido a la descarga eléchica, se le puads
tocar sin peligro, aflojarle |a ropa, ¥ 8i no estuviera respirando, iniciare de inmadiato
respiracidn boca a boca o respiracian artificial

Normalizada Iz respiracion dirigide &l servicio de emergencias de nuestro haspital o
ESSALUD.

LQUE HACER EN CASO DE ACCIDENTES?

El botiguin de primercs auxilios debe contener medicamenios basicos de primera ayuds v
autcrizados per un profesional. Asimismo, debe verificar el periodo de vigencia de los
madicarnantas,

B8  En caso de Accidentes Leves como Excorlaclones - Cortaduras

Se procedens & limplar la herida con agua y jabdn, =i hubiera una astilia o restos de
vidrios, ete. eubri la herida cen una gasa estéril y sujetarla con esparadrapo, e
inmadiatamante dingirio al médico de personal o al servicio de emergencia de
nuestra institucian,

6%  En caso de Heridas Profundas:
» Agualias producidas por objetos punze coranias como clavos, agujas, cuchillas o

navajas, etc. Prasionar la henda haciéndola sangrar mas a fin de eliminar los
germenes que podrian tener dichcs objetos punzo cartantes

En este caso es necesario dirigir al Servicio de Emergencia de nuastra insttuelsn
para que la apliquan una vacuna antitetdnica y ke brinden los cuidados necesarios ¥
en caso fuera necesario se puede tresladar a un hospital general

98
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70 En caso de Fracturas:
En esta caso sa trata de una rofura de hueso, por o tanmto se& debe inmovilizar al
sccidentado para evitar al dalar
& Mo intentar acomodar & hueso

* Se ke debe trasiadar al establecimiento de 3alud mas cercana (MINSA o Clinica
de Essalud).

T1. En caso de Quemaduras:

»  Existen quemaduras de er., 2do,, v de 2er, Grado y hay que saberlas distinguir,

» En una quemadura de 1er. Grado, es cuando aparece apenas un
enrgjecimiento de la piel, y en este caso hay que aplicarike abundante agua fria
hasta para bajar la quemadura. Aplicarie cremas refrescantes y nutritivas para
regenerar la piel,

= En una quemadura de 2do. Grado, a5 cuando se forman ampolias en la piel,
v hay que aplicarle abundante agua fria

+* Enuna quemadura de Jer. Grado, &3 cuando hay desiruccién de tejides,

= En caso de guasmadura se debe dirigir al afectado al médico de personal o al
servicio de emergencia

72, Emn caso de Desmayos:

El parsonal que haya sufride un desmayo sibitamente, deberd ser tratado de la
giguisnta manara:

= Colocar al afectade en decdbito dorsal, cubrirle con una manta y avisar al
médico de personal, © en su defecto al servicio de emergencla, miantras tanto
aplicar alkcahal en un algoddn para hacerlo oler ¥ que recupere &l sentido

De la seguridad en las oficinas

T El equipo de oficina u cfro gue se encuentre malograde debe sar reporiade para su
raparacehn,

74. Antes de abandonar su drea de trabajo, dejar las cozas en su legar, impio y ordenado.

73, A fin da eviar e empleo de cables demasiados largos, s& deben insialar
comenientamenta tomacomantas fijos.

76 Al érmino de laz labores deberan apegarse las computadoras, calentadores de agua,
cargadores de celular, ventitadores u otras maguinas gue han estado prendidas durants
el horaro de frabajo. Como practice preventiva de incendios, el interruptor & llave
general deberd bajarsa al finalizar el horario de trabajo.

77. Mo sobrecargue los lomacornentes porque puede ocumr un secalenfamiento de los
cables v arder

78, Se debera tener cuidado con [as tijeras v ubicarias en lugar Sequro Y& que de caerses
pueden provocar un accidente

78,  Anle cualguier tpo de sccidente ocurndo en el ambito laboral debe informar al jefe
inmadialo supearior o al Quimico Farmaceutico de guardia,

DEFINICIONES:

Accidente; Es todo evento no dessade que atenta contra la integridad fisica del frabajador &
interrumpe al proceso productva.

Accidente de Trabajo; Suceso repenting que sobreviens por causa o con ocasion del trabajo
¥ que produce perdidas tales como lesiones personales, dafoe materiales, derroches Yo
impacts al media ambiente, con respecto al frabajador le pueds cocagionar una lesidn organica,
ura parurbacian funcional, una invalidez o la muerta

Asimisma, se consideran accidentes aquekios gue:
»  |nterrumpen &l proceso narmal de trabajo
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= Se producen durante la ejecucidn de érdenes del empleador, o durante la gjecucidn de
una labor bajo su autaridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo

Equipo de Proteccion Personal Conjunto de implementos disefados para minimizar las
consecusncias wo redbcir las pogibiidades de lesiones o enfermedades occupacionales.

Salud Ocupacional. Rama de la Salug Publica que tene coma finalidad promover y mantener
el mayor gredo de Diengstar lisico, mental y social de los trabajadores &n todas |35 ocupaciones;
prenmmr odo el dafo & ta salud causado por las condiciones de frabaja y por los faciores da
rlesge; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiende a sus aptitudes vy capacidades.

Seguridad: Son fodas aguellas scciones y actvidades que permiten que el rabajador labore
en condiciones seguras tanto ambientales como personales. con el fin de conservar la salud y
preservar fos réecursos humanos y materigles,

ANEXO:
Sefiales de Seguridad

De acuerdo a ias normas NTP-188 y UNE-81-501-81 sobre sefalizecion de seguridad en
lugares de irabaja se tigne (a2 siguientes clases de sefale de seguridad que se divide en funcian
& a4 aplicacion

= De prohibicién: Prohiben un componamients suscepticle de provocar un peligne.
= Du obligacién; Obligan a un compertamiente determinade
= De advertencia: Adviertan de un peligre,
= De informacién: Propercionan una indicacian de seguridad o de salvamento. En base
a éllp podemos diferenciar entre:
BNEXO 1.1 Bl
BERALES DE PROHIBICION
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HOSPITAL NAGIONAL DOCENTE

MADRE NING "San Bartolamé”. |

Procedimiento Operativo Estandar. Pag. 1de2

Codigo FEXT 21 |

Farmacia de Consuitorics | NORMAS DE HIGIENE y EXAMEN MEDICO

Vigente desde 2023-03-01 hasta 2025-00-31 | Versin: 02

Euhmnt_

OBJETIVO.- Que se observe un alto nivel de higlena v saiud personal | y evitar contaminasiones
a los productos farmanfﬂuttns que s dispensan y expendan

ALCANCE.- Aplicable a todo el personal de la Fermacia de Consuliarios Externas.

RESPONSABLE: Quimico Farmacéutico cumplir y hacer cumplir las Normas de higiene y
examen medico y el parsonal Técnico en Farmacia cumplir con dichas nemas.

FRECUENCIA.- Todes jos dias que 8! persona se aperscne a laborar al Servicia de Farmacia
y mantenga contacto directo con ks productos famacauticos
Bl carnet de Sanidad debe tener maxima de vigencia un afo, luege debe renovarse,

MATERIALES -
* Jaban hguido
* Alcohol gel
+ Papel higignico
* Papel toslla
« Franais,

NORMAS:

1 Afinde manienar condiclones laborales higiénicas, la Institucien debe ofrecer instalacicnes

apropiadas para:

¥ Cambio de vestimenta.

v AseD personal
*" Bafia,

¥ Lugares esgeciales donde comer o heber si 83 nue sea necesana.
* Botiquin de primeros Auxilios

2. Queda terminantementz prohibido fumar, comer o beber dentro dal establecimienta

famacéutico ¥ para recondario, debe colocarse un letrero alusive:

PROHIBIDO:

- FUMAR
- COMER
- BEBER

3. Las personas que trabajan en la Farmacla de Consultorios externos deben mantener su
8580 personal an todo momente, & pelo recogide y con ganchos, en el caso de los varones
&l pefo corlo y limpio, usar en odo momento i@ chagueta de trabajo bien impia, ufas

recoradas y Emplas, el

4. Antes de comenzar a trabajar el Técnico en Farmacia y e Quimico Farmacéutico, deben
lavarse bien las manas con jabén v desinfectants {alcahol), asi como también mantenaslas

fimpias duranta la jorrads de trabajo
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Si la persona que trabaja en la Farmacia, muestra signes de presantar una anfermadad
infecta contagiosa, no debe permitirsele trabajar ni maniputar los productos farmacéuticos,
hasta que s& considera que la enfermedad ha desaparecido,

Todo el personal antes de ser contratado y durante el emplen debe somelerse a examenses
médicos, seroldgicos y radioldégicos cada ano, asi mismo, se tomara nota en un registro la
fecha del examen.

Tedes los trabajadores que manipulan medicamentes deben contar con Carnet Sanitanio.
La Institucidn debe proveer al peraonal una credengial con &l nombre e identificacian

La Ingfitucidn debe proveer también de implementos necesarios de aseo vy proleccion
LM

Jabén desinfectanta

Papel Toalas

Papel higignico

Aloohod coma antiséption

Mascarillas simples

Lampara ge luces de emerngencia para epagones, eic,

b T O L8

FROCEDIMIENTO:

1.

2

Lal

b B0 L

Cada afo deben presaniar zu came! de sandad elaborado en establecimientos de salud
autonzados.

El personal que labora en el Sarvicio de Farmacia, tante Quimico Farmacéutics ¥ Técnlco
en Farmacia, diariamente se apersona a trabajar con ropa de diano y antes de dar inicio a
sus aclividades en el Servicio de Farmacia debe cambiarse al uniforme de trabajo

La vestimania de toda o parsonal que labora an la Farmacia es chagueta blanca o azul y
pantakan negra o azul oscurg,

Las damas deben tener el peio recogido y los varones el pelo conto y el rostno afeitado
Tanta damas y varones deben tener las ufias cortas v limpias

Tanto varones y damas deben fener los zapetos o zapatillas limpias.

En todo momento deben tener alcohol gel con aplicador. de ser necesario para limpieza de
manos
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ANEXOS

Organigrama del Servicio de Farmacia
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Organigrama de Farmacia de Consultorios Externos

Jefatura del Serviclo de

Farmacia

Farmacia de
Comsuliorins Externos

Quimico Farmacéulico
Responsable

Quimich Farmacdutico
HAsistente,

Teécnico en Farmaca
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ABREVIATURAS ¥ ACRONIMOS:

AEM = Almacén Especializado de Medicamentos

AE = Almacén Especializada.

AH = Almacen da |a Farmacia de Hospitalizados

BFA = Buanas Practicas de Almacenarmianta

BFF  =Buenas Practicas de Prescnpcion

BPD = Busnas Pricticas de Dispansacion

CIE 10 = Glasificacion Internacional de Enfermedades

CLIPER= Scfware dal Servicio de Farmacia.

COOLER = Termo para transpertar medicamenios termo sensibles.
DEMID = Direccign Ejecutiva de Medicamentas, Insusmas y Drogas
DIGEMID= Direccien General de Medicamentos, Insumos ¥ Drogas
FEFD = Primarc que Expira, Primero gue Sale

FIFO  =Prmero que Ingresa, Primerc que Sale

Il = Infarme de Consumo [ntegrado
[ = [ntra Muscular
(LY} = [lntra VYenoso

IS0 =Organizacion Internacional para la Estandarnizacion.
KST = Termo parta vacunas marca KST
MINSA = Ministero de Salud,

MOF = Manual de Qrganizacionas y Funciones
WE# = Mota de Enfrada al Almacén

MPH = Protamina Neutra Hagedaormn

POE = Procedimiento Operalivo Estandar

QF  =Quimico Farmacéutico

RAM = Reaccién Adversa al Medicameanto

R = Resolucion Ministerial

RUE = Receta Unica Estandarizada

SISMED= Sisterma Integrado de Suministros de Medicamentos e Insumos Medices Quinurgicas

SOMDU = Sistema de Dispansacion de Medicamentos por Desis Unitaria,

TCV = Tarjets de Cantrol Vigible
UCI = Unidad da Cuidados Intensves

UTIF = Unidad de Tratamients Intermedio Padistrics
Vo =%ia Jral
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