N° Sl .2023-CENARES-MINSA

Resolucion Directoral
Lima, 97 ep, 1023

VISTOS:

El Expediente N° CENARE20230000028 que contiene, la Nota Informativa N°
D000015-2023-CENARES-OA-UGP-MINSA de fecha 12 de abril de 2023 de la Unidad
de Gestion de las Personas, el Memorandum N° D000140-2023-CENARES-OA-MINSA
de fecha 13 de abril de 2023 de la Oficina de Administracion, Informe N° D000058-2023-
CENARES-OPPM-MINSA de fecha 01 de septiembre de 2023 de la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el Memorandum N° D000298-2023-
CENARES-OA-MINSA de fecha 18 de septiembre de 2023 de la Unidad de Gestion de
las Personas, Informe N° D000608-2023-CENARES-OAL-MINSA de la Oficina de
Asesoria Legal vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N 008-2017-SA, aprobd el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, disponiéndose en su articulo 121° que
N\ "El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud es el érgano
esconcentrado del Ministerio de Salud, dependiente del Viceministerio de Prestaciones

Aseguramiento en Salud, competente en materia de homologacion, programacion de
necesidades, programacién y desarrollo del abastecimiento, almacenamiento y
distribucion de los recursos estratégicos en Salud”;

: Que, a través de la Resolucion Ministerial N® 907-2021/MINSA, publicada en el
Dtarl" Oficial El Peruano 2l 24 de julio de 2021, el Ministerio de Salud aprobd :| Manual
de Operaciones — MOP dsl Centro Nacior.ci de Abastecimiento de Recursos Estratégicos
cen Salud -~ CENARES, como organo desconcentrado del Ministerio de Salud, con
" autonomia administrativa, encargado de conducir la cadena de abastecimiento publico de
" los Recursos Estratégicos en Salud, para garantizar su disponibilidad en todo el pais;

Que, de acuerdo a lo previsto en los articulos 7 y 8 del citado Manual de
Operaciones, la Direccion General es el o6rgano de mayor autoridad ejecutiva vy
A\ administrativa del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
A0 3l- CENARES, y tiene dentro de sus funciones, aprobar, modificar y/o derogar, en el
ambito de sus competencias, los documentos internos (normativos y/o de gestion) que
resulten necesarios para el funcionamiento y operacion del CENARES;

Que, mediante el Decreto Legislativo N” 1023, se crea la Autoridad Nacional del
\Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
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denominado “Plan Anual de Bienestar Social CENARES 2023", sefialando que se
encuentra dentro del marce normative legal vigente;

Con los vistos de la Unidad de Gestion de las Personas, la Oficina de
Admimistracion, Oficina de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion, la Oficina de
Asesoria Legal,

De conformidad con Decreto Supremo N° 008-2017-SA que aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud Ley N 28783 - Ley de
Seguridad y salud en el Trabajo, y sus modificatorias, Resolucion Ministerial N® 050-
2013-TR, Resolucién Ministerial N° 842-2023/MINSA, que designd al Director General del
CENARES,

SE RESUELVE:

: ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan Anual de Bienestar Social de! Ceniro Nacional
~de Abastecimiento de Recursos Estratégicos 2023, gue como Anexo forma parte
~ 2 integrante de la presente Resolucion.

) ARTICULO 2°.-ENCARGAR a la Unidad de Gestién de las Personas de la Oficina
SN, de Administracion, el cumplimiento de Plan aprobado en el articulo 1° de la presente
: f‘{ Resolucion,

ARTICULO 3°.- DISPONER al Responsable del Portal de Transparencia del
CENARES, la puhlicacién de 1a presente Resolucion ¢n el Portal ce la institucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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PRESENTACION

El CENARES es un 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud, depende del
despacho Vice Ministerial de Prestaciones y Aseguramiento de Salud, es el responsable
de gestionar el abastecimiento sectorial e intergubernamental de los recursos
estratégicos en salud, con las mejores condiciones del mercado, garantizando su
~ceesibilidad, disponibilidad y calidad para la poblacion. Asimismo, le corresponde de
alinearse a las politicas del SERVIR.

Desde la modemizacidn en el Estado, se busca fortalecer Institucionalmente la
administracion plblica, los programas gque buscan desarrollar y fortalecer el talento
humano se convierten en partes esenciales del desarrollo integral del trabajador.

Asimismo, uno de los retos de las instituciones publicas, es tener una cultura donde
todas las modalidades laborales se sientan incluidas dentro de la institucion. Para esto,
es necesario realizar una serie de acciones y crear espacios de bienestar para todo el
personal. De esta forma se busca fortalecer el talento humano, la identidad y el
compromiso de los/as servidoras y que esto a su vez, impacte en la productividad de [a
institucion.

De acuerdo a la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, "Normas para la Gestién del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas®,
precisa en el literal ¢) numeral 6.1.7 que el proceso de Bienestar Social comprende las
actividades orientadas a propiciar condiciones para generar un buen ambiente de trabajo
que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, incluye la
identificacién y atencién de sus necesidades y el desarrollo de programas de bienestar
social; tipo asistenciales, recreativos, culturales, deportivos y de celehraciones.

En tal sentido, el Manual de Operaciones del CENARES en el artlculo 25, literal h sefiala
que la Unidad de Gestién de las Personas tiene entre sus funciones la de conducir los
pracesos y programas vinculados, con el fomento y desarroflo del sistema de seguridad
y salud en el trabajo, asi como promover el adecuado clima laboral y bienestar social de
los trabajadores del CENARES.

Es asi que el Plan de Bienestar 2023 del CENARES genera las condiciones para contar
con un buen ambiente de trabajo que permita mejorar la calidad de vida del /de la
servidor/a, el desarrolio de un adecuado clima laboral, lo cual coadyuvara a la atencién
de las necesidades y bienestar del capital humano de la entidad, lo que a su vez
impulsara la obtencién de una mayor productividad laboral.

Los ejes propuestos para el Plan de Bienestar Soclal 2023 estan enfocados a la
integracién, sensibilizacién y recreacion, a partir de actividades virtuales y presencial,
reforzando la calidad de vida por lo que se ha considerado actividades culturales,
recreativas de salud, sociales, jornadas de integracion laboral e integracion familiar,
actividades que deben satisfacer las necesidades laborales del/ de la servidor/a y su
niicleo familiar.
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ASPECTOS GENERALES
1.- FINALIDAD

El presente plan tiene por finalidad propiciar condiciones para el mejoramiento de la
calidad de vida de losflas servidores/as del CENARES, promoviendo un buen amblente,
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar y laboral, a través de
programas completos de bienestar sociai, preventivos de salud, recreativos, culturales,
deportivos, conmemorativos, competitivas, de reconocimiento y de responsabilidad
social,

2.- OBJETIVOS

211 Objetivo General:

Mejorar la calidad de vida de los/las servidores del CENARES asi como los niveles de
productividad, procurando asi la satisfaccion, eficacia, efectividad e identificacién con
fos objetivas, principios y valores de la institucién. Es por todo esto, que es necesario
que CENARES busca crecer un equilibrio en la vida laboral y personal de sus servidores.

2.1.2 Objetivos Especificos:

a) Fomentar la integracion de los equipos de trabajo de las diferentes areas; asi como
brindarles ef reconocimiento a su labor, que les permita identificarse con la
instituciédn.

b) Desarrollar acciones preventivas que busquen informar e identificar factores de
riesgo en losfas servidores/as y sus familiares directos, para brindar una orlentacion
y tratamiento oportuno en diferentes enfermedades,

¢) Promover convenios y coordinaciones institucionales que permitan beneficios para
loslas servidores/as y sus familias. )

d) Sensibilizar a los/as Servidores/as sobre el compromisc que tenemos con los grupos
vulnerables de nuestra sociedad.

e) Administrar y brindar orientacion de los beneficios institucionales, asi como brindar
atencion personalizada a los/as servidores/as y sus familias.

ALCANCE

La proyeccién del costo de las actividades se ha efectuado sobre la base de la cantidad
de servidores(as) civiles al cierre del afic 2022 la cual se detalia a continuacian:

REGIMEN NORMA CANTIDAD
DL276 33
LABORAL
DL 1057 81
LOCADORES CODIGO CIVIL 380
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V. BASE LEGAL

> Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado.

> Decreto Legislativo N® 1057, "Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de
Contratacién Administrativa de Servicios” y su modificatoria aprobada por la Ley N°
29849-Ley que establece la eliminacién progresiva del Régimen Especial del Decreto
Legislativo N° 1057 y otorga derechos laborales.

» Decreto Leglativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y Remul eracion
del sector publico.

» Ley N°® 29896 Implementacion de Lactarios y Decreto Supremo N°023-2021-MIMP con
su reglamentacion.

> Ley N° 26644, Ley que precisa el goce del derecho de descanso pre y post natai de

la trabajadora gestante y sus modificatorias, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2011-TR.

> Decreto Supremo N° 002-2016-TR, Decreto Supremo gue adecua las normas
reglamentarias que regulan el descanso por maternidad y el pago del subsidio por
maternidad a tas disposiciones de la Ley N° 30367.

> Ley N° 27240, Ley que otorga permisc por lactancia materna

» Ley de la Salud N°26842

> R.D N°1404-2022-CENARES-MINSA Plan Operativo Institucional Anual — POI (2023}

V. CONTENIDO

5.1 Aspectos Técnicos Conceptuales {Definicién Operativas)

5.1.1 Sistema de Gestién de Recursos Humanos
Es el sistema que establece, desarralla y ejecuta la politica de Estado respecto del
servicio civil, a través de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y
técnicas utilizados por las entidades del sector ptiblico en {a gestion de los recursos
humanos.

5.1.2 Servidor/a
Persona que mantiene un vinculo laboral con la institucién o que ha ingresado a
través de alguna modalidad formativa,

51.3 Clima Laboral
Saon las percepciones que elfla servidor/a tiene de las estructuras y procasos que
ocurrer: en un medio laboral. Se refiere al ambiente de trabajo propio de la
organizacion. .

51.4 Actividad
Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados dentro de un tiempo determinado,
para llegar a conseguir un objetivo previsto. Toda actividad debe llevar aparejada un
praducto determinado.

5.1.5 Bienestar Social
Fs toda actividad consiente, organizada y dirigida de manera individuat o colectiva, que
de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una
situacion, mejorarla o transformarla.

M
it e — e —————
5
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5.1.6 Promocidn Social
Consiste en ayudar a las personas a analizar en qué sentido quieren cambiar ellos
mismas o contribuir a los cambios de la sociedad, a formular sus ideas y colaborar a
las relaciones que las conduzcan a la satisfaccién de sus necesidades.

5.1.7 Programa
Es el conjunto de acciones que ejecuta una institiicién para el beneficio de sus
colaboradores.

5.2 Analisis de la Situacion Actual

Actualmente el area de Bienestar Social tiene como objetivo la implementacion de
estrategias que permitan contribuir al desarrollo arménico e integral y el equilibrio del servidor

(a) en CENARES

En ese sentido el Plan de Bienestar Social 2023 del CENARES, brinda el bienestar a los
servidores y a sus familiares directos, a fin de que se traduzcan en el mejor desempefio de
sus funciones y en conciliacion de la vida familiar a través de actividades del tipo asistencial,
recreativo, culturales y de promacién y prevencion de la salud corporal y mental.

VL PROGRAMAS
Para el logro de los objetivas propuestos se han establecido los siguientes programas:

Fomentar la
integracion de
los equipos de
trabajo de las

diferentes
areas; asi como
brindaries el
reconocimiento
a su labor, que
les permita

6.1 Programa “Todos Somos CENARES”

Se dara ia bienvenida a cada trabajador/a que
Bienvenido a empiezala fprmar par’tg de la Institucién. Se
CENARES enviard un comunicado yfa correo Todo el
presentando al nuevo trabafador/a y se le personal
hara entrega de merchandising de
CENARES.
Saludar via web institucional al personal por
Celebrando la celebracion de su dfa segdn su profesién, Todo el
nuestras Por ejemplo: dia del médice, contador(a), dia ;
profesiones del ing mniero(a), dia del abogado(a), etc. y se persona
hara entrega de merchandising.
Se dara |a bienvenida al nuevo integrante de
la familia CENARES. Se enviara un Todo el
Bebé CENARES comunicado via web y una tarjeta fisica, nal
felicitando a los nuevas papas. perso
Eegﬂ:;ilzzgz 5 O | se enviara un saludo de cumpleafios via web. ;Iaorgc?neall
Condolencias por Se le hara Elggar/ nuestras godr]doiencias y Todo el
Fallecimiento apoyo al' servidor/a por ]"? pérdida de tn ser parsonal
querido via correo institucional. Se enviara un
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identificarse con arreglo donde se esta realizando el velorio.
la institucion. (familiares directos)
Vacaciones Utiles Hii
- - . jos/as del
g | para los hijosfas de Vessga_a museos, centros recreacionaies, Personal (5
los colaboradores actividades de integracién, entre otras. a 13 afios)
de 5 a 13 afios : :
La Institucion brindard reconocimiento a
N los/as {rabajadores/as por lo siguiente:
« Practicas positivas que ayuden a
alcanzar resultados por encima de los
esperados.
» Logros por participar en instituciones
« Logros por esfuerzo y desempefio
personal
7 « Aporte en la Gestién Institucional Todo el
» Aporte en Salud y Seguridad en el personal
Programa de Trabajo
Reconocimiento » Actuaciones destacadas en eventos
culturates, artisticos o depaortivos.
« Cumplimiento de tiempo de servicio
en la Institucion: 20, 25 y 30 afios.
« Cumplimiento de las buenas précticas
del codigo de ética en funcién pahiica.
Se realizard una semana de actividades de
8 iﬁmggaagg diferentes tipos con la finalidad dfa identificar y Todo el
CENARES fortalecer los lazos entre el servidor/a con la Personal
institucién.

Se hara una actividad por el Dia de la

. . Amistad, haciendo una entrega de un detalle Todo el
° Dia de la Amistad junto a una tarjeta con mensaje alusivo a la Personal
fecha.
Conmemoracion Se hara una actividad por el dia de la mujer, Personal
10 por el Dia donde se destacara &l rol que cumple dentro femenino
internacional de la | de la sociedad, dentro de la Institucién y en la del
Mujer. sociedad. Feria de Belieza y ceremonia. CENARES
Se hard una actividad por el dia de la Secretarias
11 Dia dela secretaria, donde se destacara el rol que del
secretaria cumplen dentro de la Institucion. CENARES
Conrsfg%?:son Se hara una actividad donde se destaque la Todo el
12 i par & importante fabor que cumpien todos/as los/las
nternacional del trabaiadores/as personal
Trabajo J '
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Conmempracnon Se hara un homenaje a las mamaéas de la Mamas de
13 por ef Dia de la L
institucion y la entrega de presentes CENARES
Madre
Conmemgrac;on Se hara un homenaje a los papas de la Papas del
14 por el Dia del A
Institucion y entrega de presentes. CENARES
Padre
15 Conmemoracion Se realizara un concurso con motivo de Todo el
por Fiestas Patrias | Fiestas Patrias y una reunién de camaraderfa. personal
En esta actividad se armaran equipos por
16 C;T;;::g%?ato disciplina deportiva, quienes luego competiran Todo el
. e entre elios. En base a valor institucionat con personal
integracton -
un coach que dirlja el evento.
Todo el
Se realizara el concurso de pesebres con personal
17 ; motivo de la Fiesta de Paz y Amar. Todo el
Campaha . ) . Personal
18 Navidefia Se realizaré una actividad de confraternidad baio
para los colaboradores de las diferentes cual c{uier
Direcciones y entrega de presentes. {Cena). condicién
laboral
Todo el
Se realizara una actividad para los hijos e personal
13 Taller de hijas del personal del CENARES por motivo | que cuente
integracién famitiar de Navidad. En esta actividad también con hijosfas
— Navidad participaran los padres y madres de familia. de0a13
afios

Brindar
herramientas
para generar

ingresos
adicionales en
el servidor/a y

familia.

6.2 Programa Emprendimiento Familia CENARES

Todo el

Emprendimiento

Se dictara cursos a los servidores/as y
Talleres de familiares sobre reposteria, cocina y ofros a fin | personal y
capacitacion de generar posibilidades de emprendimiento. familia
; Se realizara una exposicién venta de lo Todo el
2 Feria de aprendido personal y
p familia
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Prevencion de
enfermedades a
través de
campafas de
salud, que
busquen
informar e
identificar
factores de
riesgo en los
servidores/as y
sus familiares
directos, para
brindar una
orientacion y
tratamienio
oporiunoe en
diferentes
enhfermedades.

6.3 Programa “Nuestra Salud Primero”

Charla sobre

Dar a conocer los beneficios de la

Servidoras que se

1 lactancia materna lactancia materna encuentren en estado de
) ' embarazo y puerperio
Contar con un espacio adecuado
s para que las madres trabajadoras
2 Emc?é?inae;t::%on puedan exiraer la leche y Servidoras en edad fértil
conservar en el horario de
labores.
. Dar a conocer la forma de
3 Chadrlj Igtg?ealdos proteger la piel de los rayos Todo el Personal
ultravioletas.
Charla sabre el .
4 manejo del estrés Educar de que manera pueden Todo el personal
laboral manejar el estrés
Campafia de Educar sobre los cuidados de la
5 Pravencion piel y aprender sobre el uso de Todo el Personal
Dermatoldgica los protectores solares.
Campafia Educar sobre alimentacion
6 nutricionat saludable balanceada. Todo e} personal
Charla sobre i .
7 patologias Edg car a la pobla’c lon mas'cpilna Taodo el Personal
prostaticas sabre las patoiogias prostaticas.
Camoafia Se hara una toma de glucosa y
P se brindara informacion acerca de
8 preventiva de los f . Todo el personal
diabetes mellitus os factores de riesgo
relacionados a esta enfermedad.
Campafia de Se coordinara con e} Ministerio de
9 vacunacion Satud campafias de vacunacion Todo el personal
nfluenza gratuitas.
Charia Sobre el Educar sobre este tipo de cancer
10 | cancer de Cuello como se produce y cdmo Todo el Personal
Uterino podemos prevenir.
Charla Sobre Educar sobre los tipos de
11 Enfermedades enfermedades que existen y Todo el Personal

Cranicas

comao tratar cada una de ellas.
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12

Campafia
oftaimologica

Evaluar la capacidad visual de los
colaboradores para detectar,
oporfunamente, los posibles
problemas que puedan tener.

Tado el personal

13

Campaiia
p:aventiva
dermacosmeética

Se brindara consejeria
correlacionada a los cuidados
preventivos dermatoldgicos
adecuados.

Todo el ~ersonal

14

Campafia de
masajes antiestrés

El masaje relajante es una
técnica manual para canseguir un
estado fisico y mental de reiax,
de forma agradable, aliviando
ademas dolores muscutares.

Todo el personal

15

Charta como
cuidar mi salud
mental

Educar al personal sobre la
importancia de [a salud mental.

Todo el Personal

16

Taller de Riso
Terapia

Taller que permite concientizar a
los participantes sobre las
situaciones que se presentan y
que se debe afrontar de una
manera positiva.

Todo el Personal

17

Campafia

Campafia de
Salud Mental

Se reaiizara una campafia
inrformativa sobre la importancia
de la Salud Mental y a identificar

factores de riesgo comao: la

ansiedad, la depresion, etc.

Todo ei personal

18

Campafia de
Prevencion
Oncoldgica

Se realizara una campafia de
despistaje con la Liga de Lucha
Contra el Cancer, para la
atencién de los servidoresfas

Todo el personai

6.4 Programa “Alianza CENARES”

Promover
convenios y
coordinaciones
institucionales
que permitan
heneficios para
los/as

Campafia
ascolar

Se facilitara al personal la adquisicion

de vales para |la compra a crédito de

dtiles escolares, El monto total de los

vales otorgados, les sera descontado

maximeo en tres cuotas, a traves de |a
planilia.

Todo el persanal
pravia aprobacion de
la OA/UGP.
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trabajadores/as

y sus familias. Ferias de Brindarle a los/as trabajadores/as y
2 productes y sus famiiias, distintas propuestas de Todo el personal
servicios servicios y productos a tarifas
preferenciales.
Convenios .B.rindarles a los trabaj. dores la
3 Culturales posibilidad de obtener entradas al cine, Todo el personal

teatro, actividades culturales a tarifas
preferentes

6.5 Programa Mis Beneficios Sobres Seguros de Salud “CENARES”

- inscripciones de derechohabientes
ini Gestiones ant - Lactancia. Todo el
Administrar y = eSal dn € | - validacion de descansos médicos arsonal
brindar seal particulares — CITT persana
orientacién de los - Subsidios por maternidad
per}:‘ctaﬂcluos | ] - Subsidio por incapacidad faboral.
institucionales, asl Administracién | Se llevara un registro de los descansos
como brindar - : Todo el
2 de descansos | médicos para el pago de planillas y el
atencidn i o personal
. medicos seguimiento del caso.
personalizada a
Ios/a§ Visitas e e
trabajadoresfas y domicliiarias Se realizaran visitas domiciliarias u Todo &l
sus familias. hospitalaria 4 hospitalarias a los/as trabajadores/as en caso | personal
ospr S | se encuentre mal de salud, o cuando surgiera
la necesidad.
Atencién de Se atenderd a los/as trabajadores/as de Todo el
casos forma persanatizada y confidencial. personal

7.1 Internos

7.2 Externos

WIl. CANALES DE COORDINACION

Coordinar con las Direcciones, Oficinas y Unidades Orgénicas para que motiven [a
participacian del personal de todas las dreas, en las actividades propuestas por
Bienestar.

Coordinacién con instituciones publicas y privadas, (entidades ESSALUD, RENIEC,
MINSA, SAMU, HOSPITALES, CENTROS DE SALUD, CLINICAS, UNIVERSIDADES,
LIGA DE LUCHA CONTRA EL CANCER, BIMBO, UNION, ASEGURADORAS,

W
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Vill.

IX.

ENTIDADES CREDITICIAS, CLUBS CAMPESTRES, ETC.) a fin de facilitar el
desarrollo de las actividades recreativas, culturales y sociales dirigidas a los/as
servidores/as de la Institucian en las diferentes sedes.

- PRESUPUESTO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Para la implementacién y desarrolio de las actividades del Plan Anual de Bienestar
Social 2023 sefialadas, se encuen.sa dentro de la partida presupuestal de la Unidad de
Gestién de las Personas que fue otorgada por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién.

Presupuestalmente se ha asignado para el cumplimiento de actividades relacionadas a
Bienestar Social en 1a cantidad de CIENTO CINCO MiL 00/100 Soles (S/. 105,000.00
soles), la cual se detalla en el cronograma de actividades y programas. (Pags. 15 - 24).

RECURSOS
Recursos Materiales:

£n este ftem consideramos todos los materiales que se necesitan para llevar a cabo
todas las actividades y programas gue forman parte del Plan Anual de Bienestar
Social 2023, el cual se sefiala a confinuacién:

Plataformas Virtuales

Laptop o equipos de computo
Material de Merchandising
Cooffee breaks

Equipo Médico y Medicina
Artefactos y musbles

Material de gimnasia y otros

* * » & * @

b) Recursos Humanos:

En este ftem se requiere el apoyo de diversos profesionales y especialistas internos y
externos a la institucion para el desarrollo de las actividades y programas propuestas
en el presente Plan Anual de Bienestar Social 2023, el cual indico a continuacion:

Médicos

Enfermeras

Psicologos

Nutricionistas

Instructores Deportivos
Coaching

Activadores

Chefs

Profesores de Manualidades
Comunicador

Trabajadora Social y otros.
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Xi.

11.1
11.2
11.3

EVALUAGCION, RESULTADOS, MONITOREO DE ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS
DE MEDICION

La UGP realizard un continuo monitoreo del cumplimiento del cronograma de
actividades, al igual que el impacto de éstas en los/as servidores/as. Para tal efecto,
Bienestar realizard informes mensuales de las actividades realizadas, rescatando los
puntos peitivos o por mejorar. :

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE EVALUACION Y MEDICION VIRTUAL
Encuestas {virtual)
Graficas (virtual)
Lista y estadistica de asistencia (virtual)
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