RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00424-2021-GG/OSIPTEL

Lima, 9 de noviembre de 2021

EXPEDIENTE N° 1 | 00015-2021-GG-DFI/IPAS
MATERIA : Procedimientq Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO : | VIETTEL PERU S.A.C.

VISTO: El Informe N° 00181-DFI/2021 (Informe Final de Instruccién) emitido por la
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL (DFI); por medio del cual se informa
a esta Gerencia General respecto del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS)
iniciado a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. (VIETTEL), por la presunta comisién de la
infraccién tipificada en la Segunda Disposicion Complementaria Final (Segunda DCF) de
las Normas Complementarias para la Implementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Moéviles para la Seguridad (Normas Complementarias del RENTESEG),
aprobado mediante Resolucion N° 0081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por
cuanto habria incumplido con lo dispuesto en el ultimo parrafo de dicha disposicion; asi
como, la comision de las infracciones tipificadas en el articulo 3° del Anexo N° 5 del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (TUO de las Condiciones de Uso), aprobado mediante Resolucién
N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por cuanto habria incumplido con lo
dispuesto en los articulos 126° y 133° de la referida norma.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

1.  Mediante el Informe de Supervision N° 00066-DFI/SDF/2020 de fecha 23 de
diciembre de 2020 (Informe de Supervision), la DFl, emitid el resultado de la
verificacién realizada a VIETTEL, tramitada en el Expediente de Supervisién N°
00033-2020-GSF (Expediente de Supervisién), cuyas conclusiones fueron las
siguientes: :

“...)
V. CONCLUSIONES

148. En atencion a lo detallado en el presente Informe corresponde iniciar un
procedimiento administrativo sancionador a VIETTEL PERU S.A.C. al
haber advertido que habria incurrido en:

e La infraccibn muy grave prevista en la Segunda Disposicion
Complementaria Final de las Normas Complementarias para la
implementacion del RENTESEG, aprobada por Resolucion N° 081-
2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, al haberse evidenciado el
presunto incumplimiento del Gltimo parrafo de dicha disposicion, para
el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 17 de junio de 2019.

e La infraccion grave prevista en el articulo 3° del Anexo 5 Régimen de
Infracciones y Sanciones del TUO de las Condiciones de Uso de los
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Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobada por Resolucion
de Consejo Directivo N° 138-2012- CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, al haberse evidenciado el presunto incumplimiento del
articulo 126° de dicha norma, para el periodo comprendido entre el
18 de junio de 2019 y el 31 de marzo de 2020.

e La infraccion grave prevista en el articulo 3° del Anexo 5 Régimen de
Infracciones y Sanciones del TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobada por Resoluciéon
de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias,
al haberse evidenciado el presunto incumplimiento del articulo 133°
de dicha norma, para el periodo comprendido entre el 18 de junio de
2019 y el 31 de marzo de 2020. (...)”

2. lLa DFl, mediante carta 00382-DF|/2021 notificada el 01 de marzo de 2021,
comunicé a VIETTEL el inicio del presente PAS por la presunta comisiéon de la
infraccion tipificada en la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG, por cuanto habria incumplido con lo dispuesto en el Ultimo parrafo de
dicha disposicién; asi como, la comision de las infracciones tipificadas en el articulo
3° del Anexo N° 5 del TUO de las Condiciones de Uso, aprobado con Resolucién
N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por cuanto habria incumplido con lo
dispuesto en los articulos 126° y 133° de la referida norma, otorgandole un plazo de
veinte (20) dias habiles para la remisidn de sus descargos.

3. EI 01 de marzo de 2021, la DFI notifico a VIETTEL la Resolucion N° 00132-2021-
DFI/OSIPTEL (RESOLUCION 132), a través de la cual se le impuso una medida
cautelar, en los siguientes términos:

“SE RESUELVE:

Articulo 1°. - IMPONER una Medida Cautelar a la empresa VIETTEL PERU
S.A.C afin de que dicha empresa operadora proceda con lo siguiente:

i. - En el plazo perentorio de dos (02) dias habiles computados desde el dia
siguiente de notificada la resolucion respectiva, a enviar un mensaje de texto,
para lo cual debera identificar a todos los abonados con lineas moviles que
habrian cursado tréfico en los ultimos quince (15) dias calendarios’ con los
IME! sefialados en los Anexos 3, 6 y 9 del Informe de Supervision. Dicho
mensaje tendra el siguiente contenido:

“El celular con IME| ---—----——--- serd bloqueado, por haber sido
reportado como sustraido o perdido”.

El campo interlineado del mensaje antes descrito sera completado con
el numero de IMEI indicado en los Anexos 3, 6 y 9 (IMEI (inico de 14
digitos®) sequido del caracter asterisco (*).

ii. Dentro del plazo perentorio de un (1) dia calendario siguiente a la fecha de
envio del mensaje de texto a cada una de las lineas asociadas a los IMEI
detalladas en los Anexos 3, 6 y 9 del Informe de Supervisién, VIETTEL
PERU S.A.C. deberé ingresar cada IME! en su EIR. Ello de tal manera que,

,zijm\?“\%&’ T Computados desde el dia siguiente de notificada la presente Resolucion.
YN 2 Segun corresponda, siendo que el IMEI podra contener los 15 digitos respectivos.
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vencido el plazo establecido, dichos IMEI se encuentren ingresados en el EIR
de la referida empresa operadora.

iii. En el caso de los IMEI que, durante el periodo de ejecucion de la Medida
Cautelar no se encuentren asociados a un servicio movil activo y, por tanto,
no haya sido posible el envio del referido mensaje de texto (SMS), el plazo
méximo para el ingreso de dichos IMEI en el EIR de VIETTEL PERU S.A.C.
sera de tres (03) dias habiles computados desde el dia siguiente de
notificada la resolucion.

iv. La empresa operadora debera verificar que el EIR cumpla con sus funciones,
de tal manera que en ningn caso los equipos terminales maéviles registrados
con los codigos de IME| sefialados en los Anexos 3, 6 y 9 del Informe de
Supervision, se pueda habilitar un servicio mévil (cursar tréfico).

v. Con respecto a la acreditacion de la ejecucion de la Medida Cautelar, la
relacion de IMEI se vera reflejado en los EIR que reporta con periodicidad
mensual, siendo necesario que en el plazo perentorio de diez (10) dias
habiles computados desde el dia siguiente de notificada la presente
resolucién, cumpla con el envio de logs de ingreso al EIR asi como logs de
envio de los SMS.

Articulo 2°, - El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en
los numerales (i), (i), (i), (iv) y (v) del articulo 1° de la presente resolucion
constituira infraccion grave, la cual podra ser sancionada con una multa entre
cincuenta y un (51) y ciento cincuenta (150) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25° de la Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del OSIPTEL, Ley N° 27336.”

4. VIETTEL, mediante el escrito s/n® recibido el 15 de marzo de 2021, comunicd a la
DFI el cumplimiento de la medida cautelar en todos sus extremos impuesta a través
de la RESOLUCION 132.

5. VIETTEL, a través del escrito s/n* recibido el 17 de marzo de 2021, solicitdé una
ampliacién de plazo de treinta (30) dias habiles adicionales para la remisién de sus
descargos.

6. La DFI, mediante carta 00580-DF1/2021 notificada el 19 de marzo de 2021, le
concedié a la empresa operadora la ampliacién de plazo solicitada.

7. VIETTEL, mediante carta 0276-2021/DL, recibida el 25 de marzo de 2021, solicité
copia simple del Expediente N° 00015-2021-GG-DFI/PAS y el Expediente de
Supervision.

8. VIETTEL, a través del escrito s/n° recibido el 14 de abril de 2021, present6é sus
descargos (Descargos 1).

9. La empresa operadora, mediante comunicacién electrénica® recibida el 15 de abril
de 2021, remitié el documento denominado “Informe Técnico (Exp. 15_2021)"

3 Documento interno del SISDOC N° 04908-2021/SSB01.
. 4 Documento interno del SISDOC N° 05091-2021/SSB0O1.
'j/ﬁm\"{é' % Documento interno del SISDOC N° 06925-2021/SSB01.

8 Documento interno del SISDOC N° 06975-2021/SSB01.

S
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solicitando sea considerado en reemplazo del previamente remitido en su escrito
s/n recibido el 14 de abril de 2021 (subsanacion de error).

10. Mediante el Informe de Supervisién N° 00130-DFI/SDF/2021 de fecha 25 de mayo
de 2021, la DFI emiti6 el resultado de la verificacién realizada a VIETTEL, tramitada
en el Expediente N° 00001-2021-GG-DFI/CAUTELAR, respecto al cumplimiento de
la medida cautelar impuesta a través de la RESOLUCION 132, en el cual se
concluy6 que la empresa operadora dio cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
1° de la mencionada resolucion, recomendandose el archivo de la medida cautelar
impuesta.

11. La DFI, a través de la carta 01160-DF1/2021, notificada el 04 de junio de 2021,
comunicd a VIETTEL la puesta en disposicién de la informacién requerida a través
del servidor de modulo para la entrega de informacién - DFI OSIPTEL.

12.  VIETTEL, mediante escrito s/n’ recibido el 23 de junio de 2021, presentd sus
descargos (Descargos 2).

13. Con fecha 30 de julio de 2021, la DF| remiti6 a la Gerencia General el Informe
Final de Instruccién, conteniendo el analisis de los descargos presentados por
VIETTEL; el cual fue puesto en conocimiento de dicha empresa operadora
mediante la carta C.00729-GG/2021, notificada el 09 de agosto de 2021, a fin de
gue formule sus descargos en un plazo de cinco (05) dias habiles, sin que a la
fecha VIETTEL haya presentado los mismos.

Il. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, este Organismo es competente para imponer
sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras y demas empresas o
personas que realizan actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de las
normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos
de concesién.

Asi también, el articulo 41° del mencionado Reglamento General sefiala que esta funcion
fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia
General de oficio o por denuncia de parte, contando para el desarrollo de sus funciones,
con el apoyo de una o mas gerencias, que estardn a cargo de las acciones de
investigacién y analisis del caso.

El presente PAS se inicidé a VIETTEL al imputarsele la comisién de la infraccion tipificada
en la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG, por cuanto habria
incumplido con lo dispuesto en el dltimo parrafo de dicha disposicién; asi como, la
comision de la infraccién tipificada en el articulo 3° del Anexo N° 5 del TUO de las
Condiciones de Uso, por cuanto habria incumplido con lo dispuesto en los articulos 126°
y 133° de la referida norma, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 1:

Norma incumplida |  Tipificacién | Gravedad | Conducta | Periodo

l

7 Documento interno del SISDOC N° 01257-2021/SSB01.
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Prestar servicios publicos
moviles mediante equipos
terminales méviles cuyas
Segunda DCF de Segunda DCF de series (IMEI) se encuentran Entre el 1 de
las Normas las Normas Muv Grave registradas como sustraidas abril v el 17 de
Complementarias Complementarias y o perdidas en la Base de uni oyde 2019
del RENTESEG del RENTESEG Datos  centralizada  del | ! '
~ Procedimiento de
Intercambio de Informacién.
No realizar el bloqueo del
equipc  terminal mévil
Articulo 3° del inmediatamente de
Articulo 126° del Qf‘e.m N°5 efectuado el reporte por jEr?itored:l21081gey
TUO de las egimen de Grave parte del abone}do O Usuario | ) 34 ge marzo
Condiciones de Uso Infracciones y de la propia empresa de 2020
Sanciones operadora por motivo de
sustraccién o pérdida del
equipo terminal.
No realizar el bloqueo del
equipo terminal mévil, cuyo
reporte haya sido efectuado
Articulo 3° del por parte de abonados o
Numeral (i) del Anexo N° 5 usuarios de las oftras| Enireel18de
Articulo 133° del Régimen de Grave empresas operadoras, asi | junio de2019y
TUO de las Infracciones y como de otros paises en | el 31 demarzo
Condiciones de Uso Sanciones virtud de acuerdos de 2020
internacionales, por
sustraccién o pérdida del
equipo terminal,

Fuente: Informe Final de Instruccién

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG),
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la responsabilidad debe recaer
en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccién sancionable v,
para que ésta sea calificada como infraccién es necesario que sea idénea y tenga la
aptitud suficiente para producir la lesién que comporta la contravencién al ordenamiento,
debiendo descartarse los supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero o la
propia conducta del perjudicado®, que pudiera exonerarla de responsabilidad.

De otro lado, conforme al articulo 252.3° del TUO de la LPAG, la autoridad administrativa
tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcidn y dar por concluido el procedimiento
administrativo sancionador cuando advierta que se ha cumplido el plazo para determinar
infracciones.

Por su parte, el articulo 257° del citado TUO fija en nueve (9) meses el plazo para
resolver los procedimientos administrativos sancionadores, el cual puede ser ampliado de
manera excepcional, como maximo por tres (3) meses, transcurrido el cual sin que se
haya notificado la resolucién correspondiente, se entiende automaticamente caducado el
procedimiento, lo cual sera declarado de oficio.

De otro lado, a través del Decreto de Urgencia N° 029-2020-PCM publicado el 20 de
marzo de 2020 emitido en el marco de la declaratoria de emergencia decretada por el

f?ﬁ;xx\f“\:@‘ ® PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Lima: ARA Editores,
I 2003. 1% ed., P4g. 539.
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Gobierno mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM?®, se establecié en su articulo
28°-entre otras medidas- la suspensién por treinta (30) dias habiles, del computo de los
plazos de inicio y de tramitacién de los procedimientos administrativos y procedimientos
de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y disposiciones especiales, que se
encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en entidades del Sector Publico; incluyendo
los que se encuentran en tramite a la entrada en vigencia del referido Decreto de
Urgencia. Es de considerar que dicho plazo fue ampliado hasta el 10 de junio de 2020
mediante el Decreto Supremo N° 087-2020-PCM, publicado el 20 de mayo de 2020.

Con lo cual, en el presente caso, de la verificacién y constatacion de los plazos,
corresponde continuar con el analisis del PAS iniciado a VIETTEL por cuanto, se ha
verificado que la potestad sancionadora del OSIPTEL no ha prescrito, asi como tampoco
ha caducado la facultad de resolver el presente procedimiento. Por consiguiente,
corresponde analizar los argumentos presentados por VIETTEL a través de sus
Descargos 1 y 2 -a los cuales nos referiremos indistintamente como Descargos-,
respecto a la imputacién de cargos formulada por la DFI.

1.  Analisis de Descargos
1.1 Sobre la nulidad del Plan de Supervisién y del Informe de Supervision:

VIETTEL sefiala que en el Plan de Supervision N° 00033-GSF/2020 (Plan de
Supervisién) se indicé que se verificaria el Gltimo parrafo de la Segunda DFC de las
Normas Complementarias del RENTESEG; no obstante, la DFI -sin mayor
argumento- también ha verificado los articulos 126° y 133° del TUO de las
Condiciones de Uso, excediendo el objeto de la supervisién al tratarse de normas a
las que no se hizo referencia en el plan mencionado.

Agrega la empresa operadora que, la facultad de supervisién no es irrestricta, sino
que cuenta con una serie de pardmetros que la Autoridad Administrativa debe
respetar y cumplir, siendo uno de ellos que se establezca de manera previa cual
sera el objeto de supervisién a fin de que el administrado pueda conocer las
obligaciones que seran supervisadas, lo cual se encuentra recogido en el articulo
242° del TUO de la LPAG.

Asimismo, VIETTEL afirma que el Principio de Discrecionalidad no justificaria la
actuacién de la administracién toda vez que es un derecho de los administrados
que el Plan de Supervisién no desembogue en normas no establecidas previamente
al inicio de la supervision, por lo que solicita la nulidad del Plan de Supervision que
dio inicio al Expediente de Supervision.

De otro lado, la empresa operadora indica que en el Informe de Supervision se
amplié el plazo de evaluacién sefialado en el Plan de Supervision -el cual fue
aprobado por el Gerente de la DFI- considerando la situacién generada por el
Covid-19; sin embargo, la modificacién mencionada fue aprobada por el Subgerente

® Vigente desde 16 de marzo al 30 de marzo de 2019, que declar6 el Estado de Emergencia por el plazo de quince (15)
dias calendarios cuyo plazo fue prorrogado a través de los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM publicado el 27 de
marzo de 2020, N° 64-2020-PCM publicado el 10 de abril de 2020, N° 75-2020-PCM publicado el 23 de abril de 2020, N°
83-2020-PCM publicado el 09 de mayo de 2020, N° 94-2020-PCM publicado el 23 de mayo de 2020, N° 116-2020-PCM
publicado el 26 de junio de 2020, N° 135-2020-PCM publicado el 31 de julio de 2020, N° 146-2020-PCM publicado el 28 de
agosto de 2020, N° 156-2020-PCM publicado el 26 de setiembre de 2020, N° 174-2020-PCM publicado el 28 de octubre de
2020, N° 184-2020-PCM publicado el 29 de noviembre de 2020, N° 201-2020-PCM publicado el 21 de diciembre de 2020,
N° 008-2021-PCM publicado el 26 de enero de 2021, N° 036-2021-PCM publicado el 26 de febrero de 2021, N° 058-2021-
PCM publicado el 27 de marzo de 2021, N° 076-2021-PCM publicado el 16 de abril de 2021, N° 105-2021-PCM, publicado
el 27 de mayo de 2021, N° 123-2021-PCM publicado el 18 de junio de 202, N° 131-2021-PCM publicado el 09 de julio de
2021, siendo que este dltimo prorroga dicho estado de emergencia hasta el 31 de agosto de 2021.
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de Supervision de los Derechos de los Usuarios. En efecto, VIETTEL afirma que de
acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones (MOF) del OSIPTEL la funcién de
aprobar los documentos e informes de la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision
corresponde exclusivamente al Gerente de la mencionada gerencia.

En esta misma linea, VIETTEL afirma que de acuerdo al MOF el Subgerente de la
DFI no cuenta con la funcién de aprobar los informes elaborados, por lo que la
modificacion del periodo de supervision resultaria ilegal al haber sido realizada por
un funcionario que no contaba con las facultades para ello. En esa misma linea, la
empresa mencionada alega que el Informe de Supervisién se trataria de un acto
nulo al haber incurrido en las causales establecidas en los numerales 1 y 2 del
articulo 10° del TUO de la LPAG al haber sido aprobado por el Subgerente de
Supervisién de los Derechos de los Usuarios.

Al respecto, sobre lo alegado por VIETTEL referido a que el Plan de Supervision
habria excedido su objeto y por tanto vulnerado sus derechos, se debe aclarar que
en dicho Plan se estableci6 como objeto de la supervisién, que recomendd el
presente PAS, verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el Ultimo parrafo de la
Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG. Asimismo, en el
referido documento se dejé expresa constancia que, adicionalmente, la accién de
supervision podria incluir articulos vinculados con el marco normativo vigente a fin
de garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios.

En ese contexto, resulta pertinente traer a colacién lo dispuesto en el numeral 12.1
del articulo 12° de la Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL
(LDFF) donde se reconoce que las acciones de supervision pueden iniciarse de
oficio 0 a instancia de parte, existiendo indicios o no de la comision de una
infraccion®. Por lo que, la DFI no se encontraba restringida a ejercer la funcién
supervisora de manera reactiva frente a aquellas conductas que sean detectadas
en el marco de una supervision planificada.

En efecto, si bien el objetivo de un Plan de Supervisién delimita los alcances de la
misma, no puede ser un instrumento cerrado que impida a este Organismo
Regulador verificar otros hechos los cuales no han sido establecidos
especificamente en el plan, que constituyan indicios razonables del incumplimiento
de otras obligaciones a cargo de la empresa operadora. Cabe precisar que en dicho
sentido se ha pronunciado el Consejo Directivo bajo las Resoluciones N° 141-2013-
CD/OSIPTEL y N° 153-2014-CD/OSIPTEL".

Siendo asi, se puede concluir que la verificaciéon de articulos adicionales al dltimo
parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG -los
cuales ademas guardan relacién con el dispositivo mencionado en la medida que
estan incluidos en el Titulo XV del TUO de las Condiciones de Uso referido a
Disposiciones especificas sobre el RENTESEG- no ha vulnerado los derechos de
VIETTEL, toda vez que ha contado con la posibilidad de ejercer adecuadamente su
Derecho de Defensa respecto a los dispositivos normativos adicionaimente
supervisados, en la medida que ha presentado sus descargos y alegatos en la
etapa correspondiente, los mismos que seran analizados en esta Resolucion.

1% En el mismo sentido se pronuncia el Reglamento General de Supervision que establece lo siguiente:
"Articulo 10°.- La supervisién se inicia de oficio o a instancia de parte, y se realizara existiendo o no indicios de la comisién
de una infraccion o de un incumplimiento, para formar conviccion o descartar tal situacion.”
»;’/z}?m\?‘&%" " Dichas Resoluciones pueden ser vistas en los siguientes enlaces https://iwww.osiptel.gob.pe/media/mifntmnj/res141-
YEEN 2013-cd.pdf y https://iwww.osiptel.gob.pe/mediastiim3fvd/resol153-2014-cd.pdf.
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Presidencla -
dei Consejo de Ministros.

De ofro lado, sorprende a esta Instancia el argumento esgrimido por la empresa
operadora dado que en anteriores oportunidades'? no cuestioné ni manifest6
discrepancia alguna con la verificacién de articulos adicionales a los previstos en
los Planes de Supervisién.

Sobre la vulneracién del Principio de Legalidad en la que habria incurrido el Informe
de Supervisién, cabe precisar que dicho Principio se encuentra previsto en el
articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, en virtud del cual, las
autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines
para los que les fueron conferidas.

Por lo tanto, corresponde a esta Instancia verificar si el Informe de Supervisién
cuestionado por la empresa operadora se emitié dentro de las facultadas con las
que cuenta la DFI o si esta Direccidn se excedib a estas.

Al respecto, cabe precisar que el MOF del OSIPTEL, aprobado por Resolucién de
Presidencia N° 051-2011-PD/OSIPTEL, es un instrumento de gestion institucional
interno que describe las funciones de cada cargo dentro de la organizacién, el cual
esta alineado al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) que establece la
respectiva organizacioén y funciones de las entidades del Estado, en el marco de las
competencias asignadas en la LDFF y la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332.

Ahora bien, en los que respecta al ROF, cabe sefialar que a través del Decreto
Supremo N° 160-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 02 de
octubre de 2020, se aprobé la Seccién Primera del Reglamento de Organizacién y
Funciones del OSIPTEL, en el cual se establece la estructura organica y funciones
de las unidades de organizacién del primer y segundo nivel organizacional de la
entidad mencionada; y cuya vigencia se produjo con la aprobacién de la Resolucién
de Presidencia N° 00094-2020-PD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 10 de octubre de 2020, que derogé el ROF aprobado por Resoluciéon N°
032-2002-CD/OSIPTEL y sus modificatorias'.

En tal sentido, de acuerdo con los articulos 45° y 46° del mencionado ROF,
corresponde a la DFI -entre otros aspectos- conducir el proceso de supervision
respecto del cumplimiento de las obligaciones técnicas, legales y contractuales a
cargo de las empresas operadoras o de quienes realizan actividades sujetas a la
competencia del OSIPTEL™.

Asimismo, cabe precisar que, tal como se desprende del citado ROF en su articulo
80°, la_Subdireccion de Fiscalizacidn tiene la funcién especifica de llevar a
cabo el procedimiento de supervision y proponer a la Direccién de
Fiscalizacion e Instruccion, de ser el caso, la recomendacidn_del inicio de
procedimientos administrativos sancionadores, lo cual ha quedado evidenciado
en el presente caso, tal como se muestra a continuacion:

2 En los Expedientes de Supervision N° 00032-2020-GSF y N° 00170-2019-GSF la DFI supervisé adicionalmente el
articulo 27° del Reglamento General de Supervision y el articulo 7° del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y
Sanciones a los dispositivos previstos en los Planes de Supervision que dieron lugar a los expedientes mencionados.

® Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2005-CD/OSIPTEL vy los Decretos Supremos N° 104-2010-PCM y N° 045-2017-
PCM.

4 “Articulo 46.- Funciones de la Direccién de Fiscalizacién e Instruccién

Son funciones de la Direccién de Fiscalizacién e Instruccion las siguientes:

(.-)

b) Conducir el proceso de supervisién respecto del cumplimiento de las obligaciones técnicas, legales y contractuales a
cargo de las empresas operadoras ¢ de quienes realizan actividades sujetas a la competencia def OSIPTEL. (...)"
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2 Prés(dencia'

el Consejn de Ministros

LUIS ALEJANDRO PACHECO ZEVALLOS
GERENTE DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

JOSE LUIS ROMERO ALCALDE
COORDINADOR DE GESTION

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO J§
POR EL ULTIMO PARRAFO DE LA SEGUNDA |
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL DE LAS ||
NORMAS ~ COMPLEMENTARIAS PARA LAl
IMPLEMENTACION DEL RENTESEG APROBADO ||
MEDIANTE ~ RESOLUCION  N°  084-2017- ||
ASUNTO . | CDIOSIPTEL Y SUS MODIFICATORIAS, ARTICULO ||
i * 1126 Y LITERAL (i} DEL ARTICULO 133 DEL TUO DE
LAS CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICAGIONES,
APROBADC POR RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 138-2012-CD/OSIPTEL Y SUS
MODIFICATORIAS, POR PARTE DE VIETTEL PERU

SAC.
EXPEDIENTE : | 00033-2020-GSF
FECHA : | 23 de diciembre de 2020

Extractos del Informe de Supervision donde se advierte a quien estuvo
dirigido dicho Informe

En efecto, de los extractos mostrados del Informe de Supervisién se advierte que el
mismo_se encontraba dirigido al Gerente de Supervisidon y Fiscalizacién e
incluia _una recomendaciéon_de inicio de un PAS ante la deteccion de
incumplimientos de distintos dispositivos normativos -los que se encuentran
detallados en dicho documento-, por lo que esta Instancia puede concluir que no se
ha transgredido el Principio de Legalidad en ningun sentido en la medida que, tal
como ha sido expuesto lineas arriba, la_Subdireccién de Fiscalizaciéon cuenta
con las facultades respectivas para conducir el procedimiento de supervisiéon
y emitir informes a través de los cuales recomiende -entre otros- el inicio de
procedimientos administrativos sancionadores; asimismo, dicha competencia le
permite ampliar el periodo de supervisién, cuando resuita necesario.

Asi, con relacién a la ampliacién del periodo de supervisién, cabe indicar que de los
argumentos de VIETTEL se advierte que estos se encontraban dirigidos a
cuestionar el documento a través del cual se realizé dicha ampliacién -los cuales
han sido desvirtuado en los parrafos precedentes-, mas no se encontraba en
desacuerdo con la ampliacién en si misma.

Pese a lo indicado, esta Instancia considera pertinente traer a colacién que, de
acuerdo a lo expuesto por la DFI, la ampliacién del plazo de supervision se realizé
en merito a la situacién generada por los efectos del Covid-19 y el Estado de
Emergencia Nacional', la cual afect los plazos administrativos para la solicitud y/o
remisién de informacién por parte de las empresas operadoras'® asi como se

% Asi se tiene un conjunto de normas emitidas por la Presidencia del Consejo de Ministros, ministerios, superintendencias

y el Congreso de La Republica relacionadas al Estado de Emergencia decretado por el Gobierno para enfrentar el

coronavirus (COVID-19). Asi se tiene, la publicacion del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto de Urgencia N° 026-

il 3 2020, Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus respectivas modificatorias, entre otros.

’éﬁif'jm\"\ii" 6 Cabe precisar que lo mencionado ha quedado evidenciado con el envio de las cartas 02170-2020/DL y 2751-2020/DL. -a
AN través de las cuales remitio la Lista de Vinculacién e informacién contenida en su EIR respecto al mes de marzo de 2020-
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RLY Presidencia

dal Congeln de Minlstros:

presentaron limitaciones para efectuar las verificaciones concernientes al objeto de
la supeérvision.

De otro lado, no se debe perder de vista que la funcién supervisora del OSIPTEL,
de acuerdo al articulo 3° de la LDFF, se rige por el Principio de Discrecionalidad, en
virtud del cual el detalle de los planes y métodos de trabajo seran establecidos por
el érgano supervisor y podran tener el caracter de reservados frente a la empresa
supervisada, por lo que, la DFI tiene la facultad de establecer el método de
supervision mas adecuado, lo cual se ha materializado en este caso a través de la
ampliacién del plazo de supervision.

En atencién a lo desarrollado en el presente acapite, se puede concluir que el Plan
de Supervision no vulnerd de ninguna forma los derechos de VIETTEL, y el Informe
de Supervision fue emitido dentro del marco de facultades que le han sido
otorgadas a la DFi, por lo que corresponde desestimar las solicitudes de nulidad
presentadas por la empresa operadora.

1.2 Sobre el incumplimiento del tltimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas
Complementarias del RENTESEG, asi como de los articulos 126° y 133° del
TUO de las Condiciones de Uso:

VIETTEL afirma que los cargos imputados se debieron a cinco (5) errores los
cuales no son de su responsabilidad, correspondiendo a los siguientes: i) Error en
el proceso de bloqueo, ii) casos en los cuales el desbloqueo lo solicitd la GSMA, iii)
casos en los que se realizé el desbloqueo debido a que otra empresa operadora
reporté con anterioridad dicho desbloqueo, iv) casos en los cuales desbloqued el
IMEI por solicitud de cliente y no se reportd al OSIPTEL y v) error en el analisis del
OSIPTEL respecto al reporte.

Sobre el particular, esta Instancia considera pertinente sefialar en primer lugar los
dispositivos legales cuyos incumplimientos se imputan; en tal sentido, corresponde
indicar que mediante el Decreto Legislativo N° 1338 -vigente desde el 06 de enero
de 2017- se cred el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos
terminales moéviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Por su parte, la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG"” -
vigente a la fecha de la comision de los hechos imputados-, dispone que hasta el 17
de junio de 2019, los concesionarios méviles intercambiaran informacién de los
equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados, conforme al
Procedimiento establecido en la Norma que regula el procedimiento para la entrega
de informacion al OSIPTEL de equipos terminales méviles reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL'®,

Asimismo, el dispositivo mencionado en el parrafo precedente establece que en
dicho periodo “El concesionario movil que preste sus servicios mediante equipos
terminales cuyas series se encuentren registradas como sustraidas o perdidas en la

realizadas el 10 de junio y 14 de julio de 2020 respectivamente, a pesar que sus envios debfan realizarse con una
periodicidad mensual.
7 Las cuales fueron modificadas a través de la de las Resoluciones de Consejo Directivo N° 004-2018-CD/OSIPTEL, N°
123-2018-CD/OSIPTEL, N° 144-2018-CD/OSIPTEL, N° 238-2018-CD/OSIPTEL y N° 001-2019-CD/OSIPTEL.
'8 Procedimiento regulado en el Anexo 1 de la RESOLUCION 050, relacionado al intercambio de informacién -carga y
descarga- de equipos terminales mdviles reportados como sustraidos, perdidos o recuperados de empresas concesionarios
del servicio pUblico moévil, a través de un sistema de intercambio centralizado administrado por el OSIPTEL.
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U

Base de Datos centralizada del Procedimiento de Intercambio de Informacion,
incurre en infraccion muy grave”, conforme se aprecia a continuacion:

“Segunda.- Hasta el 17 de junio de 2019, los concesionarios moviles
intercambiaran informacién de los equipos terminales méviles sustraidos,
perdidos y recuperados, conforme al Procedimienfo de Intercambio de
Informacion establecido en el Anexo 1 de norma aprobada por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2013-CD-OSIPTEL.

En ese sentido, en el periodo respectivo, incurre en infraccion grave el
concesionario movil que: (i) no entregue al OSIPTEL la informacion contenida
en el Procedimiento de Intercambio de Informacion, en el plazo establecido; 0,
(i) no bloquee los equipos terminales cuyas series se encuentren registradas
como sustraidas o perdidas en la Base de Datos centralizada del
Procedimiento de Intercambio de Informacion, en el plazo establecido, o,
(iii) no libere los equipos terminales reportados como recuperados en el
sistema de intercambio centralizado del Procedimiento de Intercambio de
Informacion, en el plazo establecido.

El concesionario movil que preste sus servicios mediante equipos
terminales cuyas series se encuentren registradas como sustraidas o

perdidas en la Base de Datos Centralizada del Procedimiento de
Intercambio de Informacién, incurre en infraccién muy grave.”

En este punto cabe precisar que la prestacion del servicio a la que hace referencia
el ultimo pérrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG no se circunscribe Unicamente a la existencia de trafico de voz o de
datos sino que incluye aquellos IMEI que se encuentran habilitados en la red
publica mévil de la empresa operadora, conforme a la prohibicién establecida en el
Decreto Legislativo N° 1338"°; toda vez que los IMEI que se encuentran registrados
como sustraidos o perdidos en la Base de Datos Centralizada del Procedimiento de
Intercambio de Informacién, es decir que sobre los cuales existe un reporte previo
de sustraccién o perdida, por lo tanto la empresa operadora estd obligada a
bloquear o inhabilitar los IMEI mencionados, lo que a su vez conlleva a que dichos
IMEI no puedan operar en la red del servicio publico mévil de cualquier empresa
operadora.

De otro lado, se tiene que el articulo 126° del TUO de las Condiciones de Uso
sefiala que “Luego de efectuado el reporte por parte del abonado o usuario por la
sustraccion o perdida del equipo terminal, la empresa operadora esta obligada a
suspender simultaneamente el servicio y a realizar el bloqueo del referido equipo,
en forma inmediata al reporte (...)”, mientras que el numeral (i) del articulo 133° del
cuerpo normativo citado al inicio del presente parrafo indica que las empresas
operadoras deberan “Bloquear el equipo terminal mévil que se encuentre en la Lista
Negra del RENTESEG como consecuencia del reporte por sustraccion o pérdida
realizado por otra empresa operadora, incluyendo la informacion de otros paises en
virtud de acuerdos internacionales.”

De lo expuesto, se puede concluir que mientras la Segunda DCF de las Normas
Complementarias del RENTESEG prohibe gue los operadores presten sus
servicios en su propia red mévil, independientemente que cursen o no trafico
de voz o datos, a través de equipos terminales moéviles cuyos IME| encuentren

NN . .
LI '® Articulo 8.2 de dicho cuerpo normativo.
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registrados como sustraidos o perdidos en la Base de Datos Centralizada del
Procedimiento de Intercambio de Informacidn, los articulos 126° y 133° del TUO
de las Condiciones de Uso establecen que las empresas operadoras deben
bloguear -de forma inmediata en lo gue respecta al primer articulo citado- los
equipos terminales moviles ante reportes de sustraccion o perdidas
efectuados por sus propios abonados o usuarios® asi_como abonados o
usuarios de las otras empresas operadoras, asi como de otros paises en
virtud de acuerdos internacionales?!.

Habiendo precisado el contenido de las disposiciones sobre las cuales versa el
presente procedimiento, corresponde ahora indicar cuales fueron las conductas
detectadas por la DF| en el Informe de Supervisién que originaron este PAS:

¢ Durante el periodo comprendido del 01 de abril al 17 de junio de 2019 se
detecté que VIETTEL prestoé servicios publicos moéviles mediante equipos
terminales moviles cuyos IMEI se encontraban registrados como sustraidos
o perdidos en la Base de Datos centralizada del Procedimiento de
Intercambio de Informacién, contraviniendo lo dispuesto en el Ultimo parrafo
de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG.

e Durante el periodo comprendido del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de
2020 se detecté que VIETTEL no realiz6 el bloqueo de equipos terminales
moviles inmediatamente de efectuado el reporte por parte de sus abonados
o usuarios por motivo de sustraccién o pérdida del equipo terminal,
contraviniendo lo establecido en el articulo 126° del TUO de las Condiciones
de Uso.

e Durante el periodo comprendido del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de
2020 se detectdé que VIETTEL no realiz6 el bloqueo de los equipos
terminales méviles, cuyos reportes hayan sido efectuados por parte de
abonados o usuarios de las otras empresas operadoras, asi como de otros
paises, en virtud de acuerdos internacionales, por sustraccién o pérdida del
equipo terminal, contraviniendo lo establecido en el numeral (i) del articulo
133° del TUO de las Condiciones de Uso.

Asimismo, tal como fue expuesto en el Informe de Supervisién, la DFI a fin de
detectar el incumplimiento de los articulos mencionados en el parrafo precedente
utilizé la informacién contenida en i) la Base de Datos del Registro de Equipos
Terminales Méviles Sustraidos, Perdidos y Recuperados (Base de Datos de SPR),
i) las Listas de Vinculacién que comprenden la relacién de los equipos terminales
moviles que se encuentran habilitados en el servicio publico mévil asi como la
relacién de IMEI y de IMS! o MSISDN vinculados, incluyendo la fecha de la Ultima
llamada emitida o recibida y del ultimo acceso a la red de datos correspondiente al
ultimo dia del mes anterior a las 23:59:59 vy iii) el EIR de la empresa operadora, el
cual se refiere a un elemento de red donde se registran los IMEI para evitar que
accedan a su red del servicio publico mévil.

Respecto a la informacién utilizada por la DFI, esta Instancia considera pertinente
realizar las siguientes precisiones sobre la misma:

e A partir del 18 de junio de 2019 -teniendo en cuenta el inicio de la segunda
fase del RENTESEG- la_Base de Datos de SPR absorbié la Base de
Datos del Sistema de Intercambio Centralizado, por ende, la primera

20 Conforme al articulo 126° del TUO de las Condiciones de Uso.

2! Conforme al numeral (i) del articulo 133° del TUO de las Condiciones de Uso.
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| Presidendia
| del Consejo de Ministros.

contiene la informacién de los equipos terminales moéviles reportados
como_sustraidos, perdidos y recuperados por las propias empresas
operadoras nacionales e internacionales respecto a la cual VIETTEL
tiene acceso total, y por lo tanto pleno conocimiento de los datos utilizados.
Asimismo, considerando la absorcién mencionada es que la DFI utilizé la
Base de Datos de SPR para el analisis de los articulos cuyo incumplimiento
se imputa.

e La Segunda Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338%2 (Reglamento del RENTESEG) impuso_una
obligacién a las empresas operadoras para gue remitan mensualmente
sus Listas de Vinculacidn, siendo que en este caso VIETTEL envib dichas
Listas correspondientes al periodo de abril de 2019 a marzo de 2020, de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 2

~ Periodo | N°de documento | Fecha da recepeion
Abril 2019 2065-2019/DL 10/05/2019
Mayo, Jumo y Jull 3091-2019/DLZ 02/09/2019
Agosto 2019 3150-2019/DL 06/09/2019
Septiembre 2019 3325-2019/DL 04/10/2019
Octubre 2019 3597-2019/DL 11/11/2019
Noviembre 2019 3799-2019/DL 111212019
Diciembre 2019 0060-2020/DL 10/01/2020
Enero 2020 0347-2020/DL 11/02/2020
Febrero 2020 0747-2020/DL 10/03/2020
Marzo 2020 02170-2020/DL 10/06/2020

Fuente: Informe de Supervision

La DFIl, mediante carta 01473-GSF/2017%, requirié a VIETTEL que remita,
con periodicidad mensual, toda la informacién contenida en su EIR, la cual
ha venido siendo enviada por dicha empresa tal como se muestra a

continuacion:

Cuadro N° 3

__EIRconcorteal | N°dedocumento | Fecha de recepcion
30 de Abril 2019 01968-2019/DL 08/05/2019
31 de Mayo 2019 02235-2019/DL 07/06/2019
30 de Junio 2019 02401-2019/DL 03/07/2019
31 de Julio 2019 02901-2019/DL 06/08/2019
31 de Agosto 2019 03147-2019/DL 06/09/2019
30 de Septiembre 2019 03320-2019/DL 03/10/2019
31 de Octubre 2019 03585-2019/DL 08/11/2019
30 de Noviembre 2019 03735-2019/DL 05/12/2019
31 de Diciembre 2019 0029-2020/DL 08/01/2020

2 Aprobado por Decreto Supremo N° 007-2019-IN.
2 De acuerdo a lo indicado por la DFI la informacion remitida con esta carta reemplazé a la informacion remitida con carta
3079-2019/DL recibida el 28 de agosto de 2019. Asimismo, la informacion remitida con esta Ultima carta reemplazé a la
informacion de las Listas de Vinculacién de los meses de mayo, junio y julio de 2019, remitidos mediante cartas N° 2244-
2019/DL, 2466-2019/DL y 2963-2019/DL,, respectivamente.

24 Notificada el 18 de diciembre de 2017.
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31 de Enero 2020 0295-2020/DL 07/02/2020
29 de Febrero 2020 0646-2020/DL 02/03/2020
31 Marzo 2020 2260-2020/DL 14/07/2020

Fuente: Informe de Supervision

Habiendo sefialado la informacién que se utilizé para verificar el Gltimo parrafo de la
Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG, asi como los
articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso, corresponde ahora
indicar la forma en cémo se hizo uso de dicha informacion; esto es, cual fue la
metodologia empleada por la DFI para analizar los dispositivos normativos
mencionados. Sobre esta metodologia, se advierte que implicé un cruce de la
informacién incluida en la Base de Datos de SPR con la informacién contenida en
las Listas de Vinculacion y los EIR de la empresa operadora, que fueron remitidas a
través de las comunicaciones indicadas en los cuadros N° 2 y N° 3, siguiendo
determinados criterios, los cuales se encuentran detallados a continuacién:

« Sobre la metodologia aplicada para verificar el ditimo parrafo de la
Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG

Se debe considerar que la disposicién indicada en el encabezado establece
una prohibicién para los concesionarios moéviles de prestar servicios moéviles
a través de equipos terminales moéviles cuyas series se encuentren
registradas como sustraidas o perdidas en la Base de Datos Centralizada
del Procedimiento de Intercambio de Informacién; esto es, las_operadoras
se_encuentran_obligadas a mantener deshabilitados -en su red del
servicio publico _mdvil- los equipos _terminales cuyos IMEI,
independientemente si estos cursan o no trafico de voz o datos, se
encuentren registrados_como perdidos o sustraidos en la Base de
Datos mencionada.

Dicho eso, para cada mes del periodo verificado, la DF| realizé el cruce y
analisis entre la informacién contenida en la Base de Datos de SPR -
respecto de los IMElI de equipos terminales mbviles registrados como
sustraidos y perdidos-, con la informacién contenida en las Listas de
Vinculacién remitidas por VIETTEL -indicadas en el cuadro N° 2-, teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

- La DFI utiliz6 como base la informacién contenida en la Base de
Datos de SPR y se consideré la_informacion de los equipos
terminales méviles con corte al ultimo dia de cada mes evaluado
a fin de efectuar el cruce de informacién con las Listas de
Vinculacién, para cada uno de dichos meses.

- Para realizar las verificaciones, la DFI| considerd los primeros catorce
(14) digitos de cada IMEI, en la medida que el bloqueo de un equipo
terminal en el EIR utiliza dicha cantidad de digitos?®.

- Los IMEI de la Base de Datos de SPR considerados por la DFI en el
andlisis realizado en el Informe de Supervisién son aquellos que, al
corte de cada mes, presentaban como (ltimo estado: sustraido (S) o
perdido (P), cabe sefialar que el estado corresponde al registro que
tiene la ltima fecha del reporte en la Base de Datos de SPR; es
decir, en caso un abonado haya realizado un reporte por sustraccién

ms\‘\»‘\ % En las redes moéviles, el décimo quinto digito del IMEI es considerado un digito de control usado solamente para verificar

1N la consistencia de los catorce digitos precedentes.
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(S) el dia 12 de abril de 2019 y luego no realizé ningln reporte por
recuperacién hasta el 30 de abril de 2019, su dltimo estado
corresponderia a Sustraido (S) en dicho mes.

- Si el reporte por sustracciéon o pérdida fue realizado por VIETTEL la
DFI identifico todos los IMEI en los que, la fecha y hora de la ultima
llamada (emitida o recibida) o Ultima sesién de acceso a la red de
datos consignada en las Listas de Vinculacién, es posterior a la
fecha y hora de bloqueo reportada en la Base de Datos de SPR.

- Si el reporte de bloqueo por sustraccién o pérdida fue realizado por
una empresa operadora distinta a VIETTEL, la DFI identificé aquellos
IMEI donde la fecha de la ultima llamada o ultima sesioén de acceso a
la red de datos consignada en la Lista de Vinculacién es posterior a
las 08:00 horas del dia en que el reporte por sustraccién o pérdida
fue cargado al servidor SFTP; ello en atencién al procedimiento de
intercambio de informacién descrito en el numeral 6 del Anexo N° 1
de la Resolucién N° 050-2013-CD/OSIPTEL, el cual establece que
las empresas operadoras tienen plazo hasta las 08:00 horas para
ejecutar los bloqueos contenidos en los archivos cargados por los
demas operadores®.

Para aquellos IMEI reportados como sustraidos o perdidos que no hayan
cursado trafico de voz o datos de manera posterior al reporte -segun las
Listas de Vinculacién de VIETTEL-, la DFI procedidé a verificar si fueron
incluidos en su EIR para cada mes, teniendo en cuenta que el dltimo estado
del IMEI no haya cambiado a “Recuperado”, esto lo hizo con la finalidad de
verificar si la empresa operadora procedié a bloquear dichos equipos
terminales maviles que no fueron detectados con el mecanismo sefialado en
los dos parrafos anteriores, y de esa forma revisar si efectivamente los
equipos terminales moviles mencionados no se encontraban prestando
servicios en la red mévil de VIETTEL.

e Sobre la metodologia aplicada para verificar el articulo 126° del TUO de
las Condiciones de Uso

De forma preliminar, esta Instancia considera pertinente sefialar que el
blogueo de equipo terminal, segun la definicion del Reglamento del
RENTESEG, implica la inclusién del IMEI del equipo terminal moévil en el EIR
de la empresa operadora para impedir que este acceda u opere en su red
del servicio publico mévil; por lo tanto, al encontrarse deshabilitado dicho
IMEI no debera cursar trafico de voz o datos en la red del servicio publico
mévil.

Dicho eso, corresponde indicar que el articulo 126° del TUO de las
Condiciones de Uso obliga a VIETTEL a bloquear el equipo terminal de
manera inmediata -una vez realizado el reporte por sustraccion o pérdida del
mismo, por parte del abonado o usuario-; esto es, la empresa mencionada
debe mantener deshabilitado el uso de los IMEI -que cuenten con un
reporte de sustraccion o perdida- en su red del servicio publico movil,
lo cual no le permite prestar servicios méviles en estos IMEI.

% 8. Periodicidad y horarios.

(..)

- Descargados los archivos correspondientes a los reportes de bloqueo y liberacién cada empresa concesionaria del servicio
t/ﬂ“\\ publico movil realizaréd el bloqueo/liberacion de los equipos terminales méviles, a través de los cddigos NE. Este

i bloqueo/iiberacion podréa ser realizado hasta las 8:00 horas. {...)”
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Por lo tanto, este extremo de la verificacién realizada por la DFI se centré en
el bloqueo de los IMEI correspondientes a equipos terminales méviles
reportados por los abonados o usuarios de VIETTEL, siendo que luego de
ello los IMEI reportados no debieron cursar trafico en su propia red.

Ahora bien, para cada mes del periodo verificado -comprendido del 18 de
junio de 2019 al 31 de marzo de 2020- la DFI realiz6 el cruce y analisis entre
la informacién contenida en la Base de Datos de SPR -respecto de los IMEI
de equipos terminales moviles registrados como sustraidos y perdidos como
consecuencia de los reportes realizados por los abonados o usuarios de
VIETTEL durante el periodo mencionado al inicio de este parrafo-, con la
informacion contenida en las Listas de Vinculacién remitidas por la empresa
mencionada, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- La DFI utilizé como base la informaciéon contenida en la Base de
Datos de SPR y se considerd la_informacién de los equipos
terminales moviles con corte al ultimo dia de cada mes
evaluado, con el fin de efectuar el cruce de informacién con las
Listas de Vinculacion, para cada uno de los meses evaluados.

- Para realizar las verificaciones, la DFI consideré los primeros catorce
(14) digitos de cada IMEI, ello debido a que para efectuar el bloqueo
de un equipo terminal en el EIR se utiliza dicha cantidad de digitos?’.

- Los IMEI de la Base de Datos de SPR considerados por la DFI en el
andlisis realizado en el Informe de Supervision son aquellos que, a la
fecha de corte de cada mes, presentaban como Ultimo estado:
Sustraido (S) o perdido (P); siendo que, el ultimo estado corresponde
al registro que tiene la dlitima fecha del reporte en la Base de Datos
de SPR.

- La DFI consideré Gnicamente los bloqueos como consecuencia del
reporte por sustraccién o pérdida realizados por abonados o usuarios
de VIETTEL durante el periodo de evaluacién; en ese sentido, dicha
Direccién identifico todos los IMEI para los cuales, la fecha y hora de
la dltima llamada o Ultima sesién de acceso a la red de datos
consignada en la Lista de Vinculacién es posterior a la fecha y hora
de bloqueo? reportada en la Base de Datos de SPR. Cabe resaltar
que, en tanto el bloqueo del equipo terminal mévil debe realizarse de
manera inmediata al reporte realizado por el abonado o usuario del
servicio mévil, este extremo de la verificacién_se centrd en el
blogueo reportado por la misma empresa operadora, siendo que
luego de ello no deberia cursar trafico en su propia red.

Para aquellos IMEI reportados como sustraidos o perdidos que no hayan
cursado trafico de voz o datos de manera posterior al reporte -segtn las
Listas de Vinculacion remitidas por VIETTEL-, la DFI procedié a verificar si
fueron incluidos en su EIR para cada mes, teniendo en cuenta que el Ultimo
estado del IMEI no haya cambiado a “Recuperado”, esto lo hizo con la
finalidad de verificar si la empresa operadora procedié a bloquear dichos
equipos terminales moéviles que no fueron detectados con el mecanismo
sefialado en el parrafo anterior.

)
“«

Rl 2 % En las redes moviles, el décimo quinto digito del IME! es considerado un digito de control usado solamente para verificar
{7/)“;\“{\@‘ la consistencia de los catorce digitos precedentes.

T\ % | .a cual es mayor o igual a la fecha y hora de reporte de sustraccién o pérdida efectuado por el abonado o usuario.
BICE'NTENARIO 16 I 51
PERU 2021 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Qrganismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser conlrastadas a través de la siguiente direccion web:
url: hiipsi//serviciosweb. osiptel.gob pe/ValidarDocumento Clave: 166K51_2Uwé:y2




Bll ‘Presldendia '
del Consejo de Ministros.

o Sobre la metodologia aplicada para verificar el numeral (i) del articulo
133° del TUO de las Condiciones de Uso

Al respecto, teniendo en cuenta que en el periodo en que se supervisd el
dispositivo mencionado en este apartado ya se habia iniciado la segunda
fase del cronograma de implementacion del RENTSEG?, por lo tanto, la
Lista Negra a la que hace referencia el numeral (i) del articulo 133° incluye
el registro de los equipos terminales méviles que se encuentran en la Base
de Datos de SPR a consecuencia de un reporte por sustraccién o perdida.

Asimismo, considerando la definicién e implicancias del bloqueo de equipo
terminal indicadas anteriormente, corresponde sefialar que el numeral (i)
del articulo 133° del TUO de las Condiciones de Uso obliga a VIETTEL a
bloquear los equipos terminales gue se encuentren en la Lista Negra
del RENTESEG como consecuencia del reporte de sustraccién o
perdida realizada por otra empresa operadora, asi como por los otros
paises; por lo tanto, la empresa mencionada no_debia prestar servicios
moviles gque hayan estado vinculados a los IMEl de los equipos
terminales mencionados.

En consecuencia, este extremo de la verificacion realizada por la DFI se
centré en el bloqueo de los IMEI correspondientes a equipos terminales
moviles reportados por las otras empresas operadoras, asi como por los
otros paises, siendo gue luego de ello los IMEI reportados no debieron
prestar servicio en la red de VIETTEL.

En tal sentido, para cada mes del periodo verificado -comprendido del 18 de
junio de 2019 al 31 de marzo de 2020- la DFI realiz6 el cruce y analisis de la
informacion contenida en la Base de Datos de SPR referida a los reportes
provenientes de otras empresas, asi como de otros paises -respecto de los
IMEI de equipos terminales méviles registrados como sustraidos y perdidos
reportados por los abonados o usuarios-, con la informacion contenida en
las Listas de Vinculaciéon remitidas por VITTEL, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

- La DFI utilizé como base la informacién contenida en la Base de
Datos de SPR respecto de los reportes de otras empresas, asi como
de otros paises y se considera la informacion de los equipos
terminales moviles con_ corte al Ultimo dia de cada mes
evaluado, con el fin de efectuar el cruce con la informacion
contenida en las Listas de Vinculacion, para cada uno de los meses
evaluados.

- Pararealizar las verificaciones, la DF| consideré los primeros catorce
(14) digitos de cada IMEI, ello debido a que para efectuar el bloqueo
de un equipo terminal en el EIR se utiliza dicha cantidad de digitos®.

- Los IMEI de la Base de Datos de SPR considerados por la DF| en el
analisis realizado en el Informe de Supervisién son aquellos que, a la
fecha de corte de cada mes, presentaban como ultimo estado:
sustraido (S) o perdido (P); siendo que el Ultimo estado corresponde

2 Segun el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 001-2019-CD/OSIPTEL se modifico el “Cronograma para el
il + Inicio de operaciones del RENTESEG”.

{5’/};;\\“\}“‘?«' % En las redes moviles, el décimo quinto digito del IME! es considerado un digito de control usado solamente para verificar
i\ la consistencia de los catorce digitos precedentes.
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al registro que tiene la ultima fecha del reporte en la Base de Datos
de SPR.

- La verificacién realizada por la DFI consideré dnicamente los
bloqueos por sustracciéon o pérdida que fueron realizados por otras
empresas operadoras asi como de ofros paises; en ese sentido,
dicha Direccién identifico todos los IMEI para los cuales, la fecha de
la Gltima llamada o Ultima sesién de acceso a la red de datos
consignada en la Lista de Vinculacién sea posterior a las 08:00 horas
del dia en que el reporte de bloqueo fue cargado al servidor SFTP,
ello de conformidad con lo establecido en el articulo 32°°' de las
Normas Complementarias del RENTESEG.

Para aquellos IME! registrados como sustraidos o perdidos por otras
empresas asi como de otros paises, que no hayan cursado trafico de voz o
datos de manera posterior al reporte, la DFIl procedié a verificar si fueron
incluidos en su EIR para cada mes, teniendo en cuenta ademas que el
ultimo estado del IMEI no haya cambiado a “Recuperado”, esto lo hizo con
la finalidad de verificar si la empresa operadora procedié a bloquear dichos
equipos terminales méviles que no fueron detectados con el mecanismo
sefialado en parrafo anterior.

Consecuentemente, la metodologia detallada lineas arriba, conllevd a evidenciar el
incumplimiento de los dispositivos legales sobre los cuales versa el presente PAS,
en los siguientes términos:

o Resultados obtenidos de la verificacion del udltimo parrafo de la
Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG

A través del cruce de informacién realizado por la DFI entre la Base de
Datos SPR -respecto de los IMEI de equipos terminales moviles registrados
como sustraidos y perdidos- con las Listas de Vinculacién remitidas a través
de las cartas indicadas en el cuadro N° 2, dicha Direccién identificd que la
empresa operadora habria prestado sus servicios mediante los equipos
terminales moviles cuyas series se encontraban registradas como
sustraidas o perdidas en la Base de Datos de SPR.

Cantidad de servicios moviles, que habiendo cursado trafico de voz o

datos, en los cuales VIETTEL presté sus servicios mediante equipos

terminales moéviles con IMEI registrados como sustraidos o perdidos
durante el periodo del 01 de abril al 17 de junio de 2019%

Cuadro N° 4
T EGETIT P R e
¥ seviciesMéviies | FPNHdAd dEIMEL
Abril 2019 17 181 13 502
Mayo 2019 20436 15 271
Junio 20197 18702 13826

Fuente: Informe de Supervision

# Aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, vigente conforme lo

establecido en la Sexta Disposicion Complementaria Transitoria de la Resolucion N° 07-2020-CD/OSIPTEL.

i 32 | a relacion de los servicios moviles e IMEI que sustentan la informacién consignada en la siguiente tabla, se encuentran

TNy enel Anexo 1 del Informe de Supervision.

YEEIAN 33 AL 17 de junio de 2019.
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o

Para aquellos IMEI reportados como sustraidos o perdidos que no cursaron
trafico de voz o datos de manera posterior al reporte -segtin las Listas de
Vinculacién remitidas por VIETTEL- y cuyo dltimo estado no habrian sido
“Recuperado”, la DFI procedié a realizar un cruce adicional entre [a Base de
Datos de SPR con el EIR de la empresa operadora, advirtiéndose distintos
IME!, que pese a haber sido reportados como sustraidos o perdidos, no
habrian sido bloqueados en tanto no se incluyeron en el EIR de VIETTEL®,
por lo tanto, a través de dichos IME! la_empresa operadora también
presté sus servicios en su propia red en la medida que no fueron
deshabilitados.

Cantidad de IMEI registrados como Sustraidos o Perdidos en la Base
de Datos de SPR, en los que no se cursé trafico de voz o datos, a
través de los cuales VIETTEL presté sus servicios en la medida que no
se encontraron en el EIR de cada mes analizado, para el periodo del 01
de abril al 17 de junio de 2019%

CuadroN° 5
" Mes ] Cantidad de IMEI
Abril 2019 17 022
Mayo 2019 962
Junio 2019% 581

Fuente: Informe de Supervisidén

s Resultados obtenidos de la verificacion del articulo 126° del TUO de las
Condiciones de Uso

A través del cruce de informacién realizado por la DFI entre la Base de
Datos SPR -respecto de los IMEI de equipos terminales méviles registrados
como sustraidos y perdidos como consecuencia de los reportes realizados
por los abonados o usuarios de la propia empresa durante el periodo del 18
de junio de 2019 al 31 de marzo de 2020- con las Listas de Vinculacion
remitidas a través de las cartas indicadas en el cuadro N° 2, dicha Direccién
identifico que VIETTEL no habria bloqueado los equipos terminales
moviles de manera inmediata de realizado el reporte por sustraccion o
pérdida, toda vez que habria prestado sus servicios moviles a través
de los equipos terminales méviles cuyos IME| se encontraban en la
Base de Datos de SPR.

Cantidad de IMEI, a través de los cuales se cursé trafico de voz o
datos, que no fueron bloqueados de manera inmediata ante un reporte
por sustraccion o pérdida efectuado por abonados o usuarios de la
propia empresa durante el periodo del 18 de junio de 2019 al 31 de
marzo de 2020%

3 por ejemplo, un IMEI reportado en abril de 2019 como sustraido o perdido, que no habria cursado trafico en dicho mes ni

tampoco en mayo 2019, y tampoco figura en el EIR correspondiente a dichos meses. En ese sentido, el IMEI se

consideraréd para ambos meses.

% | a relacién de los IMEI que sustentan la informaci6n consignada en la siguiente tabla, se encuentran en el Anexo 2 del

Informe de Supervision.

% Al 17 de junio de 2019.

57 La relacion de los servicios méviles e IMEI que sustentan la informacion consignada en la siguiente tabla, se encuentran

en el Anexo 4 del Informe de Supervisién.
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Cuadro N° 6

.. | Canftidadde | . ... . ..

. Mes | siRiciesMoviles | SANTdadde IMEL.
Junio 2019%* 97 88
Julio 2019 299 248
Agosto 2019 299 258
Septiembre 2019 309 279
Qctubre 2019 299 276
Noviembre 2019 304 278
Diciembre 2019 273 261
Enero 2020 215 195
Febrero 2020 213 199
Marzo 2020 138 133

Fuente: Informe de Supervisién

Para aquellos IMEI reportados como sustraidos o perdidos que no cursaron
trafico de voz o datos de manera posterior al reporte -segun las Listas de
Vinculacién: remitidas por VIETTEL- y cuyo Ultimo estado no habrian sido
“Recuperado”, la DF| procedi6 a realizar un cruce adicional entre la Base de
Datos de SPR con el EIR de la empresa operadora, advirtiéndose IMEI,
gue pese a haber sido reportados como sustraidos o perdidos por los
usuarios o abonados en la propia red de la empresa operadora, no
habrian_sido bloqueados en tanto no_se incluyeron en el EIR de
VIETTEL®®.

Cantidad de IMEI, a través de los cuales no se cursé trafico de voz o
datos, que no fueron bloqueados de manera inmediata ante un reporte
por sustraccién o pérdida efectuado por abonados o usuarios de la
propia empresa durante el periodo del 18 de junio de 2019 al 31 de

marzo de 2020%°
Cuadro N°7

 _Mes |  Cantidad de IMEI
Junio 2019% 7
Julio 2019 34
Agosto 2019 24
Septiembre 2019 26
Octubre 2019 15
Noviembre 2019 ' 20
Diciembre 2019 17
Enero 2020 19
Febrero 2020 19
Marzo 2020 -

Fuente: Informe de Supervision

38 A partir del 18 de junio de 2019.

32 Por ejemplo, un IMEI reportado en julio de 2019 como sustraido o perdido por un abonado o usuario de VIETTEL, que no

habrfa cursado trafico en dicho mes ni tampoco en agosto 2019, tampoco figura en el EIR correspondiente a dichos meses.

En ese sentido, el IMEI se considerara para ambos meses.

4% | a relacion de los IME! que sustentan la informacién consignada en la siguiente tabla, se encuentran en el Anexo 5 del

fﬁ.&m\?ﬁ:&‘ Informe de Supervision.

“Aiith 41 A partir del 18 de junio de 2019.
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¢ Resultados obtenidos de la verificacion del numeral (i) del articulo 133°
- del TUO de las Condiciones de Uso :

A través del cruce de informacion realizado por la DFI entre la Base de
Datos SPR referida a los reportes provenientes de otras empresas, asi
como de otros paises -respecto a los IME| de equipos terminales moviles
registrados como sustraidos y perdidos reportados por los abonados o
usuarios- con la informacién contenida en las Listas de Vinculacion remitidas
a través de las cartas indicadas en el cuadro N° 2, dicha Direccién identifico
que la empresa operadora no habria blogueado los equipos terminales
moviles reportados por otras empresas operadoras, incluyendo la
informacién de otros paises, toda vez que habria presado sus servicios
moviles a través de equipos terminales cuyos IMEI se encontraban en
la Base de Datos de SPR reportados como sustraidos o perdidos.

Cantidad de IMEI, a través de los cuales se cursé trafico de voz o
datos, que no fueron bloqueados ante reportes por sustraccién o
pérdida efectuados por otras empresas operadoras, asi como de otros
paises, durante el periodo del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de

2020%
Cuadro N° 8
 Mes | Cantidadde ‘f'f[Cant’idad‘fde@lMEl‘,
... | serviciosMoviles |
Junio 2019* 790 676
Julio 2019 7 383 5745
Agosto 2019 8 593 6 321
Septiembre 2019 15 327 11 024
Qctubre 2019 8 401 7 191
Noviembre 2019 1 958 1423
Diciembre 2019 1693 1 336
Enero 2020 1289 1041
Febrero 2020 1199 982
Marzo 2020 1 900 1431

Fuente: Informe de Supervision

Para aquellos IMEI registrados como sustraidos o perdidos por otras
empresas asi como de otros paises, que no hayan cursado trafico de voz o
datos de manera posterior al reporte -segln las Listas de Vinculacién
remitidas por VIETTEL- y cuyo ultimo estado no habrian sido “Recuperado”,
la DFI procedié a realizar un cruce adicional entre la Base de Datos de SPR
con el EIR de la empresa operadora, advirtiéndose IMEI, gue pese a haber
sido reportados como_sustraidos o perdidos por otra empresa
operadora, incluyendo la informacién de otros paises, no habrian sido
blogueados en tanto no se incluyeron en el EIR de VIETTEL*.

“2 La relacién de los servicios moviles e IMEI que sustentan fa informacion consignada en la siguiente tabla, se encuentran
en el Anexo 7 del Informe de Supervision

43 A partir del 18 de junio de 2019.

4 Por gjemplo, un IMEI reportado como sustraido o perdido por otra empresa operadora u ofros palses en el mes de julio
2019, y que no se evidenci6 que cursé trafico en dicho mes y tampoco en agosto 2019, y que a su vez no fue encontrado
en el EIR correspondiente a julio ni agosto, figurara para ambos meses.
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Cantidad de IMEI, a través de los cuales no se cursé trafico de voz o
datos, que no fueron bloqueados ante reportes por sustraccion o
pérdida efectuados por otras empresas operadoras, asi como de otros
paises, durante el periodo del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de

20204
Cuadro N° 9
. Mes ﬂk __ CantidaddeIMEI

Junio 20194 3
Julio 2019 23 002
Agosto 2019 12 965
Septiembre 2019 24 920
Octubre 2019 4 905
Noviembre 2019 2512

Diciembre 2019 89

Enero 2020 96

Febrero 2020 9
Marzo 2020 2 693

Fuente: Informe de Supervisién

Adicionalmente, los Anexos N° 1, N° 4 y N° 7 del Informe de Supervisién, en una
primera pestafia denominada “LINEA_dnicos”, detallan los servicios y mes en el
que se evidencia las conductas imputadas, y en una segunda pestafia denominada
“IMEI_anicos” se detallan los IMEI y el mes en el que se evidencia las conductas
imputadas, y; por Ultimo en la tercera pestafia denominada “Consolidado”, se
detallan los IMEI y servicios asociados indicando la fecha de bloqueo del IMEIl y la
fecha en que curso trafico en la red de VIETTEL.

Sobre los Anexos N° 2, N° 5 y N° 8 del Informe mencionado, en una pestafia
denominada “Consolidado”, detallan los IMEI indicando la fecha de bloqueo del
IMEIl y el mes en que se evidencia las conductas imputadas.

De lo expuesto, se advierte con claridad que VIETTEL habria infringido lo dispuesto
en el dltimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG -durante el periodo comprendido del 01 de abril al 17 de junio de 2019-
asi como los articulos 126° y 133° del TUO -durante el periodo comprendido del 18
de junio de 2019 al 31 de marzo de 2020-.

De otro lado, debe precisarse que una vez acreditados los hechos constitutivos de
las infracciones administrativas que se atribuyen, corresponde al administrado
aportar elementos para la valoracion del contenido subjetivo de su comportamiento;
debiendo considerarse adicionalmente que para efectos de configurar una causa no
imputable al administrado, el evento que determina la inejecucion de la obligacién a
cargo de éste Ultimo, debera ser extraordinario, imprevisible e irresistible, es decir,
de una naturaleza tal, que en la misma situacién, ningdn otro administrado hubiera
podido cumplir con una idéntica o similar prestacién a su cargo, lo cual sera
evaluado a continuacion.

5 4 La relacion de los IME| que sustentan la informacion consignada en la siguiente tabla, se encuentran en el Anexo N° 8
del Informe de Supervision.
*® A partir del 18 de junio de 2019.
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En tal sentido, esta Instancia al revisar los descargos de VIETTEL aprecia que esta
alega que los incumplimientos imputados se habrian producido como consecuencia
de cinco (5) errores que no son imputables a ellos -los mismos que fueron
detallados al inicio de este extremo- por lo que se procedera a analizar cada uno de
los argumentos de la empresa operadora en los siguientes acapites.

1.2.1 Sobre el primer error no imputable a VIETTEL:

VIETEL sefiala sobre este primer error no imputable, que el mismo presenta
dos (2) escenarios distintos, los cuales seran detallados a continuacion a fin de
que la evaluacion de estos sea mas clara.

1.2.1.1 Sobre el primer escenario:

En este primer escenario, la empresa operadora habria advertido ciento
ochenta y cuatro mil trescientos veintisiete (184 327) registros con ciento
veintidés mil ciento setenta y nueve (122 179) IMEI Unicos que fueron
reportados como sustraidos o perdidos por ellos u otra empresa -nacional e
internacional-, encontrandose casos en los cuales se i) realizaba el bloqueo a
tiempo pero el ciclo de EIR no cerraba, ii) el archivo consolidado no se
descargaba a tiempo desde la carpeta de OSIPTEL y por tal motivo no se
blogueaban a tiempo, y iii) se reportaba el bloqueo a destiempo o no procesaba
el bloqueo. Al respecto, los errores mencionados -a criterio de VIETTEL- se
produjeron debido al alto consumo de CPU y RAM, el cual ralentizaba los
procesos de bloqueo y desbloqueo.

De ofro lado, la empresa operadora agrega que ha realizado acciones
correctivas el 15 de octubre de 2020 -las cuales se encuentran detalladas en
su Informe Técnico-, lo cual debe ser considerado como un factor atenuante de
responsabilidad conforme al articulo 18° del Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones*” (RFIS), entre las cuales se encuentran las
siguientes:

- El 15 de octubre de 2020, se configuré un “crontab” para el reinicio del
servicio en diferentes horarios del dia, de esta manera se agregé otro
mecanismo para evitar que el proceso quede colgado por congestion
del servidor y asi realice la descarga a tiempo.

- El 15 de octubre de 2020, se incrementaron los recursos del servidor
virtual en memoria CPU y memoria RAM para mitigar el problema de
alto consumo en recursos.

- El 15 de octubre de 2020, para el control de registros fallidos y sin
procesar se viene monitoreando por medio de un script SQL la tabla
donde se importan y procesan la informacion enviada por la lista negra.

- Se actualizé el script SQL que importa los registros a la base datos y se
agregaron los operadores restantes en fecha 15 de octubre de 2020.

Al respecto, esta Gerencia General advierte de los argumentos expuestos en
este acapite, que VIETTEL no esta solicitando el archivo de los ciento veintidés
mil ciento setenta y nueve (122 179) IMEI Unicos que se habrian visto
afectados por la situacién descrita lineas arriba; sin embargo, se considera
pertinente indicar que el hecho que los sistemas internos de VIETTEL hayan
presentado problemas por el alto consumo de CPU y RAM no justificaria el

47 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL.
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incumplimiento de las disposiciones normativas imputadas, toda vez que,
atendiendo a la obligacién que tienen a cargo las empresas operadoras, de
impulsar la mejora sostenida de los servicios moviles ofrecidos, les
corresponde observar un nivel de diligencia tal, que implique evaluar aquellas
situaciones que podrian restringir el cumplimiento de dicha obligacion,
debiendo adoptar las medidas necesarias que eviten que dicho cumplimiento
se vea afectado.

No se debe perder de vista que corresponde a la empresa operadora actuar
con la diligencia debida, implementando las medidas necesarias para dar
cumplimiento oportuno a su obligacién; considerando que las actividades que
realiza involucran un desempefio profesional concreto o especializado*®, como
la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones en virtud de una
concesién otorgada por el Estado Peruano.

De otro lado, sobre las acciones que VIETTEL alega haber implementado para
la no repeticién de los incumplimientos imputados, cabe sefalar que las
mismas seran analizadas en el numeral 3.2 de la presente Resolucion, referido
a la aplicacién de atenuantes de la responsabilidad.

1.2.1.2 Sobre el segundo escenario:

En este escenario, VIETTEL indica que se presentan dos (2) supuestos:
Cuando no se encuentra el archivo consolidado en la carpeta de OSIPTEL
segun el ‘load_date” que reporta el otro operador y cuando no se manda el
archivo en la fecha correspondiente, los mismos que han sido detallados en el
Informe Técnico. :

Respecto al primer supuesto, la empresa operadora alega que realizd la
descarga de la totalidad de los archivos que se encontraban en el servidor del
OSIPTEL, verificando que trescientos cuarenta y cinco (345) IME! UGinicos no
fueron comunicados mediante algun archivo de la Lista Negra segln la fecha
del load_date que reporta el otro operador, razén por la cual no se realizb el
bloqueo del IMEI en el plazo respectivo.

Sobre la casuistica sefialada brinda el ejemplo del IMElI N° 86726403970081,
el cual no pudo ser bloqueado a tiempo debido a que VIETTEL -segln alega-
no encontré en su tabla data_import los archivos consolidados que informa el
OSIPTEL segun el load_date que reportan otras operadoras.

Ahora bien, sobre el segundo supuesto VIETTEL afirma que al revisar todos los
archivos gue se encuentran en la carpeta del RENTESEG -donde estan los
archivos consolidados que reportan las empresas al OSIPTEL mediante la
Lista Negra- advirti6 que los reportes que debe emitir el OSIPTEL
correspondientes al 15 y 16 de diciembre de 2019 segun los siguientes
formatos: PER_24_SPRN_20191215.TXT y PER_24_SPRN_20191216.TXT,
no fueron reportados en las fechas mencionadas dado que la informacién

8 Asi lo refiere De Palma, quien sobre este aspecto sefiala lo siguiente:
"El grado de diligencia que se impone desde el Derecho Administrativo Sancionador estara en funcién de diversas
circunstancias: a) tipo de actividad, pues ha de ser superior la diligencia exigible a quien desarrolla actividades peligrosas;
i, b) actividades que deban ser desarrolladas por profesionales en materia; o ¢) actividades que requieran previa autorizacion
" S administrativo, lo que supondria no solo la asuncion de obligaciones singulares sino también el compromiso de ejércelas
’/’;g\\‘.‘&? con la méxima diligencia". DE PALMA DEL TESO, Angeles. El principio de culpabilidad en el Derecho Administrativo
I\ Sancionador. Editorial Tecnos S.A. Madrid, 1996. P. 142).
————— ra— : 2451
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correspondiente a estos reportes, se emitio recién el 17 de diciembre de 2019
mediante el archivo PER_24_SPRN_20191217.TXT.

En atencion a lo mencionado es que -a criterio de VIETTEL- los registros que
fueron reportados el 15 y 16 de diciembre de 2019 permanecieron operativos
en sus sistemas por lo que no realizaron el bloqueo a tiempo, causando de esa
forma que se encuentre trafico de voz y datos entre los dias indicados.

Considerando lo expuesto, es que la empresa operadora solicita el archivo de
trescientos cuarenta y cinco (345) IMEI Unicos -los cuales se encuentran
detallados en el Anexo “Error1_Caso2.1.xix™- referidos al primer supuesto y de
setenta y nueve (79)* IMEI Gnicos -los cuales se encuentran detallados en el
Anexo “Error1_Caso2.2.xIx™- correspondientes al segundo supuesto.

1.2.1.2.1 Sobre el primer supuesto del segundo escenario:

Respecto a este supuesto, siguiendo lo desarrollado en el Informe Final de
Instruccién, se procedié con la revision de la Base de Datos de SPR,
evidenciando que el IME| GRS o fue reportado debido a una
incidencia cronoldgica en su reporte, lo cual implica que previo al reporte por
sustraccion (enviado en un archivo de subsanacién) su recuperacion ya habia
sido reportada, lo que generd que no sea compartido a través del servidor
SFTP del RENTESEG.

Asimismo, en linea con lo desarrollado con el Organo Instructor, se verificé que
en los trescientos cuarenta y cinco (345) IME! (nicos cuestionados por
VIETTEL, se ha identificado la misma conducta sefialada en el parrafo
precedente; esto es, que los IMEI fueron reportados como blogueados con una
fecha posterior a un reporte de recuperacién previo, tal como se muestra a
continuacion:

Extracto de algunos IMEI tinicos cuestionados que fueron reportados
como bloqueado con una fecha previa a una recuperaciéon ya reportada

En atencién a lo mencionado en el parrafo precedente, esta Gerencia General -
en linea con expuesto por la DFI- considera que los trescientos cuarenta y
cinco (345) IMEI imputados en este extremo por no encontrarse en el EIR

“® Si bien en el escrito de descargos recibido el 14 de abril de 2021 y en el Informe Técnico se indico que la cantidad de
IMEI unicos cuestionados es de sesenta y cinco (65), de la revision del Anexo Error1_Caso2.2.xix en el cual -segan
VIETTEL- se encontrarian de forma detallada los IMEI Gnicos cuestionados se advierte que la cantidad de dichos IME!
asciende a setenta y nueve (79).
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de la empresa operadora, correspondian que no se encuentren en dicho
EIR debido a que _en el mes analizado se evidencia_un_reporte de

recuperacion.

Por lo tanto, corresponde disponer el archivo de los trescientos cuarenta y
cinco (345) IMEI -los cuales se encuentran detallados en el Anexo N° 1 de
la presente Resolucion- de la imputacién inicial sustentada en el Anexo
N° 8 del Informe de Supervisién sobre el numeral (i) del articulo 133° del
TUO de las Condiciones de Uso, debiéndose mantener la_imputacion
respecto de los setenta mil ochocientos cuarenta y nueve (70 849) IMEI
restantes -los cuales se encuentran detallados en el Anexo N° 2 de esta
Resolucidn-.

1.2.1.2.2 Sobre el segundo supuesto del segundo escenario:

Respecto a este supuesto, se realizd la revision de la informacion contenida en
el Anexo “Error1_Caso2.2.xIx” -en el cual se encuentran los setenta y nueve
(79) IMEI unicos cuestionados, los cuales debieron ser intercambiados el 15 y
16 de diciembre de 2019-; sin embargo, los reportes de dichas fechas fueron
agregados al archivo consolidado el 17 de diciembre 2019, el mismo que fue
compartido en el horario establecido en la normativa, tal como se muestra a
continuacion:

£ Respunder 22 Brapnacter s dodos 23 Reraviar

WW martes TR LINS BINF

.} Renteseg
RENTESEG: Reparte diarie para BITEL al 1771272019

Estimados Sefiarsa:

Les Informames que ef archivg denominado PER_24_SPRN_20191217.7T, ha sido procesado.

RRCHIVO REGISEROS PROCESADOS REGISTHOS CON Eﬁkﬂﬁisr
PER_24_SPRN_20191217.TXT 215 15

Asimismo, s& ha detectade gua su rep ha repostado i dn que no de a fa ventana de Hempo evaluada o gue, de atuerdo a Jo establecido en el ftem 2 del
Régimen de Infracciones y Sanciones de las Normas Complementarias del RENTESEG, constituye infracddn grave. Sin perjuicio de [as acdones que pueds adoptar ef OSIFTEL los
archives PER 24 SPAN_Z0191 216, TXF, PER 24 SPRN_20141215,T«T, han sido protesades.

ARCHIVO. REGISTROS PROCESADOS. REGISTROS OON ERRORES' OBSERVACION
PER_249_SPRN_ 20151215, TXT l B8 7
[ reraa smn_zommzismer | 814 | 7 | rasino conpesponne |
Los archivos Que conblenan ef detall: da s anores encontratos han side depositados en fa roty dof RENTESEG designada. Agradaceramns fue 2n ¥l proximo envio nos remitan of
archive PER.24_SPRN_20191218 SUB.TXT can la subs &n de los errores d

Atertamente,
Administrador RENYESEG
APTEL

Fuente: Informe Final de Instrucciéon

En ese orden de ideas, si bien los IMEI Unicos del 15 y 16 de diciembre de
2019 no pudieron ser compartidos en sus fechas respectivas, esta informacién
fue compartida el 17 de dicierbre de 2019 dentro del horario establecido en la
normativa, lo cual implica -en el peor de los escenarios- que los IMEI que
fueron reportados por otros concesionarios méviles, debieron estar bloqueados
a mas tardar a las 08:00:00 horas del 17 de diciembre de 2019.

Pese a lo mencionado, se advierte que los (79) IME! Unicos, cuestionados en
este acapite, cursaron trafico de voz o acceso a la red de datos pasado las
08:00:00 horas del 17 de diciembre de 2019, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

: '7, N
E\S
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Extracto d algunos IME] (nicos cuestionados en este acé;;;'te gue
cursaron trafico de voz o acceso a la red de datos después de las
08:00:00 horas del 17 de diciembre de 2019

En atencion a los argumentos expuestos, esta Instancia considera que no
resulta posible desvirtuar la imputacion realizada referida a los setenta y nueve
(79) IMEI cuestionados en este extremo, toda vez que no correspondia que
cursen trafico de voz o accedan a la red de datos.

1.2.2 Sobre el segundo error no imputable a VIETTEL:

Sobre el segundo error invocado por la empresa operadora referido a que
habria verificado cuatro mil novecientos cincuenta y un (4 951) IMEI Gnicos que
presentan una solicitud de desbloqueo _mediante la GSMA -brinda como
ejemplo de estos casos los IMEI N°

los mismos que deberian ser archivados, seglin alega VIETTEL, dado que no
son de su responsabilidad.

Al respecto, esta Instancia -haciendo suya la posicién desarrollada por el
Organo Instructor- advierte que las capturas de pantalla enviadas por la
empresa operadora en su _informe Técnico referidas a los IMElI N°
» muestran que estos fueron reportados
como bloqueados por la misma empresa el 12 de mayo de 2017 y 10 de
septiembre de 2017.

En esa linea, corresponde traer a colacién lo dispuesto en el articulo 3° del
Anexo de la Decision 786 de la Comunidad Andina® -publicada el 26 de abril
de 2013 en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena- el cual establece que
solo se deben de ejecutar las recuperaciones, siempre y cuando, dicho reporte
haya sido realizado por el mismo operador que reporté el bloqueo, tal como se
ve a continuacion:

“Articulo 3.- Obligaciones de los Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones Méviles:

(..)

% Cabe sefialar que de acuerdo al articulo 3° del Tratado de Creacion del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, las
Decisiones del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores o de la Comisién y las Resoluciones de la
Secretaria General seran directamente aplicables en los Paises Miembros a partir de la fecha de su publicacién en
la Gaceta Oficial del Acuerdo, a menos que las mismas sefialen una fecha posterior.
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del Canse}n de Ministros

Los equipos terminales moviles que sean reportados como recuperados
deberan ser habilitados o desbloqueados siempre y cuando el Operador de
Servicios de Telecomunicaciones Mdoviles que lo reporté por extravio, robo
o hurto, sea el mismo que lo repon‘a posteriormente como recuperado para
su desbloqueo. (...)"

Por lo tanto, considerando que los IMEI brindados como ejemplo por VIETTEL
fueron bloqueados por ella misma, al realizar la descarga a través del
Intercambio GSMA, no correspondia que los mismos sean desbloqueados en
atencién al articulo 3° del Anexo de la Decisidén 786 de la Comunidad Andina.

Dicho eso, del Anexo “Error2_GSMA.xIsx” que contiene la lista de los cuatro mil
novecientos cincuenta y uno (4 951) IMEI cuestionados por la empresa
operadora, se advierte que mil ciento noventa y siete (1 197) de dichos IMEI
fueron bloqueados a nivel nacional por lo que de registrarse reportes de
liberacién a través de la GMSA -reportes internacionales- no correspondia
realizar dicha ejecucion.

Asimismo, sobre los tres mil setecientos cincuenta y cuatro (3 754) IMEI
restantes, se tiene que si bien se evidencia que estos IMEI fueron reportados
como blogueados por empresas operadoras internacionales -adjuntandose
informacién de las fechas en que se habrian dado dichas recuperaciones-, no
se advierte informacién de los concesionarios moéviles que habrian reportado
dichas recuperaciones, tal como se muestra a continuacion:

Extra de archivo enviado por VIETTEL donde no se e el
nombre del concesionario movil que habria reportado dicha recuperacion

Por lo tanto, de los cuatro mil novecientos cincuenta y un (4 951) IMEI Unicos
cuestionados por VIETTEL en este acapite, no resulta posible desvirtuar la
imputacion realizada en la medida que no se evidencia un correcto reporte de
recuperacién respecto a mil ciento noventa y siete (1 197) IMEI debido a que
los equipos reportados como bloqueados fueron realizados a nivel nacional y
sobre los tres mil setecientos cincuenta y cuatro (3 754) IMEI restantes no se
evidencia en el Anexo “Error2_GSMA.xIsx” el registro del concesionario mévil
internacional que habria reportado su recuperacion.

1.2.3 Sobre el tercer error no imputable a VIETTEL.:

AN
TN
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En este punto VIETTEL indica que ha identificado IMEI Unicos que fueron
bloqueados y reportados al OSIPTEL por sustracciéon o pérdida, siendo que,
con posterioridad, otra empresa operadora realizé el desbloqueo y lo reportd, lo
cual -segun ellos- generd que en su sistema se realice el desbloqueo del IMEI -
agrega que este supuesto se encuentra desarrollado en su Informe Técnico-.
Por lo tanto, solicita que los seiscientos cuarenta y cuatro (644) IMEI Unicos -
los cuales se encuentran detallados en el Anexo
‘Error3_Desbloqueo_otro_operador_.xIx"- que fueron desbloqueados debido a
que otra empresa reportd con anterioridad el desbloqueo sean archivados.

Sobre lo alegado, esta Instancia -siguiendo lo desarrollado en el Informe Final
de Instruccion- considera que si bien se puede observar que el IMEI N°

-el cual la empresa brinda como ejemplo de la casuistica
sefialada en el péarrafo precedente- fue recuperado por otra empresa
operadora, dicho reporte no correspondia ser ejecutado considerando lo
dispuesto en el articulo 127° del TUO de las Condiciones de Uso, el cual
establece que la recuperacion sélo puede ser efectuada por el abonado, que
realizé el reporte de robo o pérdida, ante su misma empresa operadora.

En tal sentido, teniendo en cuenta que los seiscientos cuarenta y cuatro (644)
IMEI unicos cuestionados en este extremo versan sobre la casuistica
desarrollada en el parrafo anterior, corresponde desestimar lo argumentado por
la empresa operadora al tratarse de equipos terminales moéviles sobre los
cuales no debe considerarse su recuperacion en la medida que dichos reportes
fueron realizados por un operador movil distinto al cual realizo el reporte de
bloqueo -VIETTEL-.

1.2.4 Sobre el cuarto error no imputable a VIETTEL:

Al respecto, la empresa operadora ha indicado que ciento diecisiete (117) IMEI
Unicos fueron desbloqueados a solicitud de cliente; sin embargo, no se ha
procesado el reporte de desblogueo a OSIPTEL dado que en la Base de Datos
SPR no se encuentran registrados, pero al visualizar su base advierte lo
siguiente:

e Se reportd a OSIPTEL el estado de recuperaciéon mediante el formato
PER_SPR_24_AAAAMMAA.ixt y no procesa el registro en la base de
OSIPTEL. (15 IMEI tnicos).

e Se realiza el desbloqueo y se reporta a OSIPTEL mediante el formato
antiguo "PE_ VIE_AAAAMMDD" antes del 18.06.2019 y después del
18.06.2019, de tal manera que estos registros no fueron procesados en la
base de OSIPTEL (112 IMEI tinicos).

A fin de corregir este error, la empresa operadora revisé el estado actual de los
ciento diecisiete (117) IMEI Unicos -los cuales se encuentran detallados en el
Anexo “Error4_No_Reportados_xIx™- en su sistema, corroborando asi que
éstos presentan el mismo estado que en la pagina del OSIPTEL, por lo tanto
solicita el archivo de dichos IMEI tinicos dado que no presentan error dado que
estan blogueados y mantienen el mismo estado que en la pagina de OSIPTEL.

En este punto, esta Gerencia General -haciendo suyo lo expuesto en el Informe
Final de Instruccion- considera que el argumento expuesto no puede ser
admitido como sustento que desvirtué la imputacién de los IMEI cuestionados
en este acapite.
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1.2.5 Sobre el quinto error no imputable a VIETTEL.:

Sobre este error, la empresa operadora afirma que el OSIPTEL no analizd
correctamente el reporte EIR toda vez que ha advertido que en ciento noventa
y siete (197) IMEI Unicos -los cuales se encuentran detallados en el Anexo
“Error5_EIR_.xIx"- que fueron reportados en un inicio como sustraidos o
perdidos al OSIPTEL, con posterioridad identific6 que en el Ultimo dia del
mismo mes se realiz6 la recuperacion de dichos IMEI, por lo que se generd el
reporte de desbloqueo €l ultimo dia del mes y por ende los IMElI mencionados
ya no deberian estar incluido en su EIR; en tal sentido, -a criterio de la empresa
operadora- corresponderia el archivo de los ciento noventa y siete (197) IMEI
cuestionados en este parrafo.

En relacion a este punto, adoptando la posicién desarrollada en el Informe
Final de Instruccion, se ha detectado que las recuperaciones alegadas por
VIETTEL si  fueron ejecutadas el Ultimo dia  del mes
(FECHA_DE_DESBLOQUEOQ) y enviados a OSIPTEL el 01 del mes siguiente
(CARGA_DE_ARCHIVOS), lo cual se evidencia de la siguiente imagen:

Extracto de algunos IMEI tnicos cuestionados que fueron reortados
como recuperados el ultimo dia del mes y por ello no estan en el EIR de la
VIETTEL

En atencién a lo mencionado en el parrafo precedente, esta Gerencia General,
en linea con expuesto por la DFl, considera que los_treinta y cinco (35) y
ciento sesenta vy dos (162) IMEI imputados -cuya suma asciende a la
cantidad de IMEl cuestionados por VIETEL en este apartado- por no
encontrarse en el EIR de la empresa operadora, correspondian que no se
encuentren en dicho EIR debido a que en el mes analizado se evidencia
un reporte de recuperacién.

Por lo tanto, corresponde disponer el archivo de los treinta y cinco (35) y
ciento sesenta y dos (162) IMEI -los cuales se encuentran detallados en el
Anexo N° 3 de la presente Resolucién- de la imputacidn inicial sustentada
e en _los Anexos N° 2 y N° 5 del Informe de Supervisién sobre el
"’”“t\ incumplimiento del ultimo parrafo de la Sequnda DCF de las Normas
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Complementarias_del RENTESEG y del articulo 126° del TUO de las
Condiciones de Uso, debiéndose mantener la imputacién respecto de los
dieciocho mil quinientos treinta (18 530) -sobre el dltimo péarrafo de la
Sequnda DCF_de las Normas Complementarias del RENTESEG- y
diecinueve (19) -sobre el articulo 126° del TUO de las Condiciones de Uso-
IMEI restantes -los cuales se encuentran detallados en los Anexos N° 4y
N° 5 de esta Resolucion-.

Ahora bien, teniendo en cuenta que a través de los numerales 1.2.1.2.1y 1.2.5 de
esta Resolucion se dispuso el archivo de quinientos cuarenta y dos (542) IME!
anicos®! que estaban inmersos en la imputacion inicial contenidos en los Anexos N°
2, N° 5y N° 8 del Informe de Supervisién, esta Instancia considera que luego de las
verificaciones efectuadas por el Organo Instructor de los medios probatorios
remitidos por VIETTEL en la etapa de descargos, ha quedado acreditado -en
aplicacién del Principio de Verdad Material- lo siguiente:

o El incumplimiento del dltimo péarrafo de la Segunda DCF de las Normas
Complementarias del RENTESEG en los términos descritos en los cuadros
N° 4 y N° 10, el cual se muestra a continuacion:

Cantidad de IMEI registrados como Sustraidos o Perdidos en la Base
de Datos de SPR, en los que no se cursé trafico de voz o datos, a
través de los cuales VIETTEL prest6 sus servicios en la medida que no
se encontraron en el EIR de cada mes analizado, para el periodo del 01
de abril al 17 de junio de 2019%

Cuadro N° 10

 Mes |  CantidaddeIMEI
Abril 2019 17 002
Mayo 2019 948

Junio 2019% 580

Fuente: Informe Final de Instruccion
Elaboracion: UPS

o El incumplimiento del articulo 126° del TUO de las Condiciones de Uso en
los términos descritos en el cuadro N° 6 y N° 11, el cual se muestra a
continuacion:

Cantidad de IMEI, a través de los cuales se curso trafico de voz o
datos, que no fueron bloqueados de manera inmediata ante un reporte
por sustraccion o pérdida efectuado por abonados o usuarios de la
propia empresa durante el periodo del 18 de junio de 2019 al 31 de
marzo de 2020%

Cuadro N° 11

Mes | ___ Cantidad de IMEI

51 Estos IMEI tnicos se encuentran detallados en los Anexos N° 1y N° 3 de esta Resolucién.
%2 | a relacidn de los IMEI que sustentan la informacion consignada en la siguiente tabla, se encuentran en el Anexo N° 4 de
@ ,  la presente Resolucion.
Simp®/ 5 %3 717 de junio de 2019,
a{df}u&'{wﬁ“ 54 La relacion de los IMEI que sustentan la informacién consignada en la siguiente tabla, se encuentran en el Anexo N° 5 de
I la presente Resolucion.
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Junio 2019%

Agosto 2019

Septiembre 2019

4
Julio 2019 10
P
2

Octubre 2019

Noviembre 2019 -

Diciembre 2019 -

Enero 2020 -

Febrero 2020 1

Marzo 2020 -

Fuente: Informe Final de Instruccion
Elaboracion: UPS

e El incumplimiento del numeral (i) del articulo 133° del TUO de las
Condiciones de Uso en los términos descritos en el cuadro N° 8 y N° 12, el
cual se muestra a continuacion:

Cantidad de IMEI, a través de los cuales no se cursé trafico de voz o
datos, que no fueron bloqueados ante reportes por sustraccion o
pérdida efectuados por otras empresas operadoras, asi como de otros
paises, durante el periodo del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de

202056
Cuadro N° 12
. Mes ~ CantidaddeIMEI
Junio 2019% 1
Julio 2019 23 002
Agosto 2019 12 750
Septiembre 2019 24 912
Octubre 2019 4 905
Noviembre 2019 2471
Diciembre 2019 10
Enero 2020 96
Febrero 2020 9
Marzo 2020 2693

Fuente: Informe Final de Instruccioén
Elaboracion: UPS

Resulta relevante indicar que de la descripcién de las obligaciones contenidas en
los referidos articulos, se desprende que la tipificacién contempla la posibilidad de
sancionar el incumplimiento de la empresa operadora, independientemente de la
cantidad de situaciones o casos en los que se advierta el incumplimiento. Asi, el
hecho que como consecuencia del analisis de los medios probatorios presentados
por VIETTEL, por parte de la DFIl; se haya reducido el porcentaje de
incumplimientos, ello no implica que las conductas infractoras no se hayan
configurado.

55 A partir del 18 de junio de 2019.
% | a relacion de los IMEI] que sustentan la informacion consignada en la siguiente tabla, se encuentran en el Anexo N° 2 de
'6'.?}']“\\?'%'3‘ la presente Resolucion.

I\ 57 A partir del 18 de junio de 2019.
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Por todo lo antes expuesto en el presente apartado, corresponde desestimar los
argumentos expuestos por VIETTEL en este extremo.

1.3 Sobre el Principio de Razonabilidad:

En el presente caso, a fin de determinar si la medida mas idénea era el inicio de un
PAS, resulta necesario aludir al Principio de Razonabilidad regulado en el numeral
1.4 del articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, en virtud del cual, la
autoridad administrativa, cuando imponga sanciones o establezcan restricciones a
los administrados, debe actuar dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos
que deba tutelar, a fin que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido.

Cabe sefialar que el inicio de un PAS no necesariamente supone la conclusion
inevitable de la imposicién de una multa; sin embargo, de ser el caso, la LDFF en

. su articulo 30° y el numeral 3 del articulo 248° del TUO de la LPAG, también
contienen los criterios a considerar para la imposicién y gradacién de la misma,
dentro de los cuales se encuentra la razonabilidad y proporcionalidad. Tales
criterios seran analizados posteriormente en el punto Ill. del presente
pronunciamiento.

Sin perjuicio de ello, en lo referente a la decisién de iniciar un procedimiento
sancionador; es decir, en el primer momento en el que se opta por la medida que
contrarrestara el comportamiento infractor del administrado, es necesario que la
decision que se adopte también cumpla con los parametros del test de
razonabilidad, lo que conlleva la observancia de sus tres (3) dimensiones: el juicio
de adecuacion, el juicio de necesidad y el juicio de proporcionalidad.

Respecto del juicio de adecuacién, es pertinente indicar que las sanciones
administrativas cumplen con el propésito de la potestad sancionadora de la
Administracién Puablica, que es disuadir o desincentivar la comision de infracciones
por parte de un administrado. En efecto, la imposicién de una sancién no soélo tiene
un propésito represivo, sino también preventivo, por lo que se espera que, de
imponerse la sanciéon, la empresa operadora asuma en adelante un
comportamiento diligente, adoptando para ello las acciones que resulten
necesarias, de tal modo que no incurra en nuevas infracciones.

Al respecto, sobre la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG, el comportamiento que se rechaza, es aquel vinculado con la
prestacion del servicio en equipos terminales méviles correspondientes a [MEI
Unicos®® registrados como sustraidos o perdidos en la Base de Datos Centralizada
del Procedimiento de Intercambio de Informacién a cargo del OSIPTEL, toda vez
que ello no coadyuvaria a la reduccién del robo y/o sustraccidn de terminales
moéviles asi como en la eliminacién de dicho mercado informal en el pais, objetivos
primarios que dieron lugar al Decreto Legislativo N° 1338%.

%8 A 14 digitos.

% Es importante considerar que las Normas Complementarias del RENTESEG tiene como objeto. complementar las
disposiciones establecidas en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro
’ Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de
{?sfﬂ\&\:\\‘ equipos terminales méviles y al fortalecimiento de fa seguridad ciudadana, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-
2019-IN.
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Asimismo, sobre el articulo 126° del TUO de las Condiciones de Uso se aprecia que
su finalidad es que el abonado victima de robo o hurto de su equipo mévil no se vea
perjudicado con el uso indebido de este, el mismo que podria ser utilizado para
cometer ilicitos penales, asi como evitar la comercializacion de equipos terminales
de procedencia dudosa. En ese sentido, resulta vital que el bloqueo de los equipos
terminales moviles se efectlie de manera inmediata, a fin de deshabilitar su uso en
la red del servicio publico mévil de la operadora.

En esa misma linea, el numeral (i) del articulo 133° del TUO de las Condiciones de
Uso, al establecer que las empresas operadoras deben bloquear los equipos
terminales moéviles que se encuentren en la lista negra del RENTESEG, como
consecuencia de reportes de pérdida o sustraccidén realizados por operadoras
nacionales e internacionales, busca también impedir el desarrollo de un mercado
alternativo e informal en el cual se realice transacciones sobre dichos equipos
terminales.

De lo expuesto se puede concluir que los dispositivos mencionados buscan
salvaguardar la seguridad ciudadana a través de la garantia en la contrataciones de
servicios publicos méviles de telecomunicaciones; asimismo, resulta claro que la
idea de generar el bloqueo de equipos reportados como robados, hurtados o
sustraidos, es que a través de los mismos no sea posible la prestacién del servicio,
ello, con la finalidad que tales terminales no sean pasibles de ser comercializados
para la generacion de un uso no adecuado o ilegal.

Asi como también evitar la creacién de un mercado informal en el cual se
comercialicen y distribuyan equipos terminales moviles robados, sustraidos o
hurtados, lo cual no solo incrementaria la inseguridad ciudadana, sino también
desincentivaria la renovaciéon de equipos terminales méviles y la adquisiciéon de
celulares de ultima tecnologia.

Ahora bien, considerando que en este PAS se ha verificado el incumplimiento del
Ultimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG -durante el periodo comprendido del 01 de enero al 17 de junio de
2019-, asi como de los articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso -
durante el periodo comprendido del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de 2020- en
los términos descritos en los cuadros N° 4, N° 10, N° 6, N° 11, N° 8 y N° 12 de la
presente Resolucién, se puede concluir que las conductas descritas han afectado
gravemente la finalidad de dichos dispositivos, las cuales ademas adquieren
especial relevancia al tratarse de conductas que afectan al interés publico, teniendo
en cuenta que el bloqueo oportuno de los equipos terminales moéviles permite
desincentivar su robo o hurto; del mismo modo, con ello se reduce el comercio
ilegal de equipos terminales moviles sustraidos o perdidos.

En efecto, se debe tener en cuenta que los incumplimientos imputados en el
presente caso, podrian generar en la practica situaciones con un efecto equivalente
a que distintos servicios moéviles sean prestados en equipos terminales moéviles
reportados como robados, hurtados o perdidos; no solo afectando a los usuarios y/o
abonados titulares de los mismos sino también a la seguridad ciudadana.

A partir de lo descrito, el inicio del presente PAS se encuentra justificado en el
gjercicio de la facultad sancionadora del OSIPTEL ante el incumplimiento de
VIETTEL de la obligacién que se encuentra tipificada como infraccién muy grave en
el Ultimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG, asi como las dos (2) obligaciones tipificadas como graves en el
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articulo 3° del Anexo N° 5 Régimen de Infracciones y Sanciones del TUO de las
Condiciones de Uso, buscando garantizar la debida disuasién de las conductas
analizadas y el ajuste de las mismas por parte de la empresa operadora, a fin que
asuma un comportamiento diligente, de tal modo que no incurra en nuevas
infracciones.

En lo concerniente al juicio de necesidad, debe verificarse que la medida
sancionadora elegida sea la menos lesiva para los derechos e intereses de los
administrados, considerando ademas que no existen otras medidas sancionadoras
que cumplan con similar eficacia con los fines previstos para la sancién, aunque sin
dejar de lado las singularidades de cada caso.

Respecto de la imposicién de las Medidas Preventivas, de Advertencia o
Correctivas, cabe resaltar que ello es una facultad del OSIPTEL, la cual se utilizara
segun la trascendencia del bien juridico protegido y afectado en el caso concreto,
dentro de ciertos limites; es decir, la elecciéon de dichas medidas no supone un
ejercicio automatico en donde se observe Unicamente el cumplimiento de una
casuistica establecida por la norma, sino que se aplica en atencion a ciertos
requisitos y se fundamenta en el Principio de Razonabilidad.

Sobre la imposicibn de Comunicaciones Preventivas, contempiadas en el
Reglamento General de Supervision® (Reglamento de Supervision), se debe
sefialar que las mismas corresponden a comunicaciones emitidas en funcién al
resultado de los monitoreos realizados por la DFI, los cuales miden el desempefio
de las entidades supervisadas en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones, con la finalidad que la empresa operadora adopte acciones
correspondientes para solucionar problemas detectados; lo cual -sin perjuicio que
en un periodo anterior se inicié una carpeta de monitoreo- no ocurri6 en el presente
caso, donde se habrian detectado en la etapa de supervision las infracciones
imputadas.

Por otro lado, debemos sefialar que de acuerdo a lo indicado en el articulo 30° del
Reglamento de Supervision, las Medidas de Advertencia podran ser aplicadas
cuando se presenten determinados supuestos establecidos en dicho articulo®, los
cuales ninguno de ellos se subsume al caso en particular; en ese sentido, se
concluye que dichas medidas no resultan aplicables para este caso.

80 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 090-2015-CD/OSIPTEL.

1 “Articulo 30.- Medidas de Advertencia

()

Basado en el principio de Razonabilidad, la medida de advertencia se podra emitir en los siguientes casos:

a) Cuando el incumplimiento versa sobre una norma que ha entrado en vigencia, siempre que la accion de supervision se
haya desarrollado dentro del primer trimestre de dicha entrada en vigencia.

b) En el marco de la primera accion de supervision sobre determinada materia que se realiza a una entidad supervisada
dentro del primer afio en que, en virtud de su reciente titulo habilitante, inicia la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones.

¢) Que el incumplimiento detectado en la accién de supervision haya sudo corregido dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas de su deteccién y comunicado al OSIPTEL a més tardar al dia habil siguiente del vencimiento de dicho plazo, asi
como que se estime que la conducta infractora no causé dafio efectivo o potencial.

d) Cuando la verificacion del cumplimiento de una obligacion se hubiere efectuado sobre una muestra a la que se refiere el
articulo 16 del presente Reglamento, y la cantidad de incumplimientos detectados en dicha muestra no supere un
porcentaje determinado, el cual sera establecido en los criterios a los que se refiere la Cuarta Disposicion Complementaria
Final

e) Que la entidad supervisada se exceda hasta en tres (3) dias del plazo establecido para la entrega de informacion
solicitada mediante escrito del OSIPTEL, cuando en dicho escrito se hubiere precisado que la entrega de la informacion
requerida estaba calificada como obligatoria y cuyo plazo era perentorio. (...)".

5 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 090-2015-CD/OSIPTEL.
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Por su parte, con relacion a la imposicién de una Medida Correctiva, la Exposicion
de Motivos de la Resolucion N° 00056-2017-CD/OSIPTEL que modificé el RFIS,
sugiere que la misma se aplique en casos de infracciones administrativas de
reducido beneficio ilicito, cuya probabilidad de deteccion sea elevada y en la que no
se han presentado factores agravantes, de modo tal que la multa a ser aplicada es
de una cuantia considerablemente reducida o nula.

Conforme se vera en el numeral lll. siguiente, en el presente caso se advierte que
existe un significativo beneficio ilicito derivado de la comisién de las infracciones
detectadas.

En cuanto a la probabilidad de deteccion, en tanto la verificacién del cumplimiento
de las obligaciones imputadas depende del cruce de la informacion contenida en la
Base de Datos del SPR con las Listas de Vinculaciéon de las lineas que se
encuentran activas en la red de la empresa operadora y su EIR donde se registran
los IMEI a fin de evitar que accedan a la red movil, las cuales son altamente
dindmicas y pueden variar a lo largo del tiempo, ocasionando que las conductas
infractoras sean dificil de detectar en la totalidad del universo; con lo cual ésta no
podria ser considerada alta.

Cabe sefialar que si bien no se aprecia la existencia de factores agravantes en la
totalidad de las infracciones imputadas®?, debe considerarse que dada la naturaleza
de las obligaciones y el impacto que generan en lo que respecta a la seguridad
ciudadana, se considera que el PAS es el medio idéneo para persuadir a VIETTEL
de no incurrir en la infraccién materia de analisis.

A lo mencionado, cabe agregar las circunstancias que dieron origen al presente
PAS en lo que respecta al incumplimiento del tltimo parrafo de la Segunda DCF de
las Normas Complementarias del RENTESEG, las cuales se encuentran descritas
en el Informe de Supervision, referidas a que la DFI ha realizado diversas acciones
de supervisién a VIETTEL a fin de verificar la obligacién contenida en el dispositivo
citado, siendo que, del resultado obtenido de dichas acciones se recomendo el
inicio de procedimientos de imposicién de medidas correctivas, cautelares y
administrativos sancionadores, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 13:

[ Medida adoptada | Primera Ronda | Segunda Ronda | Tercer Ronda
- Agosto 2017 - Noviembre 2017 -
Periodoovaluado | Mayo 2017 Octubre 2017 Febrero 2018
_Expediente de

. SuperVisién , ‘ 00034-2017-GSF | 00092-2017-GSF | 00028-2018-GSF
- Expediente - | 00004-2017-GG- 00017-2017-GG- 00004-2018-GG-
. 'Qaute‘lar | GSF/ICAUTELAR | GSF/CAUTELAR | GSF/CAUTELAR
- PAS/Medidaf | 00012-2017-GG- 00060-2017-GG- 00033-2018-GG-
. Correctiva GSF/MC GSF/PAS GSF/PAS

Fuente: Informe de Supervision

Fue en mérito de la imposicion de medidas cautelares que se evidencid una
disminucién de los incumplimientos detectados inicialmente por parte de la empresa

-e{/,fjux?g«»‘ 2 Respecto de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG se habria configurado el agravante de
L7 reincidencia, lo cual ser4 desarrollado en el numeral Ill de la presente Resolucion.
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operadora respecto a la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG, tal como se muestra a continuacién:

Cuadro N° 14:

______ Cantidad de IMEIl en los que se detect6 incumplimientos
__ Primera Ronda _SegundaRonda |  TerceraRonda
Julio 2017 Diciembre 2017 Abril 2018
546 644 10 417 7787

Fuente: Informe de Supervision

Por lo tanto, la DFI a fin de evaluar el desempefio de VIETTEL respecto de la
obligacién de no prestar servicios mediante equipos terminales cuyas series se
encuentren registradas como sustraidas o perdidas en la Base Datos Centralizada
del Procedimiento de Intercambio de Informacién, durante el periodo de enero a
marzo de 2019, consideré pertinente iniciar una accién de monitoreo bajo la
Carpeta N° 00039-GSF/2019.

Sin embargo, a través de dicha accién de monitoreo la DFI advirtid un incremento
en la cantidad de IMEI que cursaron trafico a pesar de encontrarse reportados
como blogueados por sustraccién o perdida, razén por la cual se optd por dar inicio
a una supervision, cuyos resultados desembocaron en la recomendacion del
presente PAS en lo que respecta al ultimo parrafo de la Segunda DCF de las
Normas Complementarias del RENTESEG.

De otro lado, sobre los articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso,
resulta importante indicar que dichos dispositivos fueron incluidos en el cuerpo
normativo mencionado a través de las Resoluciones N° 00056-2015-CD/OSIPTEL y
N° 00096-2018-CD/OSIPTEL, las cuales fueron publicadas el 05 de junio de 2015y
01 de mayo de 2018 respectivamente, siendo sus entradas en vigencia el 01 de
octubre de 2015 y 01 de julio de 2018. Por lo tanto, considerando que en el
presente PAS -en lo que respecta a los articulos indicados en este parrafo- se
evalub el periodo comprendido del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de 2020,
se advierte que la empresa operadora contd con un plazo prudencial para adecuar
sus sistemas y adoptar la diligencia debida a efectos de garantizar el cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso.

Asimismo, cabe resaltar que los incumplimientos de los articulos mencionados en el
parrafo precedente se mantuvieron durante la totalidad del periodo supervisado
para dichos dispositivos comprendido desde el 18 de junio de 2019 at 31 de marzo
de 2020, lo que denota la falta de diligencia en la implementacién de medidas o

herramientas que garanticen el cumplimiento de los dispositivos normativos
mencionados.

De lo expuesto, se puede advertir que el incumplimiento detectado respecto al
ultimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG no se traté de una situacion excepcional y aislada, y sobre los articulos
126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso VIETTEL conté con un plazo
adecuado para implementar las medidas o adquirir las herramientas requeridas
para no incurrir en sus incumplimientos.

En virtud de lo sefialado y a la importancia de los bienes juridicos que se pretende
proteger, el inicio de un PAS y una eventual sancién constituye -a consideracién de
esta Instancia- el Unico medio viable para persuadir a VIETTEL a que, en lo
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sucesivo, evite incurrir en nuevos incumplimientos de las obligaciones antes
mencionadas; por lo tanto, se cumple la dimension del test de razonabilidad en lo
que atafie al juicio de necesidad.

Finalmente, en virtud al juicio de proporcionalidad, se busca determinar si la
medida establecida guarda relacion razonable con el fin que se pretende alcanzar,
se considera que esta estrechamente vinculado con el juicio de necesidad.

En ese orden de ideas, si la finalidad de toda medida sancionadora administrativa
es desalentar la comisién del ilicito, entonces el tipo de medida elegida cualitativa y
cuantitativamente debe mantener un equilibrio con las circunstancias de la comision
de la infraccién.

Sobre esta dimensién del test de razonabilidad, es de sefialar que efectivamente se
cumple en el inicio del presente PAS, toda vez que la medida dispuesta por la DFI
resulta proporcional con la finalidad que se pretende alcanzar, a fin que la empresa
operadora no vuelva a incurrir en el incumplimiento del dltimo parrafo de la
Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG y de los articulos
126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso; maxime considerando la
trascendencia y la finalidad de las obligaciones en cuestién, las cuales han sido
indicadas lineas arriba.

Asimismo, como se ha explicado, el inicio del presente PAS busca generar un
incentivo para que en lo sucesivo VIETTEL sea mas cautelosa en lo que concierne
al cumplimiento de la normatividad que involucra su actividad. Es decir, es mayor €l
beneficio que se espera produzca la medida adoptada sobre el interés general,
respecto al eventual desmedro sufrido por la empresa operadora.

Por lo expuesto, en el presente caso, se cumple con los parametros del juicio de

proporcionalidad; siendo que la medida adoptada -inicio del PAS- observa
plenamente el Principio de Razonabilidad.

Sobre la aplicacion de eximentes de responsabilidad:

Una vez determinada la comision de las infracciones tipificadas en la Segunda DCF
de las Normas Complementarias del RENTESEG y en el articulo 3° del Anexo N° 5
del TUO de las Condiciones de Uso; corresponde que esta Instancia evalle si se ha
configurado alguna de las condiciones eximentes de responsabilidad establecidas
en el numeral 1 del articulo 257° del TUO de la LPAG, como en el articulo 5° del
RFIS.

e Caso fortuito o la fuerza mayor debidamente acreditada: De lo actuado en el
presente procedimiento se advierte que VIETTEL no ha acreditado que los
incumplimientos detectados, se produjeron como consecuencia de un caso
fortuito o fuerza mayor, ajena a su esfera de dominio.

e  Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de
defensa: De lo analizado en el presente procedimiento se advierte que
VIETTEL no ha acreditado que los incumplimientos detectados, se debieron a
la hecesidad de obrar en cumplimiento de un deber legal o en ejercicio legitimo
del derecho de defensa.

e La incapacidad mental debidamente comprobada por autoridad competente,
siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccidon: Con relacién a
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este eximente, se debe entender que por su propia naturaleza no corresponde
su aplicacién en este caso.

La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones: De lo analizado en el presente procedimiento se advierte que
VIETTEL no ha acreditado que los incumplimientos detectados, se debieron al
cumplimiento de una orden obligatoria de autoridad competente, expedida en
ejercicio de sus funciones.

El error inducido por la Administracién o por disposicion administrativa confusa
o ilegal: De lo evaluado en el presente procedimiento se concluye que VIETTEL
no ha acreditado que los incumplimientos detectados, se debieron al error
inducido por la Administracién o por disposicion administrativa confusa e ilegal.

La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién
imputado como constitutivo_de infraccion administrativa, con anterioridad a la

- notificacion de la imputaciéon de cargos a la que se refiere el inciso 3) del

articulo 255° del TUO de la LPAG: La subsanacién voluntaria ocurrida antes de
la notificacién del intento de sancién constituye una condicién eximente de
responsabilidad. Por ello a efectos de determinar si se ha configurado dicho
eximente de responsabilidad, deberan concurrir las siguientes circunstancias:

- La empresa operadora debera acreditar que la comisién de la infraccién
ceso;

- La empresa operadora deberd acreditar que revirtio los efectos
derivados de la misma;

- La subsanacién (cese y reversidn) debera haberse producido antes de
la notificacion del inicio del procedimiento sancionador; v,

- La subsanacién no debe haberse producido como consecuencia de un
requerimiento del OSIPTEL, de subsanaciéon o de cumplimiento de la
obligacioén, consignado expresamente en carta o resolucion.

Asimismo, conviene remarcar que, si bien en un PAS la carga de la prueba
del hecho que configura la infraccién recae en los 6rganos encargados del
procedimiento sancionador, la carga de la prueba de los eximentes y
atenuantes de responsabilidad corresponde al administrado que los plantea.

Al respecto, de acuerdo a lo desarrollado en el Informe de Supervisién la DFI
-a fin de cesar las conductas infractoras detectadas- consideré pertinente
emitir una Medida Cautelar, por lo que a través de la RESOLUCION 132,
notificada el 01 de marzo de 2021, impuso dicha medida a VIETTEL en los
siguientes términos:

“...)
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- IMPONER una Medida Cautelar a la empresa VIETTEL
PERU S.A.C. a fin de que dicha empresa operadora proceda con lo
siguiente:

(i) En el plazo perentorio de dos (02) dias habiles computados desde el
dia siguiente de notificada la resolucion respectiva, a enviar un
mensaje de texto, para lo cual debera identificar a todos los abonados
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con lineas moviles que habrian cursado tréfico en los dlfimos quince
(15) dias calendarios® con los IME! sefialados en los Anexos 3, 6 y 9
del Informe de Supervision. Dicho mensaje tendré el siguiente
contenido:

“El celular con IME| -------—----—-- sera bloqueado, por haber sido
reportado como sustraido o perdido”.

El campo interlineado del mensaje antes descrito sera completado
con el nimero de IME! indicado en los Anexos 3, 6 y 9 (IMEI tinico
de 14 digitos®) seguido del caracter asterisco (*).

(i) Dentro del plazo perentorio de un (1) dia calendario siguiente a la
fecha de envio del mensaje de texto a cada una de las lineas
asociadas a los IMEI detalladas en los Anexos 3, 6 y 9 del Informe de
Supervision, VIETTEL PERU S.A.C. debera ingresar cada IMEI en su
EIR. Ello de tal manera que, vencido el plazo establecido, dichos IMEI
se encuentren ingresados en el EIR de la referida empresa operadora.

(iii) En el caso de los IMEI que, durante el periodo de ejecucion de la
Medida Cautelar no se encuentren asociados a un servicio movil activo
y, por tanto, no haya sido posible el envio del referido mensaje de
texto (SMS), el plazo maximo para el ingreso de dichos IMEI en el EIR
de VIETTEL PERU S.A.C. sera de tres (03) dias habiles computados
desde el dia siguiente de notificada la resolucion.

(iv) La empresa operadora debera verificar que el EIR cumpla con sus
funciones, de tal manera que en ninglin caso los equipos terminales
moviles registrados con los cédigos de IME] sefialados en los Anexos
3, 6 y 9 del Informe de Supervision, se pueda habilitar un servicio
movil (cursar trafico).

(v) Con respecto a la acreditacion de la ejecucion de la Medida Cautelar,
la relacién de IMEI! se vera reflejado en los EIR que reporta con
periodicidad mensual, siendo necesario que en el plazo perenforio de
diez (10) dias habiles computados desde el dia siguiente de notificada
la presente resolucién, cumpla con el envio de logs de ingreso al EIR
asi como logs de envio de los SMS. {...)”

Sobre dicha Medida Cautelar, la DFlI a través del Informe 00130-
DFI/SDF/2021, notificada con carta 01108-DF1/2021%%, verificd su
cumplimiento en su totalidad, razén por la cual se dio el archivo del
Expediente de Supervisién N° 00001-2021-GG-DFI/CAUTELAR, tal como se
ve a continuacion:

“.)
IV. CONCLUSIONES

44. De conformidad con lo indicado en los numerales 3.2, 3.3, 3.4 y
3.5 del presente Informe VIETTEL PERU S.A.C. ha dado

XL

. % Computados desde el dia siguiente de notificada la presente Resolucion.
-@j;ﬁ\“\%&‘ & Segun corresponda, siendo que el IME] podra contener los 15 digitos respectivos.
d61A % Notificada el 8 de junio de 2021.
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cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1° de la Resolucién de
Medida Cautelar N°00132-2021-DFI/OSIPTEL, tal como se sefiala
a continuacion:

e Primera Obligacion de la Medida Cautelar: Numeral (i) de Ia
Medida Cautelar

VIETTEL PERU S.A.C. cumplié con enviar los mensajes de texto
(SMS) a cada una de las lineas mdviles activas que utilizaban
equipos terminales moviles identificados con IMEI que se
encontraban reportados como bloqueados16 respecto de tres mil
cuatrocientos quince (3415) IME! identificados en los Anexos 3, 6 y
9 del Informe N° 00066-DFI/SDF/2021.

s Segunda Obligacién de la Medida Cautelar: Numerales (ii) y
(iii) de la Medida Cautelar

VIETTEL PERU S.A.C. cumplié con efectuar el ingreso en su EIR
de los IMEI que se encontraban reportados como bloqueados de
los cuarenta y un mil cuatrocientos noventa y dos (41 492) IMEI
identificados en los Anexos 3, 6 y 9 del Informe N° 00066-
DFI/SDF/2021.

e Tercera Obligaciéon de la Medida Cautelar: Numeral (iv) de la
Medida Cautelar

VIETTEL PERU S.A.C. cumplié con verificar que su EIR cumpla
con no permitir que a través de los equipos terminales méviles con
IMEI que fueron ingresados en su EIR de los IMEI sefialados en
los Anexos 3, 6 y 9 del Informe N° 00066-DFI/SDF/2021 se pueda
habilitar un servicio moévil (cursar tréfico).

e Cuarta Obligacion de la Medida Cautelar: Numeral (v) de Ia
Medida Cautelar

VIETTEL PERU S.A.C. cumplié con acreditar la ejecucién de la
Medida Cautelar en el plazo perentorio establecido.”

No obstante, esta Instancia advierte que el cumplimiento de la Medida
mencionada fue realizado con posterioridad al inicio del presente PAS, que se
dio el 01 de marzo de 2021 a través de la notificacién de la carta 00382-
DF1/2021, por lo que autn en el supuesto que la Medida Cautelar impuesta
hubiera abarcado la totalidad de los IMEI que sustentaron las imputaciones de
este caso, este se habria producido Iluego de iniciado el presente
procedimiento. Por lo tanto, carece de sentido pronunciarse sobre los otros
supuestos necesarios para la configuracién del eximente de responsabilidad
por subsanacion voluntaria, en tanto no concurren las circunstancias para su
configuracion.

En tal sentido, esta Instancia considera que no procede la aplicaciéon del
eximente de responsabilidad establecido en el numeral 1 del articulo 257° del
TUO de la LPAG.
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Sin perjuicio de lo expuesto, el analisis referido a si el cumplimiento de la
Medida Cautelar -impuesta a través de la RESOLUCION 132- implicé o no el
cese de las conductas infractoras evidenciadas en el presente caso se
realizara en el punto 3.2 de esta Resolucién -respecto a la aplicacion de
atenuantes de la responsabilidad-.

DETERMINACION DE LA SANCION

Sobre los criterios de graduacién de la sancion establecidos por el Principio
de Razonabilidad, reconocido por el numeral 3 del articulo 248° del TUO de la

LPAG:

A fin de determinar la graduacién de las sanciones a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se debe tomar en cuenta que la comision de las
conductas sancionables no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las
normas infringidas o asumir la sancién; asi como que la determinacién de las
sanciones considere los siguientes criterios:

Beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccion:

Este criterio de graduacién se encuentra también referido en el literal f) del
articulo 30° de la LDFF (beneficio obtenido por la comisién de la infraccion, a
fin de evitar, en lo posible, que dicho beneficio sea superior al monto de la
sancion).

Dicho criterio se sustenta en que para que una sancién cumpla con la funcién
de desincentivar las conductas infractoras, es necesario que el infractor no
obtenga un beneficio por dejar de cumplir las normas. Este beneficio ilicito no
solo esta asociado a las posibles ganancias obtenidas con la comision de una
infraccién, sino también con el costo no asumido por las empresas para dar
cumplimiento a las normas.

En el presente caso, el Beneficio llicito, obtenido por la empresa operadora por
el incumplimiento del dltimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas
Complementarias del RENTESEG y de los articulos 126 y 133° del TUO de las
Condiciones de Uso, se encuentra conformado por la suma de dos
componentes gue se puedan generar, los cuales se detallan a continuacion:

e Costos evitados, éstos se encuentran representados por los costos de
personal y/o costos de mantenimiento que fueron necesarios para
asegurar el cumplimiento de i) la prohibicion de prestar el servicio en
equipos terminales moviles cuyas series se encontraban registradas como
sustraidas o perdidas en la Base de Datos Centralizada del Procedimiento
de Intercambio de Informacion, ii) bloquear de manera inmediata el equipo
terminal movil reportado por parte del abonado o usuario de la propia
empresa operadora por la sustraccion o pérdida del equipo terminal y iii)
bloquear el equipo terminal mévil que se encuentre en la Lista Negra del
RENTESEG como consecuencia del reporte por sustraccién o perdida
realizado por otra empresa operadora, incluyendo informacién de otros
paises en virtud de acuerdos internacionales, segin cotresponda.

La comisién de la infraccion implicé que VIETTEL no incurriera en los
costos mencionados en el parrafo precedente, que, posteriormente,
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generaron la ocurrencia de las infracciones sobre las cuales versa el
presente PAS.

Asi, para estas infracciones, el costo evitado correspondiente al personal
y mantenimiento del sistema necesario para la no ocurrencia de dichas
infracciones fue estimado en S/ 17,160 (diecisiete mil ciento sesenta con
00/100 nuevos soles) mensuales. Este componente se cuantificé en su
totalidad en funcién de los meses en los cuales se identificé la ocurrencia
de las infracciones, es decir de abril a junio de 2019 -en lo que respecta al
Ultimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG- y de junio de 2019 a marzo de 2020 -en lo que respecta a
los articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso.

o Ingresos ilicitos, éstos se encuentran representados por los ingresos que
VIETTEL habria obtenido por cada IMEI en los cuales se ha prestado el
servicio aun cuando i) éstos se encontraban registrados como sustraidos
o perdidos en la Base de Datos de SPR vy ii) no fueron bloqueados al
momento en que el abonado o usuario los reporté como sustraido o
perdido, asi como en los casos en los cuales el reporte fue realizado por
otro operador mévil -nacional e internacional-.

A continuacién, el valor estimado del beneficio ilicito es evaluado a valor
presente considerando el factor de actualizado correspondiente a infracciones
muy graves y graves, establecido en la Guia de Multas, y ponderado por un
ratio que considera la probabilidad de deteccién de las conductas infractoras.

ii. Probabilidad de deteccion de la Infraccion:

Se entendera por probabilidad de deteccidon a la probabilidad que el infractor
sea descubierto, asumiéndose que la comisién de una infracciéon determinada
sea detectada por la autoridad administrativa. En un caso oOptimo, la
probabilidad de deteccién deberia calcularse como la cantidad de veces que la
autoridad administrativa consigue descubrir al infractor entre el total de
infracciones cometidas. Sin embargo, ante la imposibilidad de tener
conocimiento del total de infracciones incurridas se tiene que recurrir a formas
alternativas para estimar dicha probabilidad.

En relacion a las infracciones materia del presente PAS, se consider6 que la
probabilidad de deteccién es media (0.5) dado que los mecanismos utilizados
por el OSIPTEL para detectar las conductas infractoras estan constituidos por
el cruce de la informacion contenida en la Base de Datos de SPR del OSIPTEL
con las Listas de Vinculacién de las lineas que se encuentran activas en la red
de las empresas operadoras y el EIR de VIETTEL; los cuales son altamente
dinamicos y pueden variar a lo largo del tiempo, ocasionando que las
conductas infractoras sean dificiles de detectar en la totalidad del universo.

iii. Gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:
Este criterio estd contemplado también en los literales a) y b) del articulo 30°

de la LDFF, referidos a la naturaleza y gravedad de la infraccién y el dafio
causado por la conducta infractora.
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Sobre el particular, VIETTEL habria incurrido en una (01) infraccién tipificada
como muy grave en la Segunda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG y dos (2) infracciones tipificadas como grave en el articulo 3° del
Anexo N° 5 del TUO de las Condiciones de Uso, haciéndose acreedora de una
(1) multa, entre ciento cincuenta y un (151) y trescientos cincuenta (350) UIT y
dos (2) multas, entre cincuenta y un (51) y ciento cincuenta (150) UIT, segun lo
establecido por el articulo 25° de la LDFF, respectivamente.

Corresponde precisar la importancia de los articulos cuyos incumplimientos
han sido detectados, toda vez que tienen como finalidad que los equipos
terminales moviles sustraidos, hurtados o perdidos no puedan ser usados en la
red del servicio tnico de telefonia mévil de las empresas operadoras, lo cual a
su vez desincentivaria su hurto o robo en la medida que el comercio ilegal de
dichos equipos se veria gravemente afectado.

Asi también, dichos articulos buscan evitar la creacién de un mercado alterno
en el cual se comercialicen y distribuyan equipos terminales méviles robados,
sustraidos o hurtados, lo cual no solo incrementaria la inseguridad ciudadana,
sino también desincentivaria la renovacién de equipos terminales moéviles y la
adquisicion de celulares de Ultima tecnologia.

En esa misma linea, las conductas detectadas por la DFI en el periodo de abril
de 2019 a marzo de 2020, implican una lesién a los bienes juridicos protegidos
por la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG vy los
articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso, pues el hecho de
prestar el servicio en equipos terminales moviles que se encuentren
registradas como sustraidas o perdidas en la Base de Datos centralizada del
Procedimiento de Intercambio de Informacién o que han sido reportados como
sustraidos, hurtados o perdidos posibilita que éstos sean utilizados por
personas inescrupulosas en actividades delictivas, perjudicando a la
ciudadania y a la seguridad de la misma.

iv. Perjuicio econémico causado:

Tanto este criterio como el anterior hacen referencia al criterio referido al dafio
causado sefialado en la LDFF. Considerando que el dafio causado puede ser
econdémico o no econdémico, el perjuicio econémico alude al primero, en tanto
que la gravedad del dafio al interés publico o al bien juridico protegido refiere
al segundo. En este apartado, se analiza en consecuencia el dafio causado
entendido como dafio o perjuicio de tipo econémico, tinicamente.

Al respecto, esta Instancia, en linea con lo expuesto por el Organo Instructor,
considera que no existen elementos objetivos que permitan determinar el
perjuicio econdmico causado por contravenir lo dispuesto en el tltimo parrafo
de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG, asi
como en los articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso.

v. Reincidencia en la comision de la infraccion:

Al respecto, es necesario tener en consideracion lo sefialado por el Consejo
Directivo en la Resolucién N° 00013-2019-CD/OSIPTEL®, a través de la cual

=S Emitida el 7 de febrero de 2019, recaida en el Expediente N° 00066-2017-GG-GSF/PAS. Direccion URL:

¢ . N

LI \\\ hitps://www.osiptel.qob.pe/media/hasntign/res013-2018-cd.pdf.
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sefialé que para la aplicacién de la reincidencia es necesario que tanto la
primera infraccién (que constituye el antecedente) como la segunda infraccion
(que constituye la reincidencia como el agravante) hayan sido cometidas bajo
la vigencia de la misma norma, conforme se cita a continuacioén:

“(...), debe precisarse que en la Resolucion N° 094-2015-CD/OSIPTEL el
Consejo Directivo del OSIPTEL adoptd el criterio que para determinar el
régimen de reincidencia aplicable en un caso en particular se debe apreciar
que tanfo la primera infraccion -que constituye el antecedente-, asi como la
segunda infraccion -en la que se va a considerar la reincidencia como
agravante-, deben haber sido cometidas bajo la vigencia de la misma norma’.

Respecto a la Sequnda DCF de las Normas Complementarias del
RENTESEG, esta Instancia, siguiendo lo desarrollado por el Organo Instructor,
detecté que a VIETTEL se le ha sancionado con anterioridad por haber
infringido la norma citada en este parrafo conforme al siguiente detalle:

' - 'No‘de: o ContenidO . ';:'ka o [\ . - .
N° de | Fecha de ‘ dela | Fechade |[. . . | Articulo
Expedlente mcumphmlento Resolucmn Resol ucion Notlflcacmn E?t?d“;’- Sancionado
de GGo CD ™ ;
. - o | GGoCD | , ..
Segunda DCF de
00033- . Multa de
Noviembre 2017 | 041-2019- . las Normas
%3081|§/-§AG§ - Febrero 2018 |CD/OSIPTEL | 33928 | 11/04/2019 ) Fime 1 oompiementarias
T del RENTESEG

Al respecto, se debe tener en consideracién que segin la modificatoria del
articulo 18° del RFIS dispuesta por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 056-
2017-CD/OSIPTELY, la reincidencia se configura siempre que exista una
resolucién anterior que, en via administrativa, hubiere quedado firme o haya
causado estado; y, que la infraccién reiterada se haya cometido en el plazo de
un (1) afio desde la fecha en que quedé firme la resolucién que sancioné la
primera infraccién.

En el presente caso seria desde el 12 de abril de 2019 al 12 de abril de 2020
siendo que los _hechos gque confiquran la infraccidon del tltimo parrafo de
la_Sequnda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG se
confiquraron -en su gran mayoria- en el plazo sefialado. En efecto, tal
como ha sido desarrollado en el presente PAS, se ha_evidenciado el
incumplimiento _de la disposicidén_analizada_en_estos apartados, en el
periodo del 12 de abril al 17 de junio de 2019, en los siguientes términos:

¢ VIETTEL habria prestado servicios méviles en mas de treinta y nueve mil
ciento treinta y ocho (39 138) lineas, en equipos terminales mdviles
correspondientes a mas de veintinueve mil noventa y siete (29 097) IMEI
Unicos -a 14 digitos- que se encontraban registrados como sustraidos o
perdidos en la Base de Datos Centralizada del Procedimiento de
Intercambio de Informacion.

o - Asimismo, respecto de los equipos en los que no se habria cursado
tréfico en dicho mes, no habria bloqueado el equipo terminal mévil de
manera inmediata una vez realizado el reporte por sustraccién o pérdida
del mismo, por parte del abonado o usuario, en la medida gue mas de mil

f’Z‘m \‘\\
1) 7 Publicada en el diario oficial El Peruano, de fecha 20 de abril de 2017.
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quinientos veinte y ochos (1 528) IMEI incluidos en la Base de Datos de
SPR no fueron incorporados en el EIR de VIETTEL.

Por lo tanto, corresponde agravar la multa base que se fuera a imponer en un
100% por la comisién de la infraccion tipificada en la Segunda DCF de las
Normas Complementarias del RENTESEG, por cuanto habria incumplido con
lo dispuesto en el tltimo parrafo de dicha disposicion.

Respecto a los articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso,
esta Gerencia General considera que no se habria configurado la figura de
reincidencia en el marco de lo dispuesto en el literal €) del numeral 3 del
articulo 248° del TUO de la LPAG.

Circunstancias de la comision de la infraccion:

De acuerdo a lo evaluado en la presente Resolucion, ha quedado acreditado
que VIETTEL contravino los siguientes dispositivos normativos:

- El Oltimo parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias
del RENTESEG, siendo que conforme a lo detallado en los cuadros N°
4 y N° 10, VIETTEL del 01 de abril al 17 de junio de 2019, presté
servicios a través de equipos terminales que se encontraban
registrados como sustraidos, hurtados o perdidos en la Base de Datos
de SPR.

- El articulo 126° del TUO de las Condiciones de Uso, siendo que
conforme a lo detallado en los cuadros N° 6 y N° 11, VIETTEL del 18
de junio de 2019 al 31 de marzo de 2020, no bloqueé los equipos
terminales moéviles de manera inmediata una vez realizado el reporte
por sustraccion o perdida de los mismos, por parte de sus abonados o
usuarios.

- El numeral (i) del articulo 133° del TUO de las Condiciones de Uso,
siendo que conforme a lo detallado en los cuadros N° 8 y N° 12,
VIETTEL del 18 de junio de 2019 al 31 de marzo de 2020, no bloquet
los equipos terminales méviles que se encontraron en la Base de Datos
SPR como consecuencia de reportes de sustraccion o perdida
realizados por otras empresas operadoras, incluyendo la informacién
de otros paises.

Asimismo, esta Instancia advierte que VIETTEL no ha tenido una conducta
diligente en la medida que los incumplimientos imputados se han mantenido
durante los meses de abril a junio de 2019 -en lo que respecta a la Segunda
DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG- y de junio de 2019 a
marzo de 2020 -en lo que se refiere a los articulos 126° y 133° del TUO de las
Condiciones de Uso-, lo cual acreditaria la falta de diligencia en la
implementacion de medidas o herramientas que garanticen el cumplimiento
de los dispositivos normativos mencionados.

No se debe perder de vista que los incumplimientos evidenciados en este
PAS afectan la reduccién de la inseguridad ciudadana, en la medida que al no
bloquearse oportunamente los equipos terminales méviles que cuentan con
un reporte de sustraccién o perdida se estaria incentivando su robo o hurto en
la medida que éstos podrian ser comercializados ilegalmente en un mercado
alterno, el cual ademas desincentivaria la renovacion de equipos terminales
méviles o la adquisicion de celulares de Gltima tecnologia.
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Cabe agregar que, en el mes de marzo de 2021, se impuso una Medida
Cautelar a VIETTEL a través de la RESOLUCION 132, ordenando -ente otros-
que ingrese los IMEI incluidos en los Anexos N° 3, N° 6 y N° 9 del Informe de
Supervision, que hayan cursado trafico en los quince (15) dias calendarios
anteriores a la notificacién de la Resolucién mencionada, en su EIR a fin de
cesar las conductas infractoras detectadas en la etapa de supervision, lo cual
fue cumplido por la empresa operadora -conforme fue verificado por la DFl-;
sin embargo, dicho cumplimiento no implicé el cese de las conductas
infractoras toda vez que la medida impuesta no incluyé la totalidad de los
IMEI inmersos en los Anexos N° 1, N° 2, N° 4, N° 5, N° 7 y N° 8 del Informe
de Supervision en los que se sustentaron las imputaciones del presente PAS.

vii. Existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

En este extremo, no ha quedado acreditada la existencia de intencionalidad
en la comisién de las infracciones tipificadas en la Segunda DCF de las
Normas Complementarias del RENTESEG y en el articulo 3° del Anexo N° 5
del TUO de las Condiciones de Uso.

Por lo tanto, atendiendo los hechos acreditados en el presente PAS y el analisis de
cada uno de los criterios propios del Principio de Razonabilidad (beneficio ilicito,
gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido y probabllldad de
deteccién) reconocidos en el TUO de la LPAG; corresponderia:

- Sancionar a VIETTEL con una multa de de TRESCIENTOS CINCUENTA
(350)%8 UIT por la comision de la infraccion muy grave tipificada en la
Segunda Disposicién Complementaria Final de las Normas Complementarias
para la Implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
0081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por cuanto incumplié con lo
dispuesto en el Ultimo parrafo de dicha disposicion.

- Sancionar a VIETTEL con una multa de CIENTO VEINTESE[S CON 60/100
(126,6) UIT por la comisién de la infraccion grave tipificada en el articulo 3°
del Anexo N° 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado con Resolucién N° 138-
2012-CD/OSIPTEL. y sus modificatorias, por cuanto incumplié con lo
dispuesto en el articulo 126° de la referida norma.

- Sancionar a VIETTEL con una multa de CIENTO CINCUENTA (150)%° UIT por
la comisién de la infraccion grave tipificada en el articulo 3° del Anexo N° 5
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado con Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por cuanto incumpli6é con lo dispuesto en el
numeral (i) del articulo 133° de la referida horma.

3.2. Respecto de los factores atenuantes de la responsabilidad establecidos en el
numeral 2) del articulo 257° del TUO de la LPAG y en el numeral i) del articulo
18° del RFIS:

% Considerando que la multa calculada asciende al monto de mil trescientos treinta y tres con 80/100 (1330,8) UIT se

reconduce al monto maximo establecido para las infracciones muy graves.

f,gm % Considerando que la multa calculada asciende al monto de seiscientos noventa y tres con 30/100 (6893,3) UIT se
\ reconduce al monto maximo establecido para las infracciones graves.
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: Presldehda

del Conselo de Ministros

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2) del articulo 257° del TUO de la LPAG,
constituyen condiciones atenuantes de responsabilidad por infracciones las
siguientes:

» Si iniciado un PAS, el infractor reconoce su responsabilidad de forma
expresa y por escrito. En los casos en que la sancion aplicable sea una
multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

» Otros que se establezcan por norma especial.

Conforme a lo sefialado por el numeral i) del articulo 18° del RFIS, son factores
atenuantes en atencién a su oportunidad, el reconocimiento de la responsabilidad
formulado por el infractor de forma expresa y por escrito, el cese de los actos u
omisiones que constituyan infraccién administrativa, la reversién de los efectos
derivados de los actos u omisiones que constituyan infraccién administrativa y, la
implementacién de medidas que aseguren la no repeticidn de la conducta
infractora. Dichos factores -seguin el mencionado articulo- se aplicaran en atencién
a las particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en la LPAG.

Dichas condiciones atenuantes se aplicaran en atencion a las particularidades del
caso y observando lo dispuesto en el TUO de la LPAG y en el RFIS:

e Reconocimiento _de responsabilidad. De los actuados del expediente se
advierte que VIETTEL no ha reconocido su responsabilidad de forma expresa
y por escrito en ninguna etapa del presente procedimiento. En tal sentido, no
corresponde la aplicacion del referido atenuante.

« Cese de los actos u omisiones que constituyen infraccidon administrativa: De
acuerdo a lo sefialado en el numeral 2 de la presente Resolucién, la DFI
verificé el cumplimiento de la Medida Cautelar impuesta a través de la
RESOLUCION 132 que ordené -entre otros- bloquear los IMEI Unicos
contenidos en los Anexos N° 3, N° 6 y N° 9 del Informe de Supervisién que
hayan cursado trafico en los quince (15) dias calendarios anteriores a la
notificacién de la Resolucion mencionada; sin embargo, dicha medida no
incluyé la totalidad de los IMEI inmersos en los Anexos N° 1, N° 2, N° 4, N° 5,
N° 7 y N° 8 del Informe mencionado, en los que se sustentaron las
imputaciones del presente PAS.

Al respecto, resulta relevante tener en cuenta el pronunciamiento del Consejo
Directivo en la Resolucién N° 056-2018-CD/OSIPTEL’®, en la cual sefialé que
en caso exista un PAS en el que se atribuya a una empresa operadora la
responsabilidad por la comision de una infraccion, sobre la base de diversos
actos u omisiones constitutivos de infraccion, correspondera la aplicacién del
eximente de responsabilidad por subsanacién voluntaria solo si se verifica el
cumplimiento de la totalidad de los casos y no sélo en alguno de ellos.

Asimismo, se debe considerar que la carga de la prueba de los atenuantes de
responsabilidad corresponde al administrado que los plantea; en tal sentido,
esta Instancia -en linea con lo indicado por el Organo Instructor- advierte que
VIETTEL no ha alegado o acreditado el cese de la totalidad de los actos
constitutivos de las infracciones determinadas en esta Resolucién.

NS
LI ™ El cual se puede encontrar en el siguiente enlace https://www.osiptel.gob.pe/media/5d2i4qgn/res056-2018-cd.pdf.
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| Presidencia

del Consejo de Ministros

De lo expuesto, esta Gerencia General puede concluir que no se ha
configurado el cese de las conductas toda vez que los IMEI Unicos cuyo
bloqueo se ordend a través de la Medida Cautelar no comprendian la
totalidad de los IMEI que sustentaron este procedimiento.

e Reversion de los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyen
infraccion _administrativa: Sobre la reversion de efectos, esta Gerencia
General -siguiendo lo desarrollado en el Informe Final de Instruccion-
considera que no resulta posible la reversién de los efectos generados por la
comisién de las infracciones imputadas, toda vez que se ha afectado el
interes publico en la medida que al no haberse bloqueado de forma oportuna
los equipos terminales méviles se generaron incentivos para su robo o hurto,
lo cual a su vez conlleva a una situacion favorecedora para el comercio ilegal
de equipos sustraidos o perdidos, asi como el incremento de la inseguridad
ciudadana.

Asimismo, se afectd el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones
debido a que, de agudizarse la situacién detectada, se estaria
desincentivando la renovacién de equipos terminales méviles o la adquisicién
de celulares de ultima tecnologia.

e |Implementacion de medidas que aseguren la no repeticién de la conducta
infractora: Tal como fue expuesto en el numeral 1.2.1.1 de la presente
Resolucién, VIETTEL ha solicitado la aplicacién del presente atenuante toda
vez que -a su criterio- habria implementado una serie de acciones a fin de
que no se repitan las conductas infractoras.

Sobre la aplicacién del atenuante analizado en este punto, corresponde
sefialar que no basta con indicar las medidas que han sido adoptadas por la
empresa operadora para dar cumplimiento a sus obligaciones, sino acreditar
que, en efecto, estas se han implementado’’; teniendo en cuenta que,
corresponde al administrado investigado probar los hechos que pueden
resultar excluyentes de su responsabilidad; y, de ser el caso, los atenuantes.

En el presente caso, esta Instancia advierte -tal como ha sido sefialado en el
Informe Final de Instruccién- que VIETTEL no ha acreditado la adopcién de
las medidas alegadas. En ese sentido, no corresponde atenuar la
responsabilidad de la empresa operadora por el incumplimiento del ultimo
parrafo de la Segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG,
asi como de los articulos 126° y 133° del TUO de las Condiciones de Uso.

3.3. Capacidad econdmica del sancionado:

El articulo 25° de la LDFF establece que las multas no pueden exceder el 10% de
los ingresos brutos percibidos por el infractor durante el ejercicio anterior al acto de
supervision. En tal sentido, toda vez que las acciones de supervisién se iniciaron en
el afio 2019, la multa a imponerse no debe exceder el 10% de los ingresos
percibidos por VIETTEL. en el afio 2018.

3 ™ En esa linea se ha pronunciado el Consejo Directivo del OSIPTEL en las Resoluciones N° 111-2019- CD/OSIPTEL,
{::«'1,;;\‘.\%5‘ emitida el 22 de agosto de 2019, en el Expediente N° 00013-2017-GG-GSF/PAS y N° 163-2021-CD/OSIPTEL, emitida el
‘A4 28 de agosto de 2021, en el Expediente N° 00079-2020-GG-GSF/PAS.
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Presidencia

del Consejo de Minlstros

En aplicacion de las funciones que corresponden a esta Gerencia General, conforme a lo
establecido en el articulo 41° del Reglamento General del OSIPTEL y de acuerdo con el
articulo 18° del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones; de conformidad
con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DESESTIMAR la solicitud de nulidad requerida por la empresa VIETTEL
PERU S.A.C., de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa
dela presente Resolucién.

Articulo 2°.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador iniciado a la
empresa VIETTEL PERU S.A.C. por el incumplimiento del dltimo parrafo de la Segunda
Disposicion Complementaria Final de las Normas Complementarias para la
Implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad,
aprobado mediante Resolucién N° 0081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, en el
extremo referido a treinta y cinco (35) IMEIl, de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo 3°.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador iniciado a la
empresa VIETTEL PERU S.A.C. por el incumplimiento del articulo 126° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, en el
extremo referido a ciento sesenta y dos (162) IMEI, de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 4°.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador iniciado a la
empresa VIETTEL PERU S.A.C. por el incumplimiento del numeral (i) del articulo 133°
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, en el extremo referido a trescientos cuarenta y cinco (345) IMEI, de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucién.

Articulo 5°.- SANCIONAR a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una (01) multa de
TRESCIENTOS CINCUENTA (350) UIT por la comision de la infraccion tipificada en la
Segunda Disposicion Complementaria Final de las Normas Complementarias para la
Implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Moéviles para la Seguridad,
aprobado mediante Resolucién N° 0081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por
incumplir lo dispuesto en el Ultimo parrafo de dicha disposicién; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo 6°.- SANCIONAR a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una (01) multa de
CIENTO VEINTESE(S CON 60/100 (126, 6) UIT por la comisién de la infraccién tipificada
en el articulo 3° del Anexo N° 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion N° 138-
2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por incumplir lo dispuesto en el articulo 126° de
la referida norma; de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 7°.- SANCIONAR a la empresa a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con una
(01) multa de CIENTO CINCUENTA (150) UIT por la comisién de la infraccion tipificada
en el articulo 3° del Anexo N° 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion N° 138-
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2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por incumplir lo dispuesto en el numeral (i) del
articulo 133° de la referida norma; de conformidad con los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucnon

Articulo 8°.- Notificar la presente Resolucion a la empresa VIETTEL PERU S.A.C. con
sus respectivos Anexos.

Articulo 9°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales la
publicacion de la presente Resoluciéon en la pagina Web institucional del OSIPTEL
(www.osiptel.gob.pe) y en el Diario Oficial “El Peruano”, en cuanto haya quedado firme o
se haya agotado la via administrativa.

Registrese y comuniquese,

Firmado; digltéf?ﬂente por:CIFUENTES
CASTANEDA Sergio Enrique FAU
20%1 6072155 soft

SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL
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