RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0037-2023-MDSL-A

San Luis, 06 de enero de 2023

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, establece que “Las municipalidades
pro ciales v distritales son los érganos de gobierno local y tienen autonomia politica,
Rephdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, en concordancia con el Art. I
IAtulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias la Ley N° 27972,
Biautonomia de la constitucion Politica del Pert establece para las municipalidades radica en
o/ facultad de ejercer actos de gobierno administrativo y de administracién, con sujecién al
\W rdenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°
27972, establece que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de
manera general y de conformidad con la Constitucion Politica del Perd, regulan las actividades
funcionamiento del Sector Publico; asi como las normas técnicas referidas a los servicios y
Bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de

servancia y cumplimiento obligatorio;

Jle, el numeral 5.1.) del articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto
Supremo que establece para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién
Pablica, establece que: “La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina
‘Libro de Reclamaciones®, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por
parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la
supervision de la atencion, la obtencion de informacion detallada y estadistica para ia toma
de decisiones de la Alta Direcciéon que coadyuven a la mejora continua de los bienes y
servicios que prestan las entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo con
un Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso de suspension temporal de la plataforma
digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para su posterior incorporacion en
la plataforma digital para-asegurar la-gestion del reclamo”; .

Que, el literal d) del articulo 7° de la norma citada en el considerando precedente, establece
que la méxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica o quien
este delegue, tiene como una de las responsabilidades: “(...), d) Designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar
el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, (...)";

Que, en ese sentido mediante Resolucién de Alcaldia N° 008-2023-MDSL-A de fecha 03 de
enero de 2023, se designé al sefior Evan Hualpayunca Villafuerte en el cargo de confianza de
Sub Gerente de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental de la Municipalidad distrital de
San Luis;

Que, conforme a lo dispuesto en el referido Decreto Supremo, es oportunc nombrar al
funcionaric responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad distrital de San Luis;
a efecto que realice acciones necesarias para que los ciudadanos puedan registrar sus
reclamos en el libro citado;

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 del articulo 20° que sefala como atribucion del Alcalde dictar
resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas y de acuerdo con lo
establecido el articulo 43° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, que seitala
que a través de las Resoluciones de Alcaldia se aprueban y resuelven los asuntos de caracter
administrativo;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR al sefior EVAN HUALPAYUNCA VILLAFUERTE-Sub
Gerente de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental, como funcionario responsable del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de San Luis.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Sub Gerencia de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental, el estricto cumplimiento de la presente Resolucién de Alcaldia.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR al Secretario Generai notificar la presente Resolucion
de Alcaldia al Organo de Control institucional de la Municipalidad distrital de San Luis, en
cumplimiento a lo dispuesto en el segundo péarrafo del articulo 5° del Decreto Supremo N°
042-2011-PCM.

ARTICULO CUARTO. - DEJAR SIN EFECTO tcda norma o disposicion administrativa que se
oponga a la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR a la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién, la
publicacién de la presente Resolucion de Alcaldia en el Portal Institucional de la Municipalidad
distrital de San Luis.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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