MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

San Martin de Porres, 30 de Abuds  de2019

Visto, el Exp. N°5550-2019 que contiene el Informe N°027-2019-OEGRRHH-
OARRHH-UBS N°®028/HCH, elaborado en la Unidad de Bienestar Social del Hospital
.o.. Cayetano Heredia;

TERN
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CONSIDERANDO:

Que, mediante el Informe N°027-2019-OEGRRHH-OARRHH-UBS N°028/HCH, el
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos Humanos, remite et Plan
de Incentivos Laborales No Econdmicos del Hospital Cayetano Heredia 2019, para su
aprobacion con Resolucion Directoral;

Que, con el Informe Técnico N°030-OGC HCH-2019, ta Cficina de Gestion de la
Calidad indica que el citado documento se sustenta en la Directiva Administrativa N°0Q72-
MINSA/OEGRRH.V.01 "Procedimientos para la Eleccidén del Mejor Trabajador en las
Dependencias del MINSA”", aprobada con la Resolucidén Ministerial N°954-2005/MINSA;

Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico con el Memorando N°1130-
2019-OEPE/HCH, indica que el documento propuesto forma parte del Plan de Trabajo de
Recursos Humanos, por lo que su opinion es favorable, debiendo la oficina
correspondiente coordinar con la Unidad de Presupuesto el financiamiento de sus
actividades; ‘

Que, la Resolucion Ministerial N°850-2016/MINSA, aprueba el documento
denominado "Normas para la Elaboraciéon de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud”, el cual es de observancia obligatoria para las Direcciones Generales, Oficinas
Generales, Organos Desconcentrados y Organismos PUblicos del Ministerio de Salud;

Que, el Plan de Incentivos Laborales No Econdmicos del Hospital Cayetano
Heredia 2019, como instrumento de Gestidn contiene objetivos, metas, estrategias vy
programacion a desatrrollar en el periodo en mencion;

Estando a lo propuesto por la Unidad de Bienestar Social a través del Director
Ejecutivo de fa Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos y lo opinado por la
Oficina de Asesoria Juridica con el Informe N°362-2019-OAJ-HCH;

Con el visto de las Jefaturas de las Oficinas: Ejecutiva de Gestidén de Recursos
Humanos, Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Administracion de Recursos Humanos,
Gestion de la Calidad y Asesoria Juridica; v,




De conformidad con las facultades previstas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 216-2007/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el PLAN DE INCENTIVOS LABORALES NO
ECONOMICOS DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA 2019, el cual se adjunta y forma
parte de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER que la Jefa de la Unidad de Bienestar Social, se
encargue del monitoreo y ejecucion del Plan aprobado con la presente resolucion.

Articulo Tercero.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efectué la
publicacion y difusién de la presente Resolucion Directoral en el portal de fransparencia
estandar del Hospital Cayetano Heredia.

Registrese y Comuniquese
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de fa Lucha contra la Corrupcién v ia Impunidad”

“PLAN DE INCENTIVOS LABORALES NO ECONOMICOS
DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA 2019”

GENERALIDADES:

El Hospitai Cayetano Heredia es un hospitai de referencia nacional, de categoria y nivel
li-1, que depende técnica, funcional y normativamente del Ministerio de Salud {MINSA),
cuyo capital humano asciende a 2508 servidores aproximadamente, entre nombrados
(Régimen de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Plblico 276), contratados CAS (Régimen Especial de Contratacion Administrativa
de Servicios) y Médicos Residentes.

“Somos un hospital docente de alta complejidad v referencia nacicnai, comprometidos en
brindar atencion integral de salud especiaiizada, con calidad, calidez, cportunidad,
equidad y respeto a la inferculturalidad; contribuyendo en la formacion de recursos
humanos e investigacion cientifica”.

ANTECEDENTES:

tos incentivos incluyen a todos los mecanismos que buscan estimuiar o motivar el
rendimiento y la calidad del trabajo realizado, por definicion, incentivo significa todo
aquello que mueve o incita a desear o hacer una cosa, y pueden ser de caracter material
en dinero o ser no dinerarics.

Los incentivos no econdmicos, (también denominados no dineraries, no financieros, no
monetarios o no salariales) pueden ser de caracter simbolico (reconocimiento), de
caracter social {aceptacién por parte de los demas) o estar relacionados con el poder o
con una posicion {prestigio)!.

Dentro de los diversos mecanismos de incentivos no econdmicos, fambign se
encueniran las distinciones, el tiempo fibre, capacitacion, liderazgo de proyectos vy los
chsequios?.

! Martin José. “Motivacion, incentivos y retribucicnes de los médicos de Atencion Primana dol Sistama Nacional de
Salud”. Rev. Adm. Sanit, 2005: 3(1):111-30.

* Gémes - Mejia, Balkin 0. y Cardy 1R. "Gestidn de Recursos Humanos”. Preatice Hali, b7 ¢rirr, 1997,
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

Las distribuciones se otorgan de manera periddica (mensual, frimestral, semestral,
anual, efc.) por cumplimiento de afios de servicio (25 afios, 30 afios de servicio, etc.), por
cumplimiento de servicios distinguidos, por coniribucion a logros institucionales u otros.

El tiempo libre, comprende ia concesion de horas, dias o semanas libres, que no son
parte del derecho a vacaciones, por logros aicanzados o por compensacion por horas
adicionales brindadas.

La capacitacion permite la actualizacidon del trabajador con nuevos conocimientos o
practicas adquiridas, mediante la asistencia a congresos, charlas, conferencia o
seminarios.

El fiderazgo en proyectos especiales para canalizar las capacidades de trabajadores
- talentosos, encargande tareas o responsabilidades.

Los obsequios pueden ser determinades articulos (iapiceros, relojes, eifc)
electrodomesticos, cenas en restaurantes, fines de semana pagados, pasajes, efc.

Tradicionalmente en el Perl, a través del MINSA se han desarrollade normas que
sustentan los incentivos economicos, es asi que en 1990 se incluyd, como un
componente de los programas de incentivos, el reconocimiento de las acciones
excepcionales o de calidad extraordinaria relacionada directa o indirectamente con la
funcion desempefiada® o reconocimiento especial por desempefio excepciona
evidenciadof. Sin embargo, en el afio 2005, el MINSA comienza a normar los incentivos
no econdmicos, asl es que oficializo una Directiva con los procedimienios para elegir &f
mejor trabajador de sus dependencias.

En el Hospital Cayetano Heredia, desde hace algunos afios, se viene trabajando
separadamente, el componenie de incentivos laborales no econdémicos, det Plan
Operativo de la Unidad de Bienestar Social del Hospital Cayetano Heredia, buscando
promocicnar el desarrollo humano de los servidores de la institucion y sus familiares, que
repercutan en el mejor gjercicio de las funciones asignadas. Por eflo se busca los
mecanismos de incentivos y estimulos basados en el desempefio de los servidores, el
cual es extensivo a todo el personal de salud.

Nuestro Hospital, especificamente, ha formulado como estimulo a los servidores,
aspectos vinculados al reconocimiento de acciones excepcionaies, a través de:
agradecimiento o felicitacién escrita, diploma y medalla al mérito, becas de estudio,
compensacion horaria de descanso por trabajo extracrdinario realizado, pasajes
turisticos de ida y vuelta, entre ofros.

. 140° del Reglamento de la {.ey de Bases de la Carrera Administrativa del Sector Publico. D8 N° 005-90-PCM.
C18% de la Ley N 28175, Ley Marco del Empleo Pablico.
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En tal sentido, el presente plan contiene programas, actividades y acciones para su
ejecucion, los cuales se detalian separado por cada programa, de acuerdo @ un
cronograma.

JUSTIFICACION:

El Hospitai Cayetano Heredia es una entidag que busca permanentemente mejorar fa
caiidad de sus servicios administrativos y asistenciales, en términos de coberfuras
(estructura), impacto {resultados sanitarios) v satisfaccion de usuarios (calidad de la
alencion), para lo cual, enfocan sus esfuerzos en los diferenles procesos y
procedimientos de fa institucién tratando de optimizarios y mejorarlos, buscando
finalmente el mayor bensficio posible para los usuarios externos, con plena conciencia
del papel que cumple ei capital humano, quienes son los merecedores de
reconocimientos, recompensas y distinciones, a fravés de un plan que plasme las
estrategias de reconocimientos e incentivos no economicos, alineados con el Plan
Operativo de la Unidad de Bienestar de Personal cel Hospital Cayetano Heredia.

Es asi como se perfila necesario disefiar y ejecutar el Plan de Incentivos Laborales No
Econdmicos del Hospita! Cayetano Heredia 2019, para fomentar y promover una actitud
positiva y de reconccimiento en el ambito laboral a nivel personal y familiar.

BASE LEGAL:

B.L. N°1161 "Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud”.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N°28175, Ley Marco del Empieo Piblico.

Ley N°30114, Ley de Presupuesto de! Sector Pblico para el Afio Fiscal 2047,

Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones de! Sector Plblico.

Decrelo Supremo N°020-81-SA, Creacién de la Unidad de Bienestar Social.

Decreto Supremo N*005-80-PCM, Reglamento de Ia Ley de Bases de la Carrerg

Administrativa y de Remuneraciones de! Sector Publico.

v Resolucion Ministerial N®954-2005/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N"072-MINSA/ICEGRRHR-V. 01: Procedimienios para la eleccion del mejor
trabajador en fas dependencias del MINSA.

v Resolucion Ministerial N®603-2006/MINSA, que aprusba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V, 02 “Directiva para la Formulacion de Documenios Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

v" Resolucion  Ministerial N216-2007/MINSA, que aprueba el Reglamente de
Organizacion y Funciones del Hospital Cayetanc Heredia,

v Resoiucion Directoral N"262-8-SA-DS-HNCH/SG-2010, que aprueba el Reglamento
Internc de Trabajo del Hospital Naciona! Cayetaro Heredia.

v Resolucién Directora! N°060—2008—SA—D8-HNCH/OEGRRHH, gue aprueba la

Directiva Administrativa N®001-2008-DG-OEGRRHH-OARRHH/HNCH:

‘Procedimientos para la Eleccién del Mejor Trabajador del Hospital Nacional

Cayetano Heredia”,
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OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Propiciar el desarrollo humano del trabajador con la impiementacion de un Plan Anual de
Incentivos Laborales nc econdmicas para los servidores del Hospital Cayetano Heredia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Brindar a los servidores un estimulo con los servicios que se les ofrece a ellos y sus
familias como: Cuna Jardin, Consutiorio Médico de Personal, | actario Institucional y
Capellania.

v" Promover el reconocimiento al desempefio excepcional del servidor, desde su
Departamento, Oficina, Servicio o Unidad.

v Propiciar el estimulo a los servidores que se constituyen ejemplo para los demas,
desde la direccion de Recursos Humangs.

v Oforgar el bien del vestuario instiiucional al personal Nombrado y el vestuaric de
faena al personal Nombrado y CAS.

" Coniar con un registro anual de! personal que destague por su eficiencia laboral,
puntualidad y dedicacitn en cada una de las unidades organicas de la institucion.

v Fomentar el desarrollo socio cultural con la realizacion de juegos floraies
primaverales para los servidores de la institucion, con la realizacidon de eventos de
concursos de: canto, fotografia y video, teatro y danza.

v" Brindar un reconocimiento publico a los trabajadores que cumplen 25 y 30 afios de
servicio a la institucion, a través de una felicitacion escrita, una Resolucion
Directoral, presentes y medallas.

¥ Brindar un reconocimiento pablico a los trabajadores que cesan, ya que brindaron su
esfuerzo y contribuyercn al desarrollo de la Institucion.

v Fomentar el gjercicio fisico en los servidores hacia Ja practica de estilos de vida
saludable, y combatiendo el estrés laboral, con actividades como: gimnasia,
aerdbicos, véley, fulbito, tiro af sapo, caminatas y ajedrez.

v Contribuir a la implementacion de una galerfa de trofeos, registros fotograficos,
diplomas, entre otros de los servidores que destacaron y que realzaron el nombre de
la institucion.




“Decenio de ia igualdad de oportunidades para mujeres y hombres®
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VI. ALCANCE:

El presente plan comprende a los servidores del Hospital Cayetano Heredia, cuyo
numere asciends eproximadamente a 2570 servidores, entre nombrados, CAS y
residentes.

Vil.  ACTIVIDADES:
s METODOLOGIA:

Se realizaran reuniones periddicas {de acuerde al cronograma de cada programa)
con los jefes de Organos, Unidades Orgénicas y Unidades Funcionales del Hospital,
y con los gremios de ios diferentes grupos ocupacionales.

Las jefaturas y los gremios elaboraran informes © reportes a la Oficina Ejecutiva de
Gestion de Recursos Humanos proponiendo  distinciones, reconocimientos,
capacitaciones, tiempo libre, liderazgo en cumplimiento de indicadores y otros.

La eleccion del mejor trabajador, asi como para congratular a los servidores que
hayan destacado por un trabajo excepcional, especificamente, seran desarrolladas
en hase a la Directiva Administrativa N° 001-2008-DG-OEGRRHH-OARRHH/HNCH:
“Procedimiento para la Eleccion del Mejor Trabajador de Hospital Nacional Cayetano
Heredia", que fue aprobada con R.D. N° 060-2008-SA-DS-HNCH/OEGRRHH de
fecha 11 de marzo de 2008, asi como para congratular a los servidores gue hayan
destacado por un trabajo excepcional,

» META:

Ef programa de incentivos laborales esta dirigido a los 2570 servidores de la
institucion aproximadamente, entre Nombrados, CAS y Residentes, sin embargo los
beneficiados serén un promedio de 2000 servidores, teniendo en cuenta aquellos que
cumpien con los requisiios que establece cada programa de incentivos.

s ESTRATEGIAS:

v Movilizacién de Recursos inter y extra institucional para garantizar el desarrolio
del presente programa.

v Difusién del Programa al interior de la institucién.

v Reuniones periddicas de coordinacion con los Directivos del Hospital para
garantizar el desarrolio del mismo.

v" Coordinaciones con los jefes de cada Organo, Unidad Organica y Unidad
Funciona! det Hospita!, y gremios de trabajadores para el desarrolio de las
actividades programadas.

v" Reunicnes de coordinacion con SUB-CAFAE del hospital para el apoyo
respectivo en el desarolic del mismo.




“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
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s  PROGRAMACION:

ENERQO A MARZO 2019:

PROGRAMA DE VACACIONES RECREATIVAS VERANO 2019:

v" Programa de Vacaciones Recreativas Verano 2018, se inicia con las diferentes
actividades:

s Vacaciones Utiles dirigidos a los mencres hijos de los servidores.

o Paseos Familiares a playas del sur con ia realizacion de Fulbito y
competencia Voley playa.

ABRIL A JUNIO 2019:

PROGRAMAS DE ESTIMULO DIRIGIDOS A LOS SERVIDORES DEL HOSPITAL:

v' Programa de estimulo a las madres trabajadoras de nuestro Hospital en
conmemoracion al “Dia de la Madre”.

v Programa de estimuio a los padres trabajadores de nuestro Hospital en
conmemoracion at “Dia det Padre”.

PROGRAMA DE CONMEMORACION AL DIA DEL EMPLEADO PUBLICO:

v" Programa por el dia del Empleado Publico (29 de mayo) con reconocimiento al mejor
frabajador de su area de servicio tomando como criterio fa directiva administrativa
N°00%-2008-DG-OEGRRHH-QARRHH/HNCH: “Procedimiento para la Eleccion del
Mejor Trabajador de Hospital Nacional Cayetano Heredia”, emitida con R.D. N° 060-
2008-3A-DS-HNCH/OEGRRHH de fecha 11 de marzo de 2008, cuyo estimulo sera
una Resolucion de Felicitacion con copia a su legajo personal.

EVENTO DE RECONOCIMIENTO DE £0S 25 Y 30 ANOS DE SERVICIO;
v" Programa de Reconocimiento al frabajador que cumple 25 v 30 afios de servicio, El

estimulo seré, una Resolucion Direstoral de Felicitacion. con copia a su legajo
personal, Diploma y medalla al mérito.

EVENTO DE RECONOCIMIENTO PUBLICO AL PERSONAL QUE CESA POR LIMITE DE EDAD;

v’ Programa de Recenocimiento Publico a los trabajadores que Cesan por limite de
edad en ef presente afio, con un Video de vida que muestre el trabajo brindado a su

institucion durante los largos afios de servicio, un Pergamino de agradecimiento, y
un presente recordatorio.
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PROGRAMA DE ENTREGA DE VESTUARIO INSTITUCIONAL:

v Oforgamiento del vestuario institucional, como un incentivo laboral ne econdmico, el
cual es un bien que recibe el servidor cada afic por su desempefio laboral en la
institucion, y estd contemplado en el Decrelo Legislativo N° 276 de la Ley de
Reglamento de Base de [a Carrera Administrafiva.

JULIO A SETIEMBRE 2019

PROGRAMA DE ENTREGA DE VESTUARIO DE FAENA.

v Otorgamiento del Vestuaric de Faena, destinado a proporcionar sequridad al
servidor protegiéndolo de contagiarse con alguna eniermedad. Este vestuario esta
contempiado para el personal nombrado y CAS de ia Insiitucion en el presenie afo.

PROGRAMA SOCIQOCULTURAL Y DEPORTE CON JUEGOS FLORALES:

v' Juegos Florales Primaverales; Promoviendo el desarrollo socio-cultura! (arte
escenico, danza, canto, folografia), eleccion del mejor amigo de cada servicio.

v" Reconocimiento a los servidores que destacaron en los juegos florales (arte
escénico, danza, canto vy fotografia).

v" Congratulacion medalta, diploma, estandartes, trofeos entre otros a los servidores
que destaquen en las diversas actividades de competencia realizadas en el
Programa de Aniversario Institucional como son: desfile Institucional, concurso de
danzas, canle y deporte {fulbito y voley mixic).

OCTUBRE A DICIEMBRE 2019

PROMOCION Y PUBLICACION DE TRABAJOS Y CREACIONES:

v' Durante el presente afio, se promocionara y se publicard los trabgjos de
investigacion, composicion literaria, entre otros, que los servidores elaboren, y que
sean de interés para la institucion y para fa enfidad publica, y se le estimulara con
Becas de estudio para cursos de especializacion prefesicnal, pasajes de ida y vuelta
a algun lugar del pais, Resoclucion Direcloral de Felicifacion con copia a su legajo
personal, el cual se le entregara en una Ceremonia Piblica, donde se reconocera su
trabajo para conocimiento de sus companercs de trabajo, dias libres, entre otros.

W, CHAYEZ L.

EXCEPCIONAL:

PROGRAMA DE RECONCCIMIENTO AL SERVIOCR POR UN TRABAJO INSTITUCIONAL

v" Programa de Reconocimiento y Estimule a aquellos servidores que hayan logrado
destacar entre los demas, par un trabajo excepcional fuera de la rutina, en beneficio
de la Institucin, ofcrgandoie en una Ceremenia una Resolucion Direcloral de
felicitacion, con copia a su legajo personal, tres dias libres, pasajes de ida y vuelta
para aigun lugar dei pais, becas parz Maestria, Ciplomado o algin curso de
especializacion profesional, entre ofros.
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PROGRAMA NAVIDENO

v" Programa Navidefio 2018, con diversas actividades en el marco de la navidad:
navidad del hijo del trabajador, concurso de construccion de Nacimientos, Misa
Navidefia dirigida a todos los servidores de la instilucion y Saludo Navidefio de ta
Directora del HCH a todos los servidores de ia Institucion.

Vill. RECURSOS:

INSTITUCIONALES:

¢ Hospital Cayetano Heredia:
SUBCAFAE - HCH
CAFAEMSA
instituciones Privadas
Ofros.

¢ Humanos:
Direccion General
Director Ejecutivo de la CEGRRH
Jefa de Ia Oficina de Administracién de RRHH
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion
Jefe de Ia Oficina de Economia
Jsefe de la Oficina de Logistica
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica
Presidente del Sub-Cafae del HNCH.
Tesorera del Sub-Cafae del HNCH.
Jefe de la Unidad de Procesos Técnicos.
Jefe de la Unidad de Bienestar Social.
Jefe de 1a Unidad de Desarroflo del Talento Humano.
Jefe de la Oficina de Comunicaciones
Oficina de Servicios Generales y Manfenimiento
Departamento de Nutricidn y Dietética
Oficina de Asesorta Juridica
Representantes de los Gremios
Trabajadores de las Instiiucion.
Otros.

o Financieros:
Hospital Cayetano Heredia
SUBCAFAE - HCH
Entidades Privadas
CAFAEMSA
Otros.
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X, EVALUACION:

La ejecucion de los programas sera evaiuados en forma semestral y anual, para medir el
impacto de los mismos, a través de los indicadores pianteados, para reajustarlos en las
Metas propuestas, segin las siguientes programaciones.

‘o MINISTERIO DE SALUD
@ HOSPITAL C AN REREDA
C

MEPVIilia
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