MINISTERIO DE SALUD N° }Q’I—.’l{)}"}_HC_H / DG

HOSPITAL CAYETANOHEREDIA 0 el Bl

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, )3 de / ¢ 7u0  de 2019

VISTO:

El Expediente N* 5810-2019, que contiene el In forme N° 418-0OF)-LI[-N° 068-2019/HCH, de fecha 05 de
abril del 2019, de la Oficing de Estadistica e Informdtica, y;

CONSIDERANDOQ:

%}\ Que, In Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM publicada el 14 de enero de 2011, se aprobé como
=} actividad permanente lg “Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informdtico (POI) de la entidades de lq

ggiy'Adnzinistmcién Piblica” y su respectivn Guia de Elaboracidn;

Que, el articulo 2 de la Resolucidn Ministerial sefialadq, dispuso que la Guin de Elaboracién o gue se
refiere el articulo precedente, serd publicada a través del Portal de ln Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
(www.pem.gob.pe), ast como, por medio del Portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informitica -
ONGET (www.ongei.gob.pe);

Que, el Literal f) del articulo 3° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional
Cayetano Heredin, aprobado con Resolucidn Ministerial N° 216-2007/MINSA, establece como una de las funciones
generales del Hospital mejorar continuamente ln calidad, productividad, eficiencia Y eficacia de In atencidin a la
salud, estableciendo las normas y los pardmetros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con
valores y actitudes hacia I satisfaccion de lns necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar;

Que, el articulo 20° inciso f) del mismo cuerpo legal sefiala que In Oficina de Estadistica e Informitica
tiene asignada como una de sus Junciones Progranar y ejecutar I recoleccidn, validacion, consistencia,
procesamiento de datos, consolidncidn, andlisis y difusion de la informacion estadistica de salud a los usuarios
internos y externos, segiin Ins normas establecidas;

Que, el Plan de Operativo Informitico 2019 del Hospital Cayetano Heredin, tene como abjetivo general
mejorar el nivel de competencia del Equipo de Gestion del Hospital Cayetano Heredia en el marnejo de herramientas
parala buena planificacién operativa, para que coniribuya a la modernizacion, eficacia, calidad y rentabilidad de Jos
servicios de salud,

Qute, con Resolucidn Ministerial N° 850-2011 6/MINSA, publicada en el Diarip Oficial “El Peritano” ¢f 28
de octubre de 2016, se aprobaron las “Normas para ln Elaboracion de Documentos Normatives del Ministerio de
Salud”; cuyo objetivo general es establecer las disposiciones relacionadas con fos procesos de formulacion,
aprobacion, modificacion y difusion de los documentos normativos que expide el Ministerio de Salud:

Que, de acuerdo a ln propuesta realizada por la Oficina de de Informdtica vy Estadistica mediante ef
documento del visto, el Plan de Operativo Informitico 2019 del Hospital Cayetano Heredin, tiene como objetivo
general mejorar el nivel de competencia del Equipo de Gestién del Hospital Cayetano Heredia en el manejo de
herramientas para ln buena planificacion operativa, para que contribu ya a ln modernizacion, eficacia, calidd i
rentabilidad de los servicios de salud:
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Qute, con el propdsito de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos administrativos
a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas del Hospital Cayetano Heredia, brindando ala Alta
Direccién un diagndstico general de la institucién, permi tiendo identificar los problemas o debilidades que afecten a
In organizacién, las cuales se constituirdn en una oportunidad de mejora, resulta pertinente atender la propuesta
presentada por la Oficina de Informatica y Estadistica, y en consecuencia emitir el acto resolutivo que apruche el
Plan de Operativo Informitico 2019 del Hospital Cayetano Heredin;

Que, de acuerdo a la opinidn favorable con tenida en el Informe N° 460-2019-OAJ/HCH de la Oficina de
Asesoria Juridica;

Con las visaciones del jefe de ln Oficina de Estadistica e Informitica Jefa de la Oficina de Asesorin
Juridica;

De acuerdo al literal ¢) del articulo 6 del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Hospital Cayetano
Heredia, aprobado por Resolucidn Ministerial N° 216-201 7/MINSA, entre las atribuciones y responsabilidades del
Director General, se encuentra la prerrogativa de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo de Informitica 2019 de la Oficina de Estadistica e Informitica
del Hospital Cayetano Heredia, por las consideraciones expuestas y que en anexo parte forma parte de la presente
Resolucién.

Articulo 2°.- Encargar ala Oficina de Estadistica e Informitica el cumplimiento del Plan aprobado en el
articulo 1° de I presente Resolucion.

Articulo 3°.- Disponer la Publicacion del referido Plan, en el Portal del Transparencia Estdndar del
Hospital Cayetano Heredin.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

MINISTERIO DE SALUD
HOS G:LCAYET ! O HEREDIA
\ "\ JF
DY T e

Dra. AIDA CECILIA PALACIOS RQ.PQIREZ
. DIRECTORA GENERAL/
C.M.P. 23579 R.N.E.9834
ACRPRIBIC/phng
Distribucion:

) Archivo
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A

{. PRESENTACION -

El proposito del presente documento del Plan Operativo Informatico (POI) def Hospital Cayetano Heredia ha sido
realizado para lograr los objetivos y estrategias institucionales de gesticn, que es lograr atender las necesidades
de los pacientes con una alta calidad de atencién, eficiente y entregando informacion oportuna en tiempo real para
fa Toma de Decisiones a los directivos del hospital, optimizando los procesos vy ufilizando herramientas de Gestion
para una buena toma de decisiones; los objetivos def hospital es reducir la desercion de pacientes en sus citas,

ademas de lograr optimizar la informacion.

Con este Plan Informatico lograremos en la parte operativa, utilizar recursos humanos adecuadamente,
infraestructuras, equipos tecnologicos, softwares de (ltima generacion entre otras herramientas; optimizaremos
todas las dreas del Hospital Cayetano Heredia, utilizando tecnologia de punta. Las estrategias utilizadas deben ser
cumplidas eficientemente para lograr los objetivos frazados y lograr resultados concretos que sean medible por la
Unidad de Informatica, las jefaturas y la Direccion General del Hospital Cayetano Heredia,

El Plan tnformético esta disefiado y contempla un periodo de 3 afios; la finalidad es satisfacer las necesidades de
informacion que la Direccién General requiere para su foma de decisiones, en la cantidad, calidad y oportunidad.

- Il.  Declaracion de la Politica Institucional
1. Finalidad
La finalidad es realizar un control en los programas de salud donde debemaos destacar lo siguiente:

- ldentificar los defectos o necesidades que puede estar adoleciendo el desarrolio de un programa de
salud.

- Realizar una medicion para ver hasta donde hemos cumplide los objetivos y resultados obtenidos.
- Evaluar el grado de efectividad e impacto de las acciones,

- Obtener conocimiento que permita el mejoramiento de los servicios y el fortalecimiento de los
recursos humanos. Es indispensable la investigacion de servicios de salud en el proceso de control.

i Mision Institucional
e 2.1 Mision de la Unidad Funcional de Informatica

Asistir, proveer y gestionar, servicios, recursos y herramientas informaticas inmersas en el ambito
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, alineados al logro de los objetivos
institucionales, comprometiéndonos con la mejora de los procesos de atencién al paciente, acceso
a la informacion, confidencialidad y ecoeficiencia.

Vision de la Unidad Funcional de Informatica

Ser al 2022 una unidad ecoeficiente de alto nivel tecnoldgico que gestione de manera eficaz y
equitativa, los servicios, recursos y herramientas en el ambito de las tecnologias de [a informacidn
y comunicaciones a nivel institucional e interinstitucional, respetando la confidencialidad y el
acceso a la informacion.

Situacion Actuat

La Unidad Funcional de Informatica es un érgano operativo de la Oficina de Estadistica e
Informatica, misma gue depende de la Direccién General. Estd compuesta de cuatro areas segan

DIRECCIN el Organigrama N°01: Organigrama de la Unidad Funcional de Informatica.

3. Organizacién Institucional

El Hospital Cayetano Heredia de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 2168-2007/MINSA, quien aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital Cayetano Heredia y la Resolucion Directoral N° 089-
2009-SA-HNCH/DG Aprueban el Manual de Organszaczon y Funciones de la Oficina de Estadistica e informatica
del HCH MOF,




fin

"Afio de la lucha contra la corrupcidn e impunidad”

3.1 Objetivos
Objetivo General

Mejorar el nivel de competencias del Equipo de Gestion del Hospital Cayetano Heredia en el
manejo de herramientas para la buena planificacion operativa, para que contribuya a la
modernizacion, eficacia, calidad y rentabilidad de los servicios de salud.

Objetivo Especifico

- ldentificar la importancia e impacto de la cultura crganizacional y fortalecer el trabajo en equipo
en el Hospital Cayetano Heredia.

- Aplicar tas mejores esirategias por parte de la Gestion del hospital.

- Establecer fa importancia del enfoque estratégico en el desarrcllo del pian operativo en el
Hospital Cayetano Heredia,

Base Legal
Resolucion Ministerial N® 004-2016-PCM Aprueban el use obiigatorio de la Norma Técnica Peruana
‘NTP ISOAEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de

Gestion de Seguridad de ia Informacion. Requisitos. 2°. Edicion”, en todas las entidades

integrantes del Sistema Nacional de Informatica.
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+ Resolucion Ministerial N°129-2012-PCM: Aprueban el uso obligaterio de la Norma Técnica Peruana
"NTP ISOMEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de

Gestién de Seguridad de fa Informacién. Requisitos”, en todas las entidades integrantes del

Sistema Nacicnal de informatica.

« Resolucidn Directoral N° 088-2003-SA-HNCH/DG Aprueban el Manual de Organizacion y
Funciones de la Oficina de Estadistica e Informatica del HCH.

o Ley 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales, Aprobado mediante Decrelo Supremo N°062-
2008-PCM, modificado mediante Decreto Supremo N°® 070-2011-PCM

s Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-
ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del cicio de vida del software.

3a Edicion”, en todas |as entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

« Resolucion Ministerial N° 81-2011-PCM, Lineamientos que establecen el contenido minimo de los

DPIRECCION

AL Planes Estratégicos de Gobierno Electronico

* Decreto Supremo N° 083-2011-PCM que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

En proyecto e] Plan Nacional de Gobierno Electrénico
3.3 Ambito de la Aplicacion

Todas las unidades organicas del Hospital Cayetano Heredia que hacen uso de sistemas
informaticos de gestion y sistemas externos.

Recursos Humanos

Al 1° de Enero del 2019 la Unidad Funcional de Informatica cuenta con los siguientes recursos
humanaos,
RECURSOS HUMANOS DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE INFORMATICA
ANO ENERO - 2018
CARGO / FUNCION CONDICION | CANTIDAD
Jefatura de la Unidad Funcional de Informatica
‘(,'f;-":'"?‘ggfe de la Unidad Nombrado 1
: \ - » ‘i istente Administrativo CAS 1
Nl 2/ ToTAL| 2
e Area de Desarrollo Tecnolégico
Administrador de Aplicaciones Nombrado 1
Administrador WEB Tercero 1
Analista Programador CAS 2
Analista Programador Tercero 4
TOTAL 8
Area de Soporte TIC
Coordinador de Soporte TIC CAS 1
Técnico Informético CAS 7
Técnico Informatico Nombrado 1
Técnico Informatico Tercero 1
TOTAL 10
Area Centro de Datos
Administrador de Servidores y Administrador de Base de Datos Tercero 1
TOTAL 1




Area de Redes y Comunicaciones

Administrador de Redes de Datos CAS
Técnico de Redes y Comunicaciones CAS
TOTAL
Seguridad
Seguridad de {a Informacion CAS 1
TOTAL 1
TOTAL - RECURSOS HUMANOS EN INFORMATICA 25

3.5 Recursos Tecnoldgicos, Informaticos y de Comunicaciones.

N
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Al 1° de Enero del 2018 la Unidad Funcional de Informatica cuenta con los siguientes recursos
tecnolégicos, informaticos y de comunicaciones:

Hardware

SERVIDORES
x| TIPODE | CODIGO | \inca | moDELO | SERIE | ANTIGUEDAD| ESTADO | | DE
INGRESO
L [oaB T | Po2s7s9 | apc AR3100 9afios y 2 meses | OPERATIVO | 01/11/2009
2 |cpu Po23298 | GourATIBLE 505359 Janosy 1] OPERATIVO | 01/02/2009
3 | RaDOR [ pozrmer | 1BM System X36E | 794SACI-KQ | 8afios, | meses | OPERATIVO | 01/12/2010
4 ﬁi}é\ﬁgfng P028427 | HP PROLANT DL | MXQI2911C2 |7 afios, 2 meses | OPERATIVO | 01/11/2011
5 | SRVIDOR | poasazs | np PROLANT DL | MXQI2911GE | 7 afios, 2 meses | OPERATIVO | 0171172011
6 ?{i]?:\z?l?z?z;.ﬁ PO32300 | DELL Egg?;?za FRPWEX ] 5 antos, 11 meses | OPERATIVO | 01/02/2013
7 | DR 1032301 | DELL o N10 | SRPWEX] 5 afos, 11 meses | OPERATIVO | 01/02/2013
8 | DR 032299 | DELL Egggim 3G3IMQW] 5 afios, 11 meses | INOPERATIVO | 01/02/2013
9 | IDOR 1P039206 | LEONOVO | X3850 JIOBEMW 2 afios, 9 meses, | OPERATIVO | 01/04/2016
10 | SERVIDOR T poioges | i&"ilgi?“(;“(}s US 747N TTBF | 11 aitos, | meses, | OPERATIVO | 01/12/2007
1 ?g‘;\é?m PO12693 | HP E‘%%‘Eﬁ USE738N4S1 | 10 afios, 9 meses | INOPERATIVO | 01/04/2008
f.g[f{‘l/{?OR POITIS3 | HP Q‘L’Ig‘saé"(}d US M63201KE | 12 aitos, [ meses, | INOPERATIVO | 01/12/2006

ELIE DETALLE CANTIDAD
1 PC DE ESCRITORIO 806
COMPUTADORA PORTATIL 32
TOTAL 838




"Afo de la lucha contra la corrupcion € impunidad®

IMPRESORAS
ITEM DESCRIPCION TOTAL
1 IMPRESORAS MATRICIALES CARRO ANGOSTO 93
2 IMPRESORAS MATRICIALES CARRO ANCHO 4
3 TICKETERAS MATRICIALES 42
4 IMPRESORAS LASER MONOCROMA FACTOR PEQUENO 143
5 IMPRESORAS LASER MULTIFUNCIONAL FACTOR 12
GRANDE .
6 IMPRESORAS TERMICAS 10
7 SCANNER 16
8 (LECTORA DE CODIGQO DE BARRAS 6
9 |IMPRESORA TINTA CONTINUA 16
TOTAL EQUIPOS 342
SOFTWARE
ITEM DETALLE CANTIDAD
1 Sistema Operative Windows 838
DIRECCION SISTEMA OPERATIVO SERVIDOR
GENERAL
2 Microsoft SQL — Device CAL 2012 5
SQL Server — Estandard 2012 1
3 Microsoft Windows Server —Device CAL 2003 30
4 Windows Server Enterprise 2003 Release 2 2
5 Windows Server Standard 2012 2
6 Windows Server Enterprise 2012 Release 2 2
7 Windows Server Datacenter 2 Proc. 2012 R2 1
8 Windows Server Datacenter 2 Proc, 2012 1
Windows Pro DVD PlayBack

TS A EENETN
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COMUNICACIONES

ITEM DETALLE CANTIDAD | OBSERVACION

Switch

1[Switch Core Administrable 1

2| Switch Administrable 51

3iSwitch No Administrable 43

Acceso Inaldmbrico

4|Access Point | 31]
Router

5[Cisco | 1|Propiedad del ISP
Firewall

6|Fortinet | 1|Propiedad det ISP

3.6 Probiematica Actual
Fortalezas
« Personal calificado para desarrollo de las actividades de las areas operativas de la Unidad.

« Directiva Administrativa de mejores practicas para la gestion de recursos y servicios de TIC aprobada con
resojucion directoral.

« Ubicacion geografica estratégica.

Oportunidades
s Demanda creciente de servicios de salud a nivel local y de referencia.
« Politicas de descentralizacion y modernizacion del sistema de salud.

» Especialidades referentes a nivel nacional que permiten la interoperabilidad interinstitucional.

" Debilidades
s Personal con conocimientos basicos a nivel de uso de herramientas informaticas.
s Bajo presupuesto para mejorar de infraestructura tecnologica.

Falta de directivas de seguridad de ia informacién.

3 Falta de presupuesto para capacitaciones del personal del area.
i

" Poco o casi nada de presupuesto para adquirir herramientas e insumos ocasionando cumplir con el
cronograma de actividades.
Amenazas

Equipos de seguridad perimetral administrados por el Proveedor de Servicios de internet.

Disponibilidad de Web Services que permitan el acceso directo a informacion de los usuarios
demandantes de servicios de salud, (SUSALUD, ESSALUD, MINSA, RENIEC, SIS, FISSAL, SUNAT).

No existe seguridad en la base de Datos.
No se cuenta con UPS ni transformador de aislamiento para conservar los servidores.

D!RECC'S{{\' No se cuenta con antivirus de gama alta y con proteccion de datos personales,
GENER.
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IV. Alineacién con el Plan Estratégico Institucional 2019 priorizadas por objetivos estratégicos
institucionales.

Objetivos Estratégicos Generales.
OEGS. Mejorar el nivel de satisfaccién del usuario externo en el Hospital

OEGY. Fortalecer la capacidad resolutiva hospitalaria y de gestion de las Unidades Productoras de
Servicios de salud, acorde a la categoria 1. 1.

OEG8. Fortalecer el desarrollo del recurso humano a través de la gestion por competencias e impulso de
la capacidad docente e investigadora,

Objetivos Estratégicos Especificos.

OEES.1. Mejorar el irato y las condiciones de atencion al paciente, considerando los atributos de calidad,
calidez e informacian.

OEETY.1. Incorporar las caracteristicas estructurales, tecnolgicas y de respeto al medio ambiente, acorde
a un hospital de alta complejidad.

OEE7.3. Implementar el desarrollo de tecnologia de la informacién hospitalaria, confiable, oportuna y
segura.

OEES8.1. Mejorar las competencias del recurso humano para el desarrollo individual y organizacional,
dentro de un ambiente laborat favorable.

OEES8.2. Impulsar el desarrollo det campo docente y la investigacion cientifica en todos los niveles.

4.1 Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico.
Proponer e impulsar ta nueva estructura organizacional de la Oficina de Estadistica e Informatica y de la
Unidad Funcional de I[nformatica concordante con las actividades que realmente realiza y que

corresponden por norma.

Reforzar las capacidades operativas y de gestién del recurso humano,

CCION . o . . .
D ENERAL Formular proyectos para la mejora tecnoldgica de los equipos que soportan los servicios de tecnologias de

la informacién y comunicaciones.,

Proponer y desarrollar sistemas de informacion que permitan fa disponibilidad de forma confiable, cportuna
y segura.

: Proponer y elaborar directivas administrativas de control y seguridad de las tecnologias de la informacion y
. comunicaciones.

Proponer e impulsar el establecimiento de una red perimetral aue asegure la infraestructura de TIC.
Principales actividades afio 2019

S DENOMINACION DE LA ACTWIDAD -~ 01

1. IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LOS MODULOS DE HISTVORIA CLINICA
ELECTRONICA DE CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIA DEL SISTEMA SIGEHO V.2.0.

Desarrollo de modulos complementarios en los Sistemas de Informacién Hospitalarios.

1.1 DESCRIPCION:

Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo del moedulo del sistema SIGEHO v.2.0, para
mejorar fos procesos de registro de datos y citas de pacientes con tarifa hospitalaria, privados y
asegurados en Consulta Externa y Emergencia.

TIPO: Actividad

TIPO DE QRIENTACION: Atencion al Usuario de Salud

PRIORIDAD; 10

R
P N

2. DATOS GENERALES
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2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcionat de Informatica
2.2 DURACION: 7 meses.

2.3 Fecha de Inicio: 02-01-2019, fecha Fin; 31-07-2019

2.4 COSTO REFERENCIAL S/.71,400.00

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Efectuar labores de desarrollo de los médulos de Historia Clinica Electronica de Consulta Externa y
Emergencia del sistema SIGEHO v.2.0, para mejorar los procesos de registro de datos vy citas de
pacientes con tarifa hospitalaria, privados y asegurados.

4.  OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Controlar eficientemente los registros de Datos de los pacienies con tarifa hospitalaria, privados y
asegurados atendidos en Consultorios Externos y Emergencia, facilitando reportes de indicadores
que ayudaran a la toma de decisiones para la Gestion del hospital.

5. META ANUAL

Implementacion del sistema SIGEHO v.2.0 en todos los Consultorios Externcs y Emergencia del
hospital.

6. COBERTURA DE ACCION
Institucional

7 INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA
RENIEC
Seguro Integral de Salud (SIS)
Essalud

Servicios del Hospital Cayetano

8. PRODUCTOS FINALES
Servicios de Consulia Externa con e Sistema SIGEHO v.2.0 implementado.

9. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Numero de usuarios beneficiados; 1500 pacientes
Numere de usuarios que demanda: 3000 pacientes diarios

51.2  DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 02

IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE 1.OS MODULOS DE HOSPITALIZACION Y CUENTAS
CORRIENTES DEL SISTEMA SIGEHO V.2.0,

Desarrolio de modules complementarios en los Sistemas de Informacion Hospitalarios,

1.1 DESCRIPCION:

Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo del médule del sistema SIGEHO v.2.0, para
mejorar los procesos de registro de hospitalizacion y el modulo de Cuentas Corrientes de los
pacientes con tarifa hospitalaria, privados y asegurados derivados de Consulta Externa vy
Emergencia.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencién al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 10

A
W N

DATOS GENERALES

2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de informatica
2.2 DURACION: 4 meses.

2.3 Fecha de Inicio: 01-02-2019, fecha Fin: 31-05-2019

2.4 COSTO REFERENCIAL S/. 65,200.00

DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de desarroilo de los mddulos de Historia Clinica Electrénica de Consulta Externa vy

Emergencia del sistema SIGEHO v.2.0, para mejorar los procesos de registro de datos y citas de
pacientes con tarifa hospitalaria, privados y asegurados.

IRECCION
IE}c; ENERAL




"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Controlar eficientemente los registros de Datos de los pacientes con tarifa hospitalaria, privados y
asegurados atendidos en Consultorios Externos y Emergencia en Hospitalizacion y Cuentas

corrientes, facilitando reportes de indicadores que ayudaran a la toma de decisiones para la Gestion
del hospital.

5. META ANUAL

Implementacion del sistema SIGEHO v.2.0 en todas las areas para el registro de Hospitalizacion y |a
carga del consumo de los pacientes en el médulo de Cuentas Corrientes provenientes de los
Consultorios Externos y Emergencia del hospital.

6. COBERTURA DE ACCION
Institucionatl

7 INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA
RENIEC
Seguro Integral de Salud (S1S5)
Essalud
Servicios del Hospital Cayetano

It 8. PRODUCTOS FINALES

Servicios de Consuita Externa, Hospitalizacion y Emergencia con el Sistema SIGEHO v.2.0
implementado.

9. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Namero de usuarios beneficiados; 1600 pacientes
Nimero de usuarios que demanda: 55 pacientes diarios

51.3 DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 03

1. ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

DESCRIPCION:

Efectuar labores de configuracién y mantenimiento del correo electrénico institucional, con la finalidad
de reducir el gasto de insumos de oficina y mejorar la comunicacion entre los colaboradores del
Hospital.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Gestion Interna

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES

2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 DURACION: 12 meses.

2.2 Fecha de Inicio: 02-01-2019, fecha Fin: 30-12-2019

2.4 COSTO REFERENCIAL S/, 54,000.00

DEL PROYECTO
3.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Efectuar labores de configuracion y mantenimiento def correo electrdnico institucional, Administracion
de Servidores y sistemas de Labcore y Ris Pacs.

DIRECCION
GENERAL

3.2 OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Mejorar la comunicacion interna de los diferentes 6rganos y servicios del Hospital Cayetano, a traveés
O B del uso del correo electronico, reduciendo el gasto de insumos de oficina y colaborando con la
- ecoeficiencia.

4. META ANUAL
/ Implementacion del Correo Electronico Institucional para 4500 trabajadores y funcionarios det Hospital
Cayetano.

5. COBERTURA DE ACCION
institucional
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6. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA
Organos y Servicios del Hospital Cayetano

7. PRODUCTOS FINALES
Entrega de cuentas de correo a 4500 trabajadores y funcionarios det Hospital Cayetano.

8. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 1500 Usuarios
Numero de usuarios que demanda: 4500 Usuarios

5.t.4  DENOMINACION DE LA ACTIVIRAD - 04

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y DE
IMPRESION DEL HOSPITAL

DESCRIPCION:
Efectuar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos y de

impresion que se utilizan en la atencidon de pacientes con tarifa hospitalaria, privados vy
asegurados.,

THPO: Actividad '
TiPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuaric de Salud
PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 DURACION: 12 meses.
2.3 Fecha de Inicio; 02-01-2019, fecha Fin: 30-12-2019
2.4 COSTO REFERENCIAL: S/. 154,800.00

3. DEL PROYECTO
3.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Efectuar labores de mantenimienio preventivo y correctivo de los equipos informaticos y de
impresion gue son utilizados en la atencién de los usuarios de satud.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Mantener la operatividad de los equipos informaticos y de impresién que se utilizan en la atencion
de usuarios de salud,

META ANUAL
Realizar dos (02) mantenimientos al afio por equipo.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICICS INVOLUCRADOS
Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Dos (02) mantenimientos del parque informatico y de impresion del Hospital.

9. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 3850 Empieados
Niimero de usuarios que demanda: 3850 Empleados

v DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 08

ECCION .
CeENERAL 1. IMPLEMENTACION DE LA NTP 27001:2014 Y CONTROL DE LA DIRECTIVA ADMINISTRATIVA

N°001-2016-OEI-UI-HCH-V.0.1 EN LOS DIVERSOS ORGANOS DEL HOSPITAL.

12
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DESCRIPCION:

Efectuar labores de implementacion de la Directiva Administrativa N°001-20168-OEI-UI-HCH-V.0.1 en
los diversos 6rganos del Hospital.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Gestién Interna.

PRIORIDAD: &

2. DATOS GENERALES
2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 DURACION: 12 meses.
2.3 Fecha de Inicio: 16-01-2019, fecha Fin: 31-12-2019
2.4 COSTO REFERENCIAL: S/. 30,000.00

3. DEL PROYECTO
3.1 DESCRIFPCION DE LA ACTIVIDAD
implementar la NTP 27001:2014 y controfar el uso de los recursos y servicios de tecnologlas de la

informacion y comunicaciones de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Directiva Administrativa
N°001-2016-0OEI-Ul-HCH-V.0.1 en los diversos arganos del Hospiial,

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Gestionar y optimizar el usc de los recursos y servicios de tecnologias de informacion vy
comunicaciones de acuerdo a la Directiva Administrativa vigente.

5. META ANUAL

Implementacion de la NTP 27001:1014 y la directiva de informatica en los diversos organos del
Hospital.

6. COBERTURA DE ACCION
tnstitucionat

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad Funcional de Informatica
Oficinas y Departamentos del Hospital
Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Directiva implementada en todos los érganos del Hospital.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Namero de usuarios beneficiados: 4500 Empleados
Numero de usuarios que demanda: 4500 Empleados

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 08

ASISTENCIA Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE !NFQRMACION Y COMUNICACIONES A
EMPLEADOS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA ATENCION DE LOS
USUARIOS DE SALUD.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de asistencia y soporte de TIC a los empleados del HCH que utiizan herramientas
tecnologicas para la atencion de usuarios de salud,

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 6

DATOS GENERALES

2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 DURACION: 12 meses.

2.3 Fecha de Inicio: 02-01-2019, fecha Fin: 30-12-2019

2.4 COSTO REFERENCIAL S/, 213,600.00
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2. DEL PROYECTO

3.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de asistencia vy soporte de TIC a nivel de hardware, sofiware, sisiemas de
informacién y telecomunicaciones a los empleados del HCH que a través del uso de
herramientas tecnoldgicas atienden a usuarios de salud.

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Asistir y dar soporte técnico en el uso de herramientas tecnolégicas a los empleados del Hospital que
atienden a usuarios de salud.

5. META ANUAL.
Atencion de incidencias durante los 12 meses del afio.

6. COBERTURA DE ACCION
Institucional

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad Funcional de Infarmatica
Oficinas y Departamentos del Hospital
Servicios del Hospital Cayetano

8. PRODUCTOS FINALES
Asistencia y soporte tecnologico a 3850 usuarios del Hospital.

9. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Narmero de usuarios beneficiados: 3850 Empleados
Nimero de usuarios que demanda: 3850 Empleados

51.7 DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD — 07

1. MANTENIMIENTO E INSTALACION DE CABLEADO DE ESTRUCTURADO DE DATOS
HORIZONTAL Y VERTICAL.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de mantenimiento e instalacion de cableado estructurado de datos horizontal y
vertical gue permite la conectividad de los equipos informaticos que se utilizan para brindan atencién a
los usuarios de salud.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES

2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 DURACION: 12 meses.

2.3 Fecha de Inicio: 02-01-2019, fecha Fin: 30-12-2019

2.4 COSTO REFERENCIAL: S/. 3¢,600.00

DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1 Efectuar labores de mantenimiento e instalacion de cableado estructurado de datos horizontal y
DIRECCION vertical que permiten la conectividad de los equipos informaticos utilizados en la atencién de los
GENERAL usuarios de salud.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Mantener la conectividad y comunicacion de los equipos informéaticos del hospital que permiten
? brindar atencion a ios usuarics de salud.

5. META ANUAL
Realizar el manienimiento del cableado estructurado de datos horizontal y vertical durante los 12
meses del afio.
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6. COBERTURA DE ACCION
Institucional

7. [INSTITUCIONES Y/Q SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA
Unidad Funcional de Informatica
Oficinas y Departamentos del Hospital
Servicios del Hospital Cayetano

8. PRODUCTOS FINALES
Dos (02) Instalaciones y diez (10) mantenimientos de cableado estructurado horizontal y vertical.

9. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Nimero de usuarics beneficiados; 1500 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 4500 pacientes

£1.8 DENOMINACION RE LA ACTIVIDAD - {8

1. GESTION Y ADMINISTRACION DEL CENTRO DE DATOS (DATA CENTER) DEL HOSPITAL.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de gestion y administracion del centro de datos del hospital que aloja a los
servidores y equipos de comunicacion que permiten brindar acceso a los sistemas de informacion
hospitalaria, administrativa, y servicios de dominio, correo y comunicacién instantanea.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Gestion Interna

PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcicnal de Informatica
2.1.2 DURACION: 12 meses.
2.1.3 Fecha de Inicio: 02-01-2018, fecha Fin: 30-12-2019
2.1.4 COSTO REFERENCIAL: S/. 564,000.00

3. DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Efectuar labores de gestion y administracion del centro de datos del hospital que aloja a los
servidores y equipos de comunicacion que permiten brindar acceso a los sistemas de informacion
hospitalaria, administrativa, y servicios de dominio, correo y comunicacion instantanea, los cuales
permiten la atencién de registros y casos de los usuarios de salud.

OBJETIVQOS DE LA ACTIVIDAD

Gestionar y administrar el Centro de datos logrando la operatividad permanente de los sistemas de
informacion hospitalaria y servicios de red utilizados para el registro y atencion de casos de los
usuarios de salud.

META ANUAL

Gestion de incidencias durante los 12 meses del afio.

COBERTURA DE ACCION

Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS

MINSA

Unidad Funcional de Informatica

Oficinas v Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

R 8. PRODUCTQS FINALES

' '\,f? - Gestion de servicios y atenciones de 1500 usuarios de salud y 2500 empleados del Hospital.
. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 1500 pacientes y 2500 empleados.

Namero de usuarios que demanda: 3000 pacientes y 4500 empleados.
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G108 DENOMINACGION DE LA ACTIVIDAD - 08

1. MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE INTERFASES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
HOSPITALARIA (SIGEHOV1.0)

Desarrollo de Interfaces y médulos complementarios en los Sistemas de Informacion Hospitalarios.
1.1 DESCRIPCION:

Efectuar labores de analisis, disefic vy desarroile del sistema SIGEHO v.1.0, para mejorar los
procesos de gestidn hospitalaria.

1.2 TIPO: Actividad

1.3 TIPO DE ORIENTACION: Atencién al Usuario de Salud y personai de la institucion,
1.4 PRIORIDAD: 10

2. DATOS GENERALES
2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de informatica
2.2 DURACION: 4 meses.
2.3 Fecha de Inicio: 01-02-2019, fecha Fin: 31-12-2019
2.4 COSTO REFERENCIAL S/.69,600.00

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Efectuar desarrolle de Interfaces y modulos complementarios en los Sistemas de Informacion
Hospitalarios.

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Desarroflar y Controlar eficientemente los registros de Datos de los pacientes con tarifa hospitalaria,

privados y asegurados atendidos en Consultorios Externos y Emergencia en Hospitalizacion y

Cuentas corrientes, facifitando reportes de indicadores que ayudaran a la toma de decisiones para la
Gestidn del hospital.

5. META ANUAL

Implementacion del sistema SIGEHO v.2.0 en todas las areas para el registro de Hospitalizacion y la

carga del consumo de los pacientes en el modulo de Cuentas Corrientes provenientes de los
Consultorios Externos y Emergencia del hospital.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA

RENIEC

Seguro Integral de Salud (SIS)

Essalud

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES

Servicios de Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia con el Sistema SIGEHO v.2.0
implementado.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Ndmero de usuarios beneficiados: 1600 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 55 pacientes diarios

440 DENCGMINACION DE LA ACTIVIDAD - 10

1. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

g DESCRIPCION:

i\ Efectuar capacitacion constante a todo el personal de la Institucion en temas relacicnados al manejo
! y tratamiento de la informacion.

THPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencién al Usuaric de Salud
PRIORIDAD: 10

Ml
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2, DATOS GENERALES
2.1 UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2 DURACION: 12 meses.
2.3 Fecha de Inicio: 02-01-2019, fecha Fin: 30-12-2019
2.4 COSTO REFERENCIAL: S/. 63,000.00

3. DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Efectuar capacitacion a todo el personal de Ja Unidad funcional de informatica en programacion y
mantenimiento de ios sistemas informaticos desarroflados por la Institucion.

Esta actividad se relaciona con un buen soporte a los usuarios que utilizan las herramientas
desarrolladas para realizar una atencion optima a los pacientes.

4. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Mantener al personal de la Unidad Funcional de Informatica altamente capacitado para poder brindar
un soperte adecuado, desarrollar herramientas que sirvan para la ayuda de Toma de Decisiones de
la alta direccion del Hospital Cayetano Heredia,

5. META ANUAL
Lograr los estandares establecidos y cumplir con el total de créditos en los dos semestres dei afio.

6. COBERTURA DE ACCION
institucional

7. INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad Funcional de Informatica
Oficinas y Departamentos del Hospital
Servicios del Hospital Cayetano

8. PRODUCTOS FINALES
Gestion de servicios y atenciones de 1500 usuarios de salud y 1500 empleados del Hospital,

9. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Ndmero de usuarios beneficiados: 24 personas de Informatica.
Numero de usuarios que dernanda: 2500 pacientes y 3500 empleados.

DIRECCION
GENERAL
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6.1.2 RECURSOS HUMANOS

ne RECURSOS HUMANOS CANTIDAD FINANCIAM,
11 Contratacion Administrativa de Servicios CAS 151 RECURSOS ORDINARIOS
? | Consultoria — Terceros | 71 RECURSOS ORDINARIOS
PRESUPUESTOQ ASIGNADO 527,100.00

6.1.3 CAPACITACION Y FORTALEZA INSTITUCIONAL

N° Actividades Presupuesto Financiamiento

Meodernizacion, implementacion y
1| mantenimiento de los Sistemas de Gestion Propio

Hospitalaria y
Presupuesto Referencial Requerido 80,000.00




