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SECCHON: IDENTIFICACION

Organo Gerencia de Seguridad Humana
Unidad organica Unidad de Seguridad Ciudadana
Cargo estructural No aplica

Clasificacién No aplica

Nombre del cargo/puesto Operador de Video Vigilancia
Dependencia jerdrquica Radio Operador/a

Puestos a su cargo No aplica

Eo¥idad e =
Z Tseguridad 2 Wpoyar a la ciudadania en las zonas asignadas, mediante acciones preventivas, disuasivas y de atencién a las

Cludadana - ersonas, para coadyuvar a mejorar los niveles de seguridad, tranquilidad puablica y desarrolio de actividades

i

w libres de riesgos y amenazas.

FUNCIQNES DEL PUESTO
1 Apovyar al patrullaje mediante la operacién del sistema de video vigilancia en forma permanente a través de
las cAmaras de seguridad en el drea asignada, para informar en el acto al responsable del servicio sobre las

novedades encontradas.

2 Monitorear y comunicar de manera inmediata al radio operador, las incidencias u ocurrencias via telefanica
o radial para la ejecucién de acciones segtin los protocoles establecidos.

3 Recibir las lamadas telefonicas que ingresan a la central de emergencia de Seguridad Ciudadana, actuando
con diligencia y celeridad para la atencién oportuna de cualquier eventualidad.

4 Mantener el registro diaric de llamadas e incidencias y ocurrencias atendidas para el debide control
operativo del proceso.

5 Otras funciones asignadas por el/la responsable del servicio inmediato/a, en el marco de sus competencias.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPERO DEL PUESTO

No aplica.

Periodicidad de la aplicacién {marca con una X y luego explicar o sustentar): Temporal Permanente D
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SECCIGN: REQUISITOS
FORMACION ACADEMICA
A) Nivel Educativo B) Grado{s}/situacién académica y | C) éColegiatura?
carrera/especizglidad requeridos
Incompleta  Completa Egresado(a) Bachilier Tituls/ g |_[ No LJ
. Primaria & ' Licenciatura
}‘ Secundaria
[ | vecnica Basica (1 0 2 afios) | maestria | [ Egresado | | Grado D:oi:;::::;aon
. Técnica Superior (3 o 4 afios) P ’
Doctorado | | Egresado | | Grado Si D No

. Universitaria

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos):

Conocimiento basico de computacidn (office}, video operador, seguridad ciudadana, atencion at cliente,

B) Cursos y/o programas de especializacién requeridos vy sustentados con documentos:

De preferencia cursos y/o capacitaciones afines al puesto {Los cursos deben tener no menos de 12 horas
de duracidn, las mismas que podrén ser acumulativas, siempre que sean de la misma materia solicitada).

€) Conocimientos de Ofimética e Idiomas/Dialectos

OFMATICA . Nivel de dominic IDIOMAS/ . Nivel de dominig
o . . o .
DIALECTOS i
aplica Bdsica | Intermedio Avanzado aplica Bdsica [ Intermedio | Avanzado
Procesador de inalés
textos X 8 X
Hojas de
célf:ulo X O X
Programa de Otros
presentaciones X [especificar)
Otros Otros
[especificar) {especificar)
Otros
especificar,
fespecificar) Observaciones
Otros
{especificar)
EXPERIENCIA

Experiencia laboral general

Indigue el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector puiblico o privado.

Tres (03) meses.

Experiencia laboral especifica

A. Indigue el tiempo de experiencia requerido para el cargo estructural y/o puesto en la funcién o la materia:

Tres (03) meses.

B. Indigue el tiempo de experiencia requerido para cargo estructural y/o puesto en el nivel minimo de
puesto{precisando este):

No aplica.
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€. En base a la experiencia requerida para el cargo estructural y/o pueste {parte A), sefale el tiempo requerido en €l

sector piblico:

No aplica.

Otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia, en cuso existiera algo adicional para el cargo

estructural y/o puesto.

No aplica.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion a resultados, trabajo en equipo, vocacion de servicio, empatia.

REQUISITOS ADICIONALES

No aplica.




