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La finalidad de la presente directiva es evidenciar el aporte de los servidores al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales e identificar objetivamente el
desempenio y conducta laboral.

OBJETIVO

2.1 Objetivo General

Establecer las disposiciones para la implementacién del Proceso de Evaluacion
de Desempefio en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador

Objetivo Especifico
2.2.1 Promover la mejora en la gestién de los equipos y el logro de sus resultados.
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AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva es de aplicacion en todas las unidades de organizacion del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador, cuyo personal administrativo y asistencial,
esta en condicion de nombrado y CAS.

BASE LEGAL

4.1 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
4.2 Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

4.3 Ley N° 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y

la carrera de los profesionales de la salud.

Ley N° 28561, Ley que regula el trabajo de técnicos y auxiliares asistenciales

de salud.

4.5 Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, y sus
modificatorias.

4.6 Decreto Legislativo N° 276, que promulga la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

4.7 Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion

Administrativa de Servicios.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

4.9 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.
4.10 Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, y sus
modificatorias.
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Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 626-2008/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 142-MINSA/OGGRH-V.01 “Normas y Procedimientos para el
Proceso de Evaluacion del Desempefio y Conducta Laboral”.

Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE, mediante la
cual se aprueba la “Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, mediante la
cual se aprueba la “Guia para la implementacion del Subsistema de Gestion del
Rendimiento”.

Resolucion Jefatural N°381-2016-1GSS, aprueba el Manual de Operaciones del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Resolucion Directoral N° 160-2021-DE-HEVES, mediante la cual se aprueba la
Directiva  Administrativa N° 001-HEVES/2021/0OPP/V.01 “Directiva
Administrativa para la Elaboracion de Documentos Normativos en el Hospital
de Emergencias Villa El Salvador”.

Resolucion Directoral N° 163-2021-DE-HEVES, que aprueba la actualizacion
del “Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”.

Resolucion Directoral N° 39-2023-DE-HEVES, mediante el cual se conforma el
Comité Institucional de Evaluacion (CIE) del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Definiciones Operativas:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Acciones de Comunicacion: Conjunto de actividades orientadas a informar
y sensibilizar sobre los elementos relevantes del Proceso de Evaluacion de
Desempeiio.

Acciones de Mejora: Acciones de capacitacion o iniciativas para fortalecer el
desempeiio. Hacen referencia al plan de mejora dispuesto en el Reglamento
General de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

Calificaciéon: Valoracion cualitativa que se asigna al servidor luego de
ejecutada la evaluacion.
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Cronograma: Documento formal que se elabora y aprueba por cada ciclo de
la Gestion del Rendimiento. Contiene las actividades a desarrollar en cada
etapa, sus plazos y puede incluir también acciones previas y/o transversales
al ciclo de Gestion del Rendimiento.

Desempenfio: Actuacion evidenciable de un servidor en un contexto laboral
determinado y que constituye, en mayor o menor grado, un aporte al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Gestién del Rendimiento: El Subsistema de Gestion del Rendimiento, es un
componente del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
que identifica, reconoce y promueve el aporte de los servidores al logro de los
objetivos y metas institucionales y evidencia las necesidades requeridas para
mejorar el desempefio en sus puestos y, como consecuencia de ello, de la
entidad.

Junta de Directivos: Instancia conformada por un méaximo del cincuenta por
ciento (50%) de los directivos de la entidad. Esta junta define a los evaluados
gue obtienen la calificacion de rendimiento distinguido.

Matriz de Participantes: Conjunto de datos de los servidores a ser
evaluados en cada ciclo de Gestion del Rendimiento, de acuerdo con la
segmentacion establecida en la presente Directiva, incluyendo a quienes
pertenecen a carreras especiales mientras ocupen cargo administrativo.

Prioridades anuales de gestion de las unidades de organizacion:
Informacion de insumo para la definicion de las metas, identificada a partir del
plan operativo institucional o, complementariamente, a partir de otros
instrumentos normativos o de gestion.

Retroalimentacion: La retroalimentacion es un proceso permanente que se
realiza desde la Etapa de Planificacion hasta el cierre de la Etapa de
Evaluacion. Como resultado de la retroalimentacion al finalizar la evaluacion,
se formula un plan de mejora para el servidor, que identifica recomendaciones
de capacitacion y otros aspectos que coadyuven a la mejora de su
desempeiio.

Segmentacion: Es la clasificacion de los servidores para fines del
Subsistema de Gestion del Rendimiento.

Unidad de Organizacién: Una unidad de organizacion es la denominacion
general que se emplea para referirse, segln corresponda, a los érganos,
unidades organicas, subunidades organicas y areas que se formalizan en la
estructura organica de la entidad, segin su nivel organizacional.
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5.2 Siglas y/o Acrénimos:

CAS :  Contrato Administrativo de Servicios

CIE : Comité Institucional de Evaluacion.

GDR :  Gestion del Rendimiento.

HEVES : Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
MINSA :  Ministerio de Salud.

OGRH . Oficina de Gestion de Recursos Humanos.
OPP : Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PDP : Plan de Desarrollo de Personas

SERVIR : Autoridad Nacional del Servicio Civil.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Para la implementacion del Proceso de Evaluacién de Desempefio en el HEVES, se
considerara dos (02) tipos de proceso de evaluacion, diferenciando a los servidores
por las funciones que realizan; por lo cual cada proceso de evaluacién se regira de
acuerdo a las normas vigentes:

- Para el personal con funciones administrativas se aplicara el proceso de
Evaluacién de Desempefio del Subsistema de GDR de SERVIR, aprobado con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE.

- Para el personal con funciones asistenciales se aplicara el proceso de Evaluacion
de Desempefio y Conducta Laboral del MINSA, aprobado con Resolucién
Ministerial N° 626-2008/MINSA.

6.1 Proceso de Evaluacion de Desempefio para Personal Administrativo

Este proceso pertenece al Subsistema de GDR y sera regido por las normas de
la Autoridad Nacional del Servicio Civii — SERVIR, como ente rector del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos. Sera aplicado en el
HEVES al personal con funciones administrativas, por lo que corresponde su
implementacién en los Organos de Direccion, Organos y Unidades de
Asesoramiento y de Apoyo. Este proceso se realiza anualmente dentro del
HEVES.

6.1.1 Ciclo de Gestién del Rendimiento

Es de caracter continuo, se ejecuta anualmente y puede exceder el periodo
fiscal. Esta4 integrado por tres (03) etapas y comprende acciones de
retroalimentacion que se ejecutan permanentemente en cada una de las
etapas.
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6.1.1.1 Etapade Planificacion

Comprende acciones de comunicacion, aprobacion del cronograma,
definicion de la matriz de participantes y definicion de los factores de
evaluacion.

6.1.1.1.1 Ejecucién de Acciones de Comunicacion:

6.1.1.1.2

6.1.1.1.3

6.1.1.1.4

Son necesarias para dar soporte a la implementacién de la Gestion del
Rendimiento. La OGRH en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones
e Imagen Institucional, elabora las acciones de comunicacion a ejecutar
durante todo el ciclo de Gestibn del Rendimiento y de acuerdo al
presupuesto designado para tal fin. El producto de esta actividad es la
Matriz de acciones de comunicacion. (Ver Anexo 1)

Aprobacién del Cronograma:

Contiene las actividades a realizar en todas las etapas del ciclo. Es
elaborado por la OGRH y aprobado mediante resolucion directoral. (Ver
Anexo 2)

Definicién de la Matriz de Participantes:

Para ello se necesita aplicar la segmentacion para GDR, donde cada
segmento tiene un nivel de responsabilidad en relacion con su aporte o
contribucién a la concretizacion de las prioridades anuales de gestion de la
unidad de organizacién. De acuerdo a la segmentacién se determina los
siguientes roles:

a) Solo rol de EVALUADOR. - lo realiza el segmento Funcionario.

b) Sélo rol de EVALUADO. - lo realiza el segmento Ejecutor y el
segmento Operador y de Asistencia.

c) Rol de EVALUADOR y EVALUADO.- lo realiza el segmento Directivo y
el segmento Mando Medio. (Ver Anexo 3)

Definicidon de los factores de evaluacion

Son aspectos observables y verificables a través de los cuales el evaluador
valora el desempefio del evaluado.

6.1.1.1.4.1 Establecer las Prioridades Anuales de Gestién de las unidades de

organizacién

Para dar inicio a la GDR es necesario previamente definir las prioridades
anuales de gestion de las unidades de organizacion, para ello se debe
coordinar con la OPP, ya que se usard como insumo algunos
instrumentos de gestion elaborados por ésta, como el Plan Operativo
Institucional - POl que contiene las actividades operativas (AO) e
inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas institucionales aprobadas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) del pliego y su ejecucion permite producir bienes o
servicios y realizar inversiones, en cada periodo anual; también se
pueden considerar otros dispositivos normativos y/o de gestion.

5de 34



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 004-HEVES/2023/0GRH/V.01 | }
“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO EN EL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR”

El directivo de cada unidad de organizacion, define en reunién conjunta
las prioridades anuales de gestion en coordinacion con la OGRH y OPP,
para decidir cudles seran utilizadas como insumo para la Gestion del
Rendimiento.

6.1.1.1.4.2 Definiciéon de Metas:

Son los factores que evallian el aporte de los servidores, a la consecucién
de los objetivos institucionales. Cada meta es especifica, medible,
alcanzable y relevante; existiendo dos (02) niveles de metas:

a) Metas Grupales. - Son aquellas que expresan el aporte esperado de
toda una unidad de organizacion y por lo tanto son los directivos
quienes dan cuenta de ellas. Debe expresar logros a nivel colectivo,
de gestion y de orientacién a resultados y se definen utilizando como
insumo las prioridades anuales de gestion asignadas a cada unidad de
organizacion.

Se logran con las metas de uno o mas integrantes del equipo, por lo
que deben definirse tantas metas individuales como se requiera para
que provean los insumos que permitan el cumplimiento de las metas
grupales.

Luego de definidas las metas grupales, cada directivo y mando medio
procede a definir las metas de los servidores a los que directamente
evaluara (metas individuales), en una “légica de cascada”.

b) Metas Individuales. - Son aquellas que expresan la contribucion o el
aporte individual de cada servidor, a la concretizacion de la prioridad
anual de gestion en la que participa en el marco de sus funciones.

Las metas individuales se definen en el marco de las funciones del
evaluado y deben considerar los resultados y las acciones de mejora
del ciclo inmediato anterior, si las hubiera, asi como los recursos con
que cuenta el servidor para realizar su trabajo.

Es necesario que el evaluador tenga preparadas las propuestas de
metas de cada uno de los servidores evaluados a su cargo, para que
en la reunion de fijacién y formalizacion de las metas se hagan solo
precisiones, si se requiere.

La definicién de metas se realiza en reunion entre el evaluador, evaluado y
un representante de la OGRH. Quedando formalizadas mediante Acta.
(Ver Anexo 5)

El directivo de la unidad de organizaciébn, puede revisar total o
aleatoriamente las metas establecidas y realizar las mejoras que
considere, siempre que estas estén en el marco de las funciones que el
servidor ejecuta en el ciclo de GDR. Las mismas que deberan ser
registradas por el evaluador y evaluado en una nueva acta.

6.1.1.1.4.3 Registro de lainformacion:

Una vez definidas las metas, la Oficina de Gestidon de Recursos Humanos
registra en el Formato de Evaluacion para Gestion del Rendimiento (Ver
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Anexo 4), de acuerdo a las metas fijadas y suscritas en el acta
correspondiente.

Etapa de Seguimiento

Se inicia una vez que se han establecido y formalizado las metas. En esta
etapa se realiza continua orientacion, retroalimentacion, motivacion y apoyo
del evaluador al evaluado, para el cumplimiento de sus metas. La finalidad
de esta etapa es mejorar el desempefio y que se logre alcanzar la meta
establecida al final del ciclo de GDR.

Entrega de Evidencias, Revision y Retroalimentacién a las evidencias
presentadas:

En cada periodo programado para el seguimiento, el evaluado presenta al
evaluador a través del medio establecido por la OGRH, las evidencias que
muestren el avance logrado en sus metas hasta ese momento; las mismas
gue seran revisadas por el evaluador, procediendo a registrar en la
columna “seguimiento y retroalimentacion”, el nivel de logro alcanzado.

Reuniones de Sequimiento:

Se realiza al menos una reunién de seguimiento con citacion previa (a
través del medio establecido por la OGRH), dentro del periodo programado
para esta etapa en el cronograma, pudiendo ser de forma presencial o
virtual, donde el evaluador brinda retroalimentaciéon al evaluado y
conjuntamente, identifican “oportunidades de mejora para el desempefo
individual e institucional”’, siendo especialmente importantes las
necesidades de capacitacion para el PDP del siguiente ciclo.

Asimismo, durante esta etapa, los evaluados pueden identificar
oportunidades de mejora las que podran ser implementadas en esta etapa
como requisito para la calificacion de rendimiento distinguido. Estas
mejoras se desarrollan en coordinacién con su evaluador.

Modificacion de Metas:

Las metas se modifican de acuerdo con el articulo 41 del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil. En todos los casos, se sustenta el
pedido de modificacion en el formato “Solicitud de Modificacion de Metas
en la Implementaciéon de la GDR” (Ver Anexo 7) ante la OGRH con las
firmas del evaluador y el evaluado y el visto bueno del jefe del evaluador.
En caso éste Ultimo no esté registrado en la matriz de participantes, sera
necesario el visto bueno del Director Ejecutivo. Si el evaluador es el
Director Ejecutivo, se requiere su firma y la de su evaluado. Las causales
para la modificacion son:

v/ Cambios en el Plan Operativo Institucional (POI) que afecten
indiscutible y directamente a las metas establecidas.

v Cambio de puesto por razones de movilidad temporal o definitiva.

<

Reasignacion significativa de recursos.

v' Cambios en el Reglamento de Organizacién y Funciones, Manual de
Operaciones u otros documentos de gestion institucional que afecten las
metas establecidas inicialmente.
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v' Por casos fortuitos o fuerza mayor que afecten directamente el
cumplimiento de las metas asignadas.

6.1.1.3 Etapa de Evaluacion

En esta etapa el evaluador valora el desempefio del evaluado, luego de
revisar los resultados logrados en el cumplimiento de las metas
establecidas, a partir del seguimiento realizado y las evidencias registradas
previamente.

6.1.1.3.1 Valoracion del Desempefo:

La valoracién se aplica de acuerdo al procedimiento y metodologia
desarrollados en el instrumento técnico dispuesto por SERVIR. Comprende
las siguientes actividades especificas:

a) Puntuacién. - Es la valorizacién cuantitativa del nivel del logro del
evaluado por las metas establecidas y es el insumo para otorgar la
calificacion. Se realiza utilizando, las ultimas evidencias presentadas
por cada meta, entregada en el Ultimo plazo programado.

b) Calificacién. - Es la valorizacion cualitativa que se asigna al evaluado,
de acuerdo a la puntuacion final obtenida. La asignacion de la
calificacion se puede hacer simultaneamente con la puntuacién; si se
ejecuta en otro momento, debe realizarse en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de culminado el
plazo para la puntuacion segun el cronograma. Las calificaciones
previstas son:

v" Buen rendimiento: si se obtiene una puntuacion final minimo de 70
puntos (segmento directivo) o de 60 puntos minimo (otros
segmentos).

v' Rendimiento sujeto a observacion: si se obtiene una puntuacion
final menor a 70 puntos (segmento directivo) o menor a 60 puntos
(otros segmentos).

De cumplirse ciertas condiciones, la calificacién puede ser:

v" Rendimiento distinquido: a un maximo del 10% de los evaluados con
calificacion notificada. Es asignada por la Junta de Directivos, a partir
de la lista de candidatos que elabora la OGRH, observando los
siguientes requisitos:

e Haber alcanzado, o sobrepasado, el valor cuantitativo
establecido para cada una de sus metas, y

e Haber implementado, en el ciclo al que pertenece la calificacion,
una mejora o mejoras que contribuyan a la gestiéon de la entidad,
de la unidad de organizacién o del puesto. Estas mejoras deben
haber sido informadas a la OGRH, de manera documentada y
antes del inicio de la notificacion de la calificacién de acuerdo al
cronograma, por parte del directivo de la unidad de organizacién
a que pertenece el evaluado, y
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¢ No haber sido sancionado administrativamente durante el ciclo
de GDR correspondiente al periodo que se califica.

v' Desaprobado: otorgada cuando se ha obtenido una calificacion de
rendimiento sujeto a observacién por segunda vez consecutiva o en
2 oportunidades en un periodo de 5 afos, siempre que se ocupe el
mismo puesto. No haber participado del proceso de evaluacion por
motivos atribuibles a su exclusiva responsabilidad, debidamente
comprobado por la OGRH; segun los siguientes supuestos:

¢ No asiste a la reunion para la definicion y formalizacion de las
metas, comunicada y programada de acuerdo al cronograma.

¢ No presenta la evidencia o evidencias que permitan al evaluador
ejecutar la evaluacidén para el consiguiente otorgamiento de la
calificacion.

Notificacion de la Calificacion:

La realiza el evaluador individualmente a cada uno de sus evaluados,
utilizando el medio que la OGRH determine y comunique previamente.

La notificacion de la calificacion se realiza en un plazo maximo de 5 dias
hébiles, contados desde el dia habil siguiente de culminado el plazo para la
asignacion de la calificacion segun el cronograma.

En un plazo maximo de diez (10) dias habiles de notificada la calificacion,
contados desde el dia siguiente de la notificacion, el evaluador convoca
anticipadamente al evaluado a la reunién de retroalimentacion final.

Reunidn de Retroalimentacién final:

En esta reunion se revisa y comenta la informacion identificada durante el
periodo (etapas de planificacion y seguimiento) como base para la
retroalimentacion final. En la parte correspondiente a “retroalimentacion
final y acciones de mejora”, de la seccion “resultados finales” del formato
para la GDR, se realiza el registro concreto y referido a uno o mas de los
siguientes items:

a) Capacitaciones: Propuestas de capacitacion para los evaluados con
calificacion de rendimiento sujeto a observacion, que busquen cerrar
las brechas que le han impedido lograr mejor puntuacion final. Estas
propuestas son consolidadas por la OGRH para su inclusion en el PDP
de acuerdo a la normatividad para este proceso.

b) Iniciativas: No son temas de capacitaciébn, pero si acciones a
ejecutarse en el corto plazo para que el servidor, individualmente o en
equipo, logre un mejor desempefio. El registro de iniciativas se podria
obviar, principalmente, para los servidores con calificacion de buen
rendimiento o puntajes finales sobre los noventa (90) puntos.

c) Acciones complementarias y/u oportunidades de mejora: Referida
a la retroalimentacién en general, de acuerdo a los aspectos positivos
evidenciados y las oportunidades de mejora identificadas. Con estos
insumos se generan acuerdos o pautas de mejora del desempefio por
lo que las acciones complementarias y/u oportunidades de mejora se
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deben registrar para todos los servidores que han sido evaluados. (Ver
Anexo 6)

Si el evaluado no esta conforme con la calificacion, solicita confirmacion de la
misma ante el Comité Institucional de Evaluacion (CIE). La puntuacion,
calificacion y las acciones de mejora constan en el legajo personal del
evaluado.

Esta etapa se prolonga, como méaximo, hasta el 31 de enero del afio
inmediato posterior al aflo en que se realizo la etapa de seguimiento.

6.1.2 Actores

Son todos los que participan en la implementacién del Proceso de Evaluacion
de Desempefio del Subsistema de Gestién del Rendimiento.

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.2.5

Director Ejecutivo: Es la maxima autoridad administrativa de la entidad y
responsable del funcionamiento del Subsistema de Gestién del Rendimiento.
Dispone la asignacion de los recursos necesarios y toma decisiones que
garanticen la ejecucién del subsistema. Durante la etapa de planificacién,
aprueba el cronograma mediante resolucion directoral. Asimismo, en esta
etapa, formaliza la relacion de los servidores de confianza, que no
pertenecen al segmento directivo, que seran evaluados en el ciclo de
Gestién del Rendimiento, lo que comunica expresamente a la OGRH. Sus
responsabilidades estan descritas en el articulo 27 del Reglamento General
de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

Oficina de Gestion de Recursos Humanos — OGRH: Es la responsable de
la conduccion operativa del Proceso de Evaluacién de Desempefio del
Subsistema de Gestién del Rendimiento. Sus responsabilidades estan
reguladas en el articulo 29 del Reglamento General de la Ley N°30057, Ley
del Servicio Civil entre otras.

Evaluado/a: Es todo servidor, incluyendo a los servidores de regimenes
especiales que cumplen cargo administrativo y los servidores del segmento
directivo, incluidos aquellos servidores de confianza. Los servidores de
confianza, que no pertenecen al segmento directivo, estan sujetos a la
evaluacién de desempefio cuando el Director Ejecutivo asi lo defina. Se
exceptia a los funcionarios publicos. Sus derechos y responsabilidades
estan regulados en el articulo 34 del Reglamento General de la Ley
N°30057, Ley del Servicio Civil.

Evaluador/a: Es todo servidor, que tiene bajo su responsabilidad la
conduccién de unidades de organizacién o equipos funcionales. Pueden ser
funcionarios publicos, directivos y mandos medios. Se incluye a los
servidores de regimenes especiales que cumplen cargo administrativo, asi
como a los servidores de confianza siempre que tengan bajo su
responsabilidad la conduccion de unidades de organizacién o equipos
funcionales. Sus responsabilidades estan reguladas en el articulo 30 del
Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil entre otras.

Comité Institucional de Evaluacién — CIE: Es la instancia encargada de
confirmar la calificaciébn otorgada en la etapa de evaluacién, cuando un
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evaluado lo solicité ante su disconformidad por los resultados obtenidos en
dicha etapa.

6.1.2.5.1 Conformacién y aprobacién del CIE:

El Director Ejecutivo aprueba mediante resolucion directoral, a propuesta
de la OGRH, la conformacion del CIE considerando al primer y segundo
integrante; pudiéndose ejecutar desde el inicio de la etapa de planificacion
hasta el final de la etapa de seguimiento.

a. Primer integrante del CIE: Es el responsable de la OGRH o su
representante y suplente. Ambos estan clasificados en los segmentos
directivo, mando medio o ejecutor. Su representacién es por un
periodo de dos (02) afios, renovable mediante resolucién directoral.

b. Segundo integrante del CIE: Es representante de los evaluados por
cada segmento registrado en la matriz de participantes. La OGRH
regula, difunde, promueve y ejecuta un proceso de eleccion interna
para definir al representante titular y accesitario por cada uno de los
segmentos registrados en la matriz de participantes.

Si en caso el proceso de eleccion no se ejecutara o, por otras razones,
no se cuente con representantes de los evaluados ante el comité por
cada uno de los segmentos, serd el Director Ejecutivo quien los
designe mediante resolucién. Esta representacion tiene una vigencia
maxima de dos afos, no renovable.

c. Tercer integrante del CIE: Esta clasificado en los segmentos
directivo, mando medio o ejecutor y es representante del directivo, jefe
o responsable de la unidad de organizacion en donde fue evaluado el
servidor que solicita confirmacion de su calificacion.

6.1.2.5.2 Convocatoria al CIE:

Es convocado ante la presentacion de una solicitud de confirmacién de la
calificacion (ver Anexo 13), por un servidor evaluado que est4d en
desacuerdo con la puntuacion y/o la calificacién asignada.

Las solicitudes de confirmacion de la calificacibn se presentan ante la
OGRH, hasta cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de la
reunién de retroalimentacion final en la etapa de evaluacién, contados
desde el dia siguiente de la reunién.

Ante la presentacion de la solicitud de confirmacién de la calificacion, la
OGRH comunica al presidente del CIE quien convoca formalmente a sus
integrantes, previa designacién del tercer integrante. Este procedimiento
tarda tres (3) dias habiles como maximo, contados desde el dia habil
siguiente de la recepcion de la solicitud de confirmacion de la calificacion.

El segundo integrante del CIE es convocado por el presidente, pertenece
al mismo segmento del servidor que solicita confirmacion de la calificacion.

En caso que, quien solicite la confirmacion de la calificacion esté
clasificado en el segmento directivo, el responsable de la OGRH, asume la
presidencia del CIE.

Los integrantes del CIE no pueden asumir mas de una representacion en
el comité.
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Se requiere la participacion de, al menos, dos de sus integrantes para
sesionar validamente, siendo necesariamente uno de ellos el presidente.
Las decisiones y acuerdos se adoptan con la votacién favorable de dos de
sus integrantes. En caso de empate, su presidente cuenta con voto
dirimente.

Pronunciamiento del CIE:

Se pronuncia en un plazo maximo de quince (15) dias calendario luego de
recibida la solicitud de confirmacion de la calificacion, contados desde el
dia siguiente de la recepcion. Dentro de este plazo, el CIE recibe de la
OGRH la documentacion de la evaluacion del servidor solicitante.
Asimismo, solicita la informacién adicional que considere.

Si el CIE confirma la calificacion del solicitante, esta es definitiva.

Si el CIE no confirma la calificacién del solicitante, informa a la OGRH para
qgue derive el expediente de evaluaciébn del solicitante, al superior
jerarquico del evaluador, a efectos de realizar una nueva puntuacion y
calificacion, las que deben notificarse al evaluado solicitante en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la
recepcion del expediente. Esta nueva puntuacion y calificacion son
definitivas.

El pronunciamiento del CIE, ya sea confirmando la calificacion o a través
de la nueva puntuacion y calificacion realizadas, es definitivo e irrecurrible,
salvo el caso de confirmarse la calificacion de desaprobado, situacion que
puede motivar la apelacion del servidor solicitante ante el Tribunal del
Servicio Civil.

6.1.3 Segmentacion

Es la clasificacién de los servidores que participan en la implementacion de la
GDR, la cual se establece en cinco segmentos:

SEGMENTO CARGO {e]R

Funcionario Director Ejecutivo Evaluador/a

Evaluador/a y

Directivo Jefes de las unidades de organizacion e
Servidores que, formalmente tienen a
Mando cargo un equipo funcional o equipo de Evaluador/a y
medio trabajo. No es funcionario, tampoco Evaluado/a
directivo
Servidores que, sus funciones estan
Ejecutor directamente vinculadas a las funciones Evaluado/a

de las unidades de organizacion

Servidores que, sus funciones son de
apoyo o de asistencia a las funciones de Evaluado/a
las unidades de organizacion
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6.2 Proceso de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral para Personal
Asistencial

Este proceso sera regido por las normas del Ministerio de Salud — MINSA,
como ente rector del Sector Salud y Autoridad Nacional de Salud.

Sera aplicado en el HEVES al personal con funciones asistenciales, por lo que
corresponde su implementacién en los Organos de Linea, se realizara
anualmente.

6.2.1 Ejecucion de Acciones de Comunicacion:

Son necesarias para dar soporte a la aplicacion del proceso de Evaluacion del
Desempefio y Conducta Laboral. La OGRH en coordinacién con la Unidad de
Comunicaciones e Imagen Institucional, elabora las acciones de
comunicacion a ejecutar durante todo el desarrollo del proceso y de acuerdo
al presupuesto designado para tal fin. (Ver Anexo 1)

6.2.2 Subprocesos Considerados en la Evaluacion

Son cuatro (4) los subprocesos considerados en el proceso de Evaluacion del
Desempefio y Conducta Laboral, los mismos que se detallan a continuacion:

6.2.2.1 Evaluacién de Desempeiio y Conducta Laboral

Se realiza en los formularios virtuales de Evaluacién de Desempefio y
Conducta Laboral, los cuales constan de ocho (08) factores de evaluacién
segun el grupo al que pertenece el evaluado. Cada factor contiene cinco
(05) niveles valorativos, de tal manera, que el evaluador debe analizarlos
objetivamente, sefialando el que mas se adecue al desempefio y conducta
laboral del evaluado.

El servidor es evaluado por el jefe inmediato con quien ha permanecido
mayor tiempo en el periodo de evaluacion. En ausencia del evaluador, el
servidor podra ser evaluado por el jefe inmediato del evaluador y de ser el
caso por el revisor.

En caso de existir desacuerdos entre el evaluado y evaluador, el jefe
inmediato del evaluador sera el responsable de resolverlos.

6.2.2.1.1 Procedimiento de la Evaluacion de Desempeio y Conducta Laboral

La OGRH da inicio al proceso de evaluacion, remitiendo los formularios
virtuales de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral a todos los
jefes de departamento (revisores), quienes a su vez lo distribuyen a los
evaluadores para la correspondiente calificacién, supervisando vy
controlando la estricta observancia del procedimiento.

El evaluador utiliza el formulario virtual que corresponda, seleccionando la
opcién que considere correcta al nivel de calificacién de cada factor de
evaluacion, indica las recomendaciones y/o sugerencias al evaluado, asi
como las necesidades de capacitacion que mejorarian su desempefio
laboral; procediendo finalmente a registrar sus datos y el cargo que ocupa,
en sefal de conformidad de la evaluacion realizada, para concluir con el
envio del formulario.
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El evaluador debera realizar el llenado de los formularios virtuales de todos
los servidores evaluados a su cargo, durante el periodo establecido y
comunicado por la OGRH para tal fin.

La OGRH realizara el seguimiento del llenado de los formularios virtuales y
comunicara a los jefes de departamento (revisores) el avance alcanzado,
con el fin de concluir dentro del plazo establecido.

Una vez que la OGRH concluya con la consolidacién de todas las
evaluaciones, procederéa con la impresion de los formatos de los evaluados
(Ver Anexos 8, 9, 10 y 11) para su posterior envio a los jefes de
departamento (revisores) para su revisién y de ser el caso pueda plantear
algunas observaciones y/o recomendaciones, suscribiendo (sello y firma) a
su vez el formato correspondiente.

Los jefes de las unidades de organizacién (revisores) habiendo concluido
con la suscripcion de las evaluaciones, devuelve a la OGRH para su
procesamiento, en el plazo que se establezca bajo responsabilidad.

La OGRH verifica el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
presente procedimiento.

Para los efectos de la determinacién del puntaje de cada nivel de
calificacion, se considera lo establecido mediante norma vigente por el
Equipo de Gestibn de Capacidades de la Oficina de Desarrollo de
Recursos Humanos del MINSA, el mismo que es de uso exclusivo de la
OGRH.

La OGRH promedia los puntajes asignados por el evaluador y el revisor de
ser el caso y lo asigna en el rubro correspondiente.

Factores de la Evaluaciéon de Desempeiio y Conducta Laboral

Los factores a tomarse en cuenta en esta evaluacion, dependera del grupo
al que pertenecen, siendo los siguientes:

a. Buen Uso y Manejo de Equipos: Califica el cuidado y el uso
adecuado de las maquinas y herramientas que le son confiados al
servidor evaluado para la realizacion de su trabajo.

b. Calidad del Trabajo: Califica la incidencia de aciertos y errores,
consistencia, precision y orden en la presentacion del trabajo
encomendado.

c. Colaboraciéon: Califica la disposicion de apoyar con esfuerzo
adicional, incluso con tareas y acciones ajenas al campo de su
competencia.

d. Confiabilidad y Discrecion: Califica el uso adecuado de la
informacién, que por el puesto o las funciones que desempefia debe
conocer y guardar reserva.

e. Cumplimiento de las Normas: Califica el cumplimiento de las normas
institucionales (Reglamento Interno de Servidores, Procedimientos,
Guias, entre otros).

f. Cumplimiento de Metas: Califica el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional POI
para la unidad de organizacién a su cargo.
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g. Direccion y Organizacion: Califica la eficiencia para la distribucion
del trabajo, asi como la capacidad y habilidad para motivar, conducir y
promover el desarrollo del personal a su cargo, acorde a las funciones
de su unidad de organizacion.

h. Iniciativa: Califica el grado de actuacién laboral espontanea, sin
necesidad de instrucciones Yy supervision, generando nuevas
soluciones ante los problemas de trabajo con originalidad.

i. Oportunidad: Califica el cumplimiento de plazos en la ejecucion de
los trabajos encomendados.

j. Planificacién: Califica la capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar
el trabajo propio y del personal a su cargo, asi como la habilidad para
racionalizar los recursos asignados.

k. Relaciones Interpersonales: Califica la interrelaciébn personal y
adaptacion al trabajo en equipo.

I. Responsabilidad: Califica el compromiso que asume el evaluado a fin
de cumplir oportuna y adecuadamente con las funciones
encomendadas.

m. Supervision y control: Califica la habilidad para asignar tareas con
instrucciones claras y precisas, evaluando continuamente avances y
logros.

n. Toma de Decisiones: Califica la capacidad para detectar y resolver
adecuada y oportunamente situaciones o problemas derivados del
trabajo.

Evaluacién de Asistencia

Se realiza con la informacion brindada por el Subsistema de Gestion del
Empleo (Control de Asistencia y otras areas de ser el caso) de la OGRH,
mediante el cual reporta las inasistencias injustificadas (no justificadas, no
reintegradas) que tenga el servidor en el periodo evaluado.

Son inasistencias injustificadas, las contempladas en el Articulo 19°.-
Inasistencias, del Reglamento Interno de Servidores — RIS vigente.

El puntaje en relacibn a la asistencia, dependerd del nUumero de
inasistencias reportadas, donde cada servidor evaluado tiene asignado diez
(10) puntos, de los cuales se deduciran dos (02) puntos por cada falta
injustificada.

Evaluacién de Puntualidad

Se realiza con la informacion brindada por el Subsistema de Gestion del
Empleo (Control de Asistencia y otras areas de ser el caso) de la OGRH,
mediante el cual reporta las tardanzas (no justificadas, no reintegradas) en
que incurre el servidor durante el periodo evaluado.

Son tardanzas, las contempladas en el Articulo 18°- Tardanzas, del
Reglamento Interno de Servidores — RIS vigente.

El puntaje en relacion a la puntualidad, dependera del nimero de tardanzas
reportadas, segun el siguiente cuadro:
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N° DE TARDANZAS EN
EL PERIODO PUNTAJE
EVALUADO

0

[ =Y
o

1-2
3-4
5-6
7-8

9-10
11-12
13-14
15 -16
17-18
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19 a mas

6.2.2.4 Evaluacion de Capacitaciones

Se realiza con la informacion brindada por el Subsistema de Gestion del
Empleo (Area de Legajos) y el Subsistema de Gestién del Desarrollo y la
Capacitacién (Capacitacion) de la OGRH, mediante el cual reportan las
horas de capacitacion que tenga el servidor durante el periodo evaluado.

Estan consideradas las acciones de capacitacion relacionadas a la funcion
que desempefia el servidor, culminadas con éxito durante el periodo
evaluado.

Los estudios universitarios y grados académicos se consideran sélo para
efectos de reconocimiento del nivel educativo.

Se considerara en la evaluacién de capacitaciones, las realizadas por la
entidad, que seran reportadas por el area de Capacitacion y las realizas por
cuenta propia, que seran reportadas por el &rea de Legajos (siempre y
cuando hayan sido informadas oportunamente en la actualizacion de
legajos).

Las capacitaciones cuya duracion sea sustentada en créditos, se
considerara su equivalente en horas.

El puntaje en relacion a la capacitacion, dependeré del nimero de horas de
capacitacion reportadas, segun el siguiente cuadro:
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N° DE HORAS PUNTAJE
17 amas 10
13-16 08
09 -12 06
05-08 04
03 -04 02
Menos de 03 00

6.2.3 Puntaje de la evaluacidn

Los puntajes de evaluacion son los correspondientes a los subprocesos que
conforman el proceso de Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral,
segun el siguiente cuadro:

CONCEPTO PUNTAJE
Evaluacién del Desempefio Laboral 70 puntos
Evaluacién de Asistencia 10 puntos
Evaluacién de Puntualidad 10 puntos
Evaluacion de Capacitacion 10 puntos
TOTAL 100 puntos

La OGRH asignara los puntajes obtenidos por los servidores en el rubro
correspondiente del formato de Evaluacion de Desempefio y Conducta
Laboral.

6.2.4 Resultados

Segun el puntaje alcanzado los resultados podran ser:

RESULTADO RANGO
Nota Aprobatoria Puntaje Total mayor a 60 puntos
Nota Desaprobatoria Puntaje Total igual o menor a 60 puntos
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6.2.5 Calificacion

La calificacién dependera de la suma total de los puntajes obtenidos en cada

subproceso, pudiendo ser:

RANGO DE PUNTUACION TOTAL

CALIFICACION

>= 90.50 hasta 100

Superior

>= 70.50 hasta 90.49

Superior al promedio

>= 60.50 hasta 70.49

Promedio

>= 29.50 hasta 60.49

Inferior al promedio

>= 0 hasta 29.49

Inferior

La OGRH determinara

6.2.6 Notificacién de los resultados

la calificacion correspondiente y
observaciones sobre la puntuacion asignada de ser el caso, procediendo a suscribir
(sello y firma) el formato en sefial de conformidad.

registrara algunas

La OGRH determinard el medio por el cual se realizara la notificacion, la
misma que serd comunicada oportunamente, dando a conocer al evaluado los

resultados obtenidos.

Si el evaluado no estd conforme con la calificacién, en un plazo no mayor de
cinco (05) dias habiles, podra solicitar confirmacién de la misma ante la
OGRH, para lo cual debera presentar una solicitud con los sustentos
correspondientes (obligatorio) al subproceso observado. (Ver Anexo 12)

Todo el proceso se podra prolongar, como maximo, hasta el 31 de enero del
afo inmediato posterior al afio en que se realiz6 la evaluacion.

Las evaluaciones concluidas seran archivadas en los legajos personales de

los servidores evaluados.

6.2.7 Actores

6.2.7.1 Evaluado/a: Es el servidor sujeto de evaluacion y que esta en relacion

funcional directa con el evaluador y tiene las siguientes responsabilidades:

a) Brindar sugerencias respecto a su evaluacion del desempefio laboral.

b) Actualizar oportunamente su legajo personal, en la fecha indicada por el

area de Legajos de la OGRH.
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6.2.7.2 Evaluador/a: Es el jefe inmediato del servidor evaluado cuyo cargo
estructural esté considerado dentro de la estructura organica del HEVES y
tiene las siguientes responsabilidades:

a) Evaluar directamente a los servidores que pertenezcan a la unidad de
organizacion a su cargo, con objetividad y oportunidad.

b) ElI cumplimiento de esta funcion es indelegable.
c) No tener parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de
consanguinidad con el evaluado.

6.2.7.3 Revisor: Es el jefe de mayor jerarquia de la unidad de organizacion a la que
pertenece el evaluado y evaluador y tiene las siguientes responsabilidades:
a) Contribuir a la objetividad del proceso de evaluacion.

b) Dialogar con el evaluador antes de la evaluacion, teniendo en cuenta la
importancia de la misma, a efecto de garantizar su obijetividad.

c) Verificar y distribuir a los evaluadores a su cargo, los correspondientes
formularios de evaluacion, supervisando y controlando la estricta
observancia del procedimiento.

d) El revisor no puede disponer ni realizar rectificacion alguna a la
calificacion del evaluado.

e) Revisar para suscribir los formatos de evaluacién, donde podra
manifestar sus observaciones y/ o recomendaciones en el rubro
correspondiente de ser el caso.

f)Devolver a la OGRH dentro del plazo establecido, los formatos de
evaluaciéon debidamente suscritos (sello y firma), para su procesamiento.

6.2.8 Grupos:

Es la clasificacion de los servidores segun el grupo ocupacional al que
pertenecen, la cual se establece en 4 grupos:

Jefes de las unidades de organizacién a

Directi quienes por designacion de la autoridad Evaluador/a y
el competente desempefian cargos de Evaluado/a
confianza o de responsabilidad directiva
Servidores que tienen titulo profesional o
e el grado académico, reconocido por la Ley Evaluado/a

Universitaria, ejercen funciones de su
especialidad.

Servidores con formacién superior o
Técnico universitaria incompleta o capacitacién Evaluado/a
tecnolégica, desempefian funciones técnicas.

Servidores que tienen educacion secundaria
y experiencia o calificacién para ejercer Evaluado/a
labores de apoyo
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR”

RESPONSABILIDADES

7.1.

7.2.

7.3.

La aplicacion de la presente directiva administrativa es de responsabilidad de la
Direccion Ejecutiva.

La implementacion es de responsabilidad de la OGRH, a quien le corresponde
la conduccion del proceso de evaluacion, el mismo que comprende la
preparacion, remision, seguimiento, procesamiento, consolidacion 'y
elaboracion del informe final, asi como la comunicacion de los resultados de la
evaluacion.

Asimismo, la OGRH es la responsable de absolver las consultas sobre la
aplicacion de la presente directiva.

DISPOSICIONES FINALES

8.1.

8.2.

8.3.

Las necesidades de capacitacion consideradas por el evaluador para mejora
del desempefio laboral, serdn consolidadas y consideradas por la OGRH para
su inclusién en el PDP de acuerdo a la normatividad para este proceso.

Los servidores que se encuentren destacados en nuestra entidad, se acogeran
al proceso de evaluacién que le corresponde y sus evaluaciones seran
remitidas a su dependencia de origen.

Los casos no previstos en la presente directiva o que presenten dudas en su
interpretacion, seran resueltos por la OGRH previa coordinacion con las
instancias correspondientes, de acuerdo con la normatividad vigente y de ser el
caso aplicando los principios de razonabilidad y buena fe, el sentido comun y la
l6gica.

ANEXQOS:

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Anexo N° 01: Matriz de Acciones de Comunicacion para el Proceso de
Evaluacién de Desempefio

Anexo N° 02: Cronograma de Implementacién del Proceso de Evaluacion de
Desemperfio

Anexo N° 03: Matriz de Participantes
Anexo N° 04: Formato de Evaluacién para Gestion del Rendimiento
Anexo N° 05: Acta de Fijacion de Metas para Gestion del Rendimiento

Anexo N° 06: Formato para Gestionar Oportunidades de Mejora para Gestion
del Rendimiento

Anexo N° 07: Formato “Solicitud de Modificacion de Metas en la
Implementacion de la Gestion del Rendimiento”

Anexo N° 08: Formato de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral
(Directivo)

Anexo N° 09: Formato de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral
(Profesional)

Anexo N° 10: Formato de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral
(Técnico)

20de 34



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°  004-HEVES/2023/0GRH/V.01 }
“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO EN EL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR”

9.11. Anexo N° 11: Formato de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral
(Auxiliar)

9.12. Anexo N° 12: Formato de Solicitud de Disconformidad de Calificacion con
Sustento

9.13. Anexo N° 13: Formato de Solicitud de Confirmacion de Calificacion
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Anexo N° 01: Matriz de Acciones de Comunicacién para el Proceso de Evaluacién de Desempefio

a2\ (sl Ej. Contar con servidores informados sobre los procesos de evaluacion de desempeno.
| ][ e 8 E). Porcentaje de servidores que conocen los principales elementos de los procesos de evaluacion de desempefio.
VALOR META : R
N° NORMA ETAPA ACTIVIDAD PUBLICO PRESUPUESTO
APLICADA
1 |SERVIR |Seguimienta Evaluador y Evaluad s/ 0.00
2 |MINSA Evaluacidn en ,é.r:;{a Evaluador /
3 Desplegar Desplegar DEEP|EEIHF
4 opciones. opciones. apcianeas.
3
B
7
8
9
10

TOTAL 5/0.00
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Anexo N° 02: Cronograma de Implementacion del Proceso de Evaluaciéon de

Desempeiio
Norma Periodo
Actividad Responsable ——
Servir Minsa Desde Hasta
ACTVIDADES TRANSVERSALES
Epecucion de acciones de comunicacion OGRH 1 UCH b ¥ Enero /| Febrero
Desamollo de acciones de reroaimentacion Evaluadores | evaluados b L‘a/'f-;; Diciemi
Establecimisnio de priondades anuales de gesiion de las unidades de organizacion Tiular / direciives / OPP / OGRH i
ETAPAS DE: PLANIFICACION Y EVALUACION EN AREA Desplegns | Despleqac
opciones | |opciones

Elaboracion ded Plan, cronograma, makiz de parficipanies y makiz de acciones de comunicacion OGRH b :-c

Aprobacitn del Plan, cronograma, maiz de paricipanies y maliz de acciones de Comumicacion OPP / UAJ / Tilar b ¥

Taller de establecimiento de melas para evaluadones OGRH 1 UCH bt

Taller de evaiuacion de desempefio y conducia labord OGRH 1 UCH ¥

Establecimienio de mefas del segmenip diecivo (metas grupales) Tiular / direcves | OGRH b

Femision y diskibucion de ormularios para evaluzcion de desempedo y conducta labora OGRH / Revisones ¥

Establecimienio de melzs del segmenio dinecivo (metas ndividuales) Tiular / direcivos / OGRH b

Uenado y envio de formularios de evaluacion de desempsio y conducts lsbors Revisores | evauadores ¥

Consolidacion e impresion de formulanios de evaluacion de desempedio y conducts labors OGRH ¥

Fegistro del informe de cizme de la etzpa de planificacion (envio a Senvir) OGRH bt

Fevision, suscripcion y devolucion de formulanios de evaluacion de desempefio y conducta labora Revisores ¥

Determinacion de punizie para la evaluacion de desempadio y conducta labora OGRH ¥

ETAPAS DE: SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN OGRH

Taller de enrega de evidencias, reuniones de sequimienio v refralimentacion QOGREH / UCH b

Enirega de informacion sobre inasisiencias inusticadas, tardanzas y capacitacion OGRH ¥

Entrega de evidencias, revision y retroalimentacion a las evidencias preseniadas Evaluadores / evaluados X

Asignacion de punizie de acuendo a las inasislencias inusficadas, tardanzas y capaciacion OGRH ¥

Desarollo de las reuniones de seguimisnio Evaluadores / evaluados b

Implementacicn de mejoras propuestas por los evaluados (rendimienio disSnguido) Evaluadores | evaluades %

Menificacion y consolidacion de cporfunidades de mejora Evaluadonss | evaluados i

Regisro del imforme de cisme de |3 £i2pa de seguimisnto (envio & Senir) OGRH b

Consolidacion de punigjes cbienidos OGRH ¥

ETAPAS DE: EVALUACION Y CALIFICACION

Taller de valoracion del desempedio OGRH 1 UCH b

Vahoracion del desempefio Evaluadores / evaluados b

Asignacion de caifcacion segun los resuliados obéenidos OGRH b ¥

Envio 2 la OFH de las mejoras implementadas por los servidores evaluados Evaluadones i

Noficacion de los resuliados obenidos OGRH X

Nofiicacion de caliicacion Evaluadores b

Presentacion de soliciudes de disconformidad con sustenio Evaluados X

Feunion de la refroalimentacion final y elaboracion de acciones de mejora Evaluadores | evaluados b

Preseniacion de soliciudes de confirmacion de caliicacion Evaluados b

(Crorgamiento de calificacion de rendimiento disfinguido Junia de direciivos b

Fegistro del informe de cisme de ciclo (enwio a Servir) OGRH i

Femision de evauaciones para archivo en legapes personales OGRH b ¥
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Anexo N° 03: Matriz de Participantes

=
[

DNI

Apellidos y Nombres

Género

Régimen laboral

DL 276

Unidad de
Organizacién

MNorma
Aplicada
MINSA

Segmento /
Grupo
Profesional

Rol Sindicato

-

DL 1057 (CAS)

SERVIR

Funcionario

Los valores que

son: Evaluado,

y Evaluado

deben considerarse

Evaluador, Evaluador

W (00 (= | | U [P (Lo | p2 |

[y
=

[y
[

[y
]

[y
w

-
S

[y
(9]

[ry
o

=
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Anexo N° 04: Formato de Evaluacién para Gestién del Rendimiento

E¥YALUADO E¥YALUADOR

DHI DNI
APELLIDOS ¥ NOMERES APELLIDOS ¥ NOMERES
SEGMENTO OFERADOR ¥ DE ASISTENCIA SEGMENTO
UNIDAD DE ORGANIZACION UNIDAD DE DRGANIZACION
ETAPA DE PLANIFICACION ETAPA DE SEGUIMIENTO  ETAPA DE EVALUACION
META SEGUIMIENTO Y
PRIDRIDADES ANUALES DE e T TR LOGRD | i 6
GESTION DEL ORGAND O FINAL POR | "DREEEEE!
UNIDAD ORGANICA INDICADOR ¢ PRODUCTO | YALOR META| PESO E¥IDENCIA FLAZOS FE':;SIRE_ COMENTARIOS RAENA
1 Férmula i #HDI 10!
2 Férmula i #HDI 10!
3 Férmula i #HON 0!

" Farmula 1: Cuanda el valor esperado es igual o mayor al walar meta. — total deb 1005
" Férmula 2: Cuando el valor esperado es menor al valor meta. (") El peso total debe sumar

RESULTADOS FINALES

FECHA DE REUNION DE
PUNTUACION FINAL CALIFICACION RETROALIMENTACION FINAL ¥ PLAN DE MEJORA RETROALIMENTACION

Capacitaciones:

#DIvo! #HDI¥H!
Fecomendaciones:

FIRMAS EN SERAL DE CONFORMIDAD

FIRMA EYALUADO FIRMA E¥ALUADOR
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Anexo N° 05: Acta de Fijacién de Metas para Gestion del Rendimiento

ACTA DE FIJACION DE METAS N° -20 IOGRH/HEVES
PARA GESTION DEL RENDIMIENTO
En la ciudad de Lima, Villa El Salvador, siendo las horas del de del afio 20 5g

(R—

reunieron en las instalaciones del Hospital de Emergencias Villa El Salvadar, con la finalidad de establecer las:

METAS GRUPALES ] METAS INDIVIDUALES [ ]

De acuerdo a las coordinaciones realizadas con anticipacion, los siguientes:

I. BARTICIPANTES:

1.1. Porla Unidad de Organizacidn:

Como EVALUADOR:

Como EVALUADO:

12. Porla Oficina de Gestion de Recursos Humanos: v, oot palomino Barreto - Especialista Administrativo

Il. DESARROLLO:

La representante de la OGRH, da lectura a las pricridades anuales de gestion que corresponden a la unidad de organizacion
participante.

2.2. El EVALUADOR,

2.1

2.3. EIEVALUADO,

2.4,
I1l. RESULTADOS:
3.1. Como resultado de la reunian de fijacion de metas, se obtiene el siguiente detalle:
INDICADOR | PRODUCTO VALOR META PESO* EVIDENCIA PLAZOS
En sefial de CONFORMIDAD DE LAS METAS FIJADAS, firman todos los participantes a las horas, del de
delafio20___ .
EVALUADOR EVALUADO
OGRH
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Anexo N° 06: Formato para Gestionar Oportunidades de Mejora para Gestion del Rendimiento

EYALUADD E¥YALUADOR

DNI

APELLIDOS ¥ NOMBRES

APELLIDOS ¥ NOMBRES

SEGMENTO

MANDO MEDIO SEGMENTO

DIRECTIVO

UNIDAD DE ORGANIZACION

DIFICULTADES QIUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

UNIDAD DE ORGANIZACION

1. REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION IDENTIFICADDS EN LA ETAPA DE SEGUIMIENTO - INSUMO PARA LA MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION DEL ORGANQ O UNIDAD ORGANICA

DESEMPEND ESPERADO LUEGD DE LA

METAS CAPACITACION

Nombie de la

iQué dificultades ha identificado en el evaluado que
afectan su desempeiio y el cumplimiento de sus metas?

capacitacion

:Qué objetivo de desempenio espera usted e

que logre el evaluado si accede ala

Estas dificultades podrian solucionarse con - 2
capacitacion recomendada?

capacitacion

Beneficio de la capacitacion

propuesta Evaluacion de la capacitacion

iComo debe el evaluado
demostrar que aprendio?

iQué impacto tiene la
capacitacion?

Fecha de
registro de
datos

1

1- ALTO: aporta al cumplmiento de sus
funciones

3.1- Elaborando un producto que beneficie a
suequipo o drea de trabajo

2

2 - MEDID: aporta al cumplimiento del PO

3.2 - Mediante el desempefio observable y
evidenciable

3

3-BAJD: aporta al cumplimienta del PEI

* %z recomienda que las "dificultades" y el "desempefio esperado”, sean producto de |a retroalimentacion y el consenso entre evaluador y evaluado

2. OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL RENDIMIENTO DISTINGUIDO Yi0 A NIVEL INSTITUCIONAL

RESUMEN DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA IDENTIFICADA CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORA r:;;';:od;e
iQué aspectos se deberian mejorar y como? Tipo de mejora Responsable de ejecutar la mejora datos
1- Requisito para

rendimiznto distinguido

2.2 - MOF yo perfiles

FIRMA EVALUADO

2 de puesto yio MFP
2.3 - Oros documentos
3

de gestidn o procesos

FIRMAS EN SEAAL DE CONFORMIDAD

FIRMA EVALUADOR
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Anexo N° 07: Formato “Solicitud de Modificacion de Metas en la Implementacion de
la Gestiéon del Rendimiento”

SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS
EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL RENDIMIENTO

Evaluadao I:l
Evaluador I:l

La Oficina de Gestidn de Recursos Humanos del HEVES, en atencidn a lo sefialado en la Resolucidn de
Presidencia Ejecutiva N°068-2020-SERVIR-PE, mediante la cual se aprueba la "Directiva del Subsistema
de Gestion del Rendimiento”, respecto al numeral 6.4.2. Modificacion de metas; pone a disposicidn el
presente formato "Solicitud de Modificacidn de Metas en |a Implementacidn de la Gestidn del Rendimienta”,
que recoge informacian detallada para el sustento correspondiente al pedido de modificacion de metas.

I. DATOS DEL EVALUADO

CICLO : FECHA : {120 SOLICITANTE:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

UNIDAD DE ORGANIZACION
Il. DATOS DEL EVALUADOR

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

UNIDAD DE ORGANIZACION

lll. SOBRE LA MODIFICACION DE LA META
Indigue la causal para solicitar la modificacidn de la meta:

a. Cambios en el Plan Operativo Institucional (POI) I:l
b. Cambio de puesto por razones de movilidad temporal o definitiva |:|
c. Reasignacidn significativa de recursos I:l
d. Cambios en el Manual de Operaciones |:|
e. Cambios fortuitos o de fuerza mayaor I:l

Explique detalladamente el sustento de la solicitud de modificacidn de la meta, de acuerdo a la causal
seleccionada:

Villa El Salvadar, de del 20

EN SENAL DE CONFORMIDAD DE LO EXPUESTO, FIRMAN LAS PARTES INTERESADAS

FIRMA EVALUADO FIRMA EVALUADOR

(Se anexa nuevo Formato para la Gestion del Rendimiento)
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Anexo N° 08: Formato de Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Directivo)

EVALUACION DE DESEMPERNO Y CONDUCTA LABORAL (DIRECTIVO)

FECHA DE EVALUACION : PERIODO:
APELLIDOS ¥ NOMBRES : DHI
UNIDAD DE ORGANIZACION:

SERVICIO

INSTRUCCIOMES: A continuacion, se muestra el nivel valorativo seleccionado por el evaluador, con respecto al Factor dnico que identifica
2l servider evaluado.

FACTORES UNICOS NIVEL VALORATIVO

Planificacion: Czlificz la capacidad para elaborar, gjecutar v
evzluzr el trabajo propic v del personal 2 su cargo, 23 coma lz
habilidad para racionalizar los recursos asignados.

Direccion y Organizacion: Czlifica la eficiencia para la
distrioucion del trabaje, 3si como |z capacidad y habilided para
rnotivar, conducir v promowver 2l desarrollo del personal a su
cargo, scorde alas funciones de suunidad de orzanizacion.
Supervision y Control: Califica |a habilidad para asignar tareas
con instruccionss claras y precisas, evaluands continuaments
svances v logros.

Cumplimiento de Metas: Cslifics el grado de cumplimisnte d=
los cbjetivos v metas estzblecidas en el Plan Operativo
Institucional FOI para |z unidad de organizacidn a su cargo.
Toma de Dedsiones: Califica |z capacidad psra detectar y
resghver adecuads y oportunaments situacionss o problemas
derivados del trabsjo.

Confiabilidad y Discredon: Cslifica &l uso adecuado de la
informacian, que por &l puesto o las funciones que desempenia
debe conocer y guardar reserva.

Relaciones Interpersonales: Czlificz |z interrelzcon personal y
=daptacion al trabajo en eguipo.

Cumplimiento de las Mormas: Califica =l cumplimienta de las
normas institucionzles [Reglamento Interno de Servidores,
Procedimientos, Guias, entre otros).

DE LA OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PUNTAJE DE LA EVALUACION

CONCEPTO PUNTAIE SUSTENTO DEL PUNTAIE

Desempefio

Asistencia

Puntualidad

Capacitacian

Puntuacion
Total

CALIFICACION: Superior su perlor.al Promedio Inferior _al Inferior
promedio promedic

Observaciones del Puntaje:

Firma y Sello de la OGRH

RECTIFICACION DEL PUNTAJE

RECOMENDACIONES Y/o
SUGERENCIAS DEL EVALUADOR

CONCEPTO PUNTAIE SUSTENTO DE LA RECTIFICACION

Desempefio

5i considera Ud. gue el evaluado
mejoraria en su desempefo laboral
con algunos cursos de capacitacian,
indigue cuales serian

DATOS DEL EVALUADOR QUE
REALIZO LA EVALUACION DE
DESEMPENO

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIOMNES DEL REVISOR

Asistencia

Puntualidad

Capacitacion

Puntuacidn

Firma y Sello del Revisor

Total

CALIFICACION: Supericr |:| Superlor.al |:| Promedio |:| Inferlur_al |:| Inferior |:|
promedio promedio

Observaciones de la Rectificacion:

Firma y Sello de la OGRH
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Anexo N° 09: Formato de Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesional)

EVALUACION DE DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL (PROFESIONAL)

FECHA DE EVALUACION : PERIODO:
APELLIDOS Y NOMBERES : ]
UNIDAD DE ORGANIZACION:

SERVICIO

INSTRUCCIONES: A continuacian, se muestra el nivel valorativo seleccionada por el evaluzdor, con respecto 3l Factor dnica que identifica
2l servidor evaluado.

FACTORES UNICOS NIVEL VALORATIVO

Planificacion: Czlifica la capacidad para elaborar, sjecutar y
evzluar al trabajo propio v del persenal = su cargo, asi coma 2
habilidzad para racionalizar los recursos asignados.
Responsabilidad: Califica =l compromisc gue asume e
avaluzdo = fin de cumplir oportuns v sdecuadaments con lzs
funciones encomendadas.
Iniciativa: Califica el grado de actuacidn laboral espontanea,
sin necesidad de instruccionss y supervision, genmerando
nuevas soluciones ante loz problema: de trabaje con
originalidad.
Oportunidad: Califica el cumplimiento de plazos en Iz
| sjecucion de |os trabajos encomendades.
Calidad del Trabajo: Czlifics la incidencia de aciertos y erroras,
consistencia, precizidn v orden en la presentacién del trabajo
encomendado.
Confiabilidad y Discredidn: Czlifica el uso adecusdo de Iz
inform gus por 2| puesto o las funciones gue dezzmpeiia
debe conocer y guardar resarva.
Relaciones Interpersonales: Czlificz |z interrelzcicn personal y
sdaptacion al trabajo =n =guipa.
Cumplimiento de las Mormas: Califica 2| cumplimiento de lzs
normas institucionsles [Reglamento Interno de Ssrvidores,
Procedimientos, Guias, entra otros).

RECOMENDACIONES Y/O | Ok
SUGERENCIAS DEL EVALUADOR

Si considera Ud. gue el evaluado
mejoraria en su desempefio laboral
con algunos cursos de capacitacion,
indigue cuales serian

DATOS DEL EVALUADOR QUE
REALIZO LA EVALUACION DE DMl
DESEMPERIO

OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES DEL REVISOR

Firma y Sello del Revisor

DE LA OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PUNTAJE DE LA EVALUACION

COMNCEPTO

PUNTAIE

SUSTENTO DEL PUNTAIE

Desempefio

Asistencia

Puntualidad

Capacitacion

Puntuacion
Total

CALIFICACION: |  Superior Superior al Promedio Inferior al
promedio promedio

Observaciones del Puntaje:

|:| Inferior |:|

Firma y Sello de la OGRH

RECTIFICACION DEL PUNTAJE

CONCEPTO

PUNTAIE

SUSTENTO DE LA RECTIFICACION

Desempefio

Asistencia

Funtualidad

Capacitacion

Puntuacion
Total

CALIFICACION: |  Superior Superior al Promedio Inferior al
promedio promedio

Observaciones de la Rectificacion:

|:| Inferior |:|

Firma y Sello de la CGRH
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Anexo N° 10: Formato de Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Técnico)

EVALUACION DE DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL (TECNICO) DE LA OFICINA DE GESTIGN DE RECURSOS HUMANGS

FECHA DE EVALUACION : PERIODO:
APELLIDOS Y NOMBRES : DRI
UNIDAD DE ORGANIZACION: PUNTAIE DE LA EVALUACION
SERVICIO : CONCEPTO | PUNTAIE SUSTENTO DEL PUNTAIE
INSTRUCCIOMES: A continuacion, 52 muestra 2l nivel valorstivo seleccionado por el evaluzdor, con respecto 3l Factor dnico que identifica Desempefio
2l servidor evaluade.
Asistencia
FACTORES UNICOS NIVEL VALORATIVO "
Puntualidad
Responsabilidad: Cslifica =l compromizc gus asume e -
evaluzdo = fin de cumplir opertuna v adecuadsments con |as Capacitacian
funciones encomendadas. Puntuacion
Iniciativa: Czlifics 2l grado de actuzcion laboral espontines sin Total

necezidad de instruccionss v supervizion, generando nusvas
solucionss ante los problemas de trabajo con originalidad. . :

Colaboradicn: Califica I3 disposicicn de apoyar con esfuerzo CALIFICACION: Superior |:| Superlor.al |:| Promedio |:| Inferior .al |:| Inferior |:|
sdicional, incluse con tarsas y acciones sjenas al campo de su promedio promedio

Competendia.
Oportunidad: Califica el cumplimiento de plazos en Iz Observaciones del Puntaje:
=jzcucidn de loz tra = encomendados.

Calidad del Trabajo: Czlifics |3 incidencia de aciertos y errores,
consistencis, precision y orden en la pressntacicn del trabajo
encomendado.

Confiabilidad y Discredidn: Califica 2l usz adecuzdo de
informacion, que por el puesto o las funciones que desempena
debe congcer y guardar ressrva.

Relaciones Interpersonales: Czlificz |z interrelacicn personal y
=daptacidn al trabajo &n equipo. Firma y Sello de la OGRH
Cumplimiento de las Normas: Cslifica =l cumplimienta de |az
normas institucionzles {Reglamento Interno de Servidores,

Procedimientas, Guias, entre otros). RECTIFICACION DEL PUNTAJE
RECOMENDACIOMES Y/O CONCEPTO PUNTAJE SUSTENTO DE LA RECTIFICACION
SUGERENCIAS DEL EVALUADOR =

Desempefic

Asistencia

5i considera Ud. gue el evaluado
mejoraria en su desempefio laboral
con algunos cursos de capacitacion, Capacitacidn
indigue cuales serian

Puntualidad

Puntuacidn
Total

DATOS DEL EVALUADOR QUE - -
REALZO LA EVALUACION DE CALIFICACION: Superior |:| Supenor.al |:| Fromedio |:| Inferlorgl |:| Inferior |:|
DESEMPERIO promedio promedio

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES DEL REVISOR

Observaciones de la Rectificacion:

Firma y Sello del Revisor Firma y Sello de la OGRH
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Anexo N° 11: Formato de Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Auxiliar)

EVALUACION DE DESEMPERO Y CONDUCTA LABORAL (AUXILIAR)

FECHA DE EVALUACION : PERIODO :
APELLIDOS ¥ MOMBRES : DrI
UNIDAD DE ORGANIZACION:

SERVICIO

INSTRUCCIOMES: A continuacidn, se muestra el nivel valorativo seleccionado por el evaluzsdar, con respecto al Factor dnico que identifica
=l servidor evaluado.

FACTORES ONICOS NIVEL VALORATIVO

Responsabilidad: Czlifica = compromizc gue asume &
evaluzdo 2 fin de cumplir oportuna y adecuadaments con las
funciones encomendadas.

Iniciativa: Califica el grade de actuacidn |sboral espontanes,
zin necesidad de instruccionss y supervision, generando
nuevas soluciones ante loz problemas de trabajo com
originalidad.

Buen Uso y Manejo de Equipos: Califica el cuidado v &l usa
sdecusdo de lzs méquinss y herramientzz gue le zon
confiados &l servidor evaluado para |z reslizacion de su
trabajo.

Oportunidad: Califica & cumplimiento de plazos en |z
2jecucicn de los trabajos encomendados.

Calidad del Trabajo: Czlificz |3 incidencia dz acizrtos v 2rroras,
consistencia, precisidn y orden en la presentacicn del trabajo
sncomendsdo.

Confiabilidad y Discredidn: Califica 2l uso adecuado de Iz
informacicn, que por el puesto o las funciones que desempefiz
debie conocer y guardar ressrva.

Relaciones Interpersonales: Czlifics |z interrelacidn personal y
sdaptacion al trabajo 2n equipo.

Cumplimiento de las Mormas: Califica 2l cumplimisnto de las
normas institucionzles |Reglamento Interno de Servidores,
Procadimientos, Guias, entre otros).

DE LA OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PUNTAJE DE LA EVALUACION

COMCEPTO PUNTAIE SUSTENTO DEL PUNTAIE

Desempeno

Asistencia

Puntualidad

Capacitacion

Puntuacion

Total

CALIFICACION: Superior Su perier al Promedio Inferior _al Inferior
promedio promedio

Observaciones del Puntaje:

Firma y 3ello de la OGRH

RECTIFICACION DEL PUNTAJE

RECOMENDACIONES Y/O
SUGERENCIAS DEL EVALUADOR

CONCEPTO PUNTAIE SUSTENTO DE LA RECTIFICACION

Desempefio

5i considera Ud. gue el evaluado
miejoraria en su desempefio laboral
con algunos cursos de capacitacidn,
indigue cuales serian

DATOS DEL EVALUADOR QUE
REALZO LA EVALUACION DE
DESEMPERIO

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES DEL REVISOR

Asistencia

Puntualidad

Capacitacion

Puntuacion

Firma y Sello del Revisor

Total

CALIFICACION: Superior Su perlor. @l Promedio Inferior _al Inferior
promedio promedio

Observaciones de la Rectificacion:

Firma y Sello de la OGRH
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Anexo N° 12: Formato de Solicitud de Disconformidad de Calificacién con
Sustento

SOLICITUD DE DISCONFORMIDAD DE CALIFICACION CON SUSTENTO
N°® / -20

[Para ser llenado por la DGRH, segdn el correlativo que ingresa, iniciales del solicitante y afo de evaluacian]

Villa El Salvador, i 120

SR. DIRECTOR DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Atencion: Jefatura de la OGREH

Yo,
(Apelido Paterno) (Apelido Materno) (Nombres)
identificado(a) con DNI . senvidor en el
(Departamento / Servicio)
COon CorMmeo y celular N*

Informo que, habiendo sido notificada  mi CALIFICACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE
DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL del periodo 20 . estoy disconforme con dichos resultados, en
lo gque corresponde al sub proceso de:

Desempefio I:l Asistencia I:l Puntualidad I:l Capacitacion

Es preciso sefialar que, el motivo que desencadena mi disconformidad es:

a. Mi Evaluador / Revisor no ha(n) sido mi(s) jefe(s) durante el mayor tiempo del periodo evaluado
b. Mo tengo descuentos, por faltas o tardanzas durante el periodo evaluado

c. Estuve con Descanso Médico / Licencia / Vacaciones durante el periodo evaluado

d. Tengo reintegros de los descuentos realizados durante el periodo evaluado

e. Tengo horas de Capacitacion durante el periodo evaluado, que no han sido consideradas

JUoood

f. Otros:

De considerarlo necesario, explique detalladamente el motivo de su disconformidad con su calificacion:

Para lo cual solicito a Usted, revisar y validar la informacion que generd mi puntuacidn, toda vez que, estoy
adjuntando documentacion que sustentaria la variacion de mi calificacion, seguin el siguiente detalle:

1.

2
3.
4

SOLICITANTE

Se anexa | } documentos como sustento
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Anexo N° 13: Formato de Solicitud de Confirmacién de Calificaciéon

SOLICITUD DE CONFIRMACION DE CALIFICACION
N°® { -20

[Fara zer llenada par la OGRH, segin el correlativa que ingresa, iniciales del zalicitante y cicla de evaluacidn]

Villa El Salvador, I} 120

SR. DIRECTOR DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Atencion: Comité Institucional de Evaluacidn - CIE

Yo,
(Apelido Paternc) (Apelido Materno) (Mombres)
identificadofa) con DNI . servidor(a) en la
(Unidad de Qrganizacion)
con coreo y celular M*

Informo que, habiendo sido notificada mi CALIFICACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE
DESEMPENO DE GESTION DEL RENDIMIENTO del ciclo 20 . no estoy conforme con la misma.

Por lo tanto, solicito a Ustedes, revisar mis evidencias presentadas con la finalidad de werficar mi
calificacidn, a efectos de realizar una nueva puntuacion; de acuerdo a lo que expongo a continuacign:

EVALUADO

PRONUNCIAMIENTO DEL COMITE INSTITUCIONAL DE EVALUACION - CIE

Sl se confirma la calificacidn I:I NO, se confirma la calificacian l:l

Presidente del CIE Segundo integrante del CIE

Tercer integrante del CIE
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