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Establecer disposiciones y lineamientos para la adecuada presentacion y atencién de
denuncias por presuntos actos de corrupcion en el Proyecto Especial de Infraestructura de
Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL, en adelante PROVIAS NACIONAL, a efectos de
identificar los mecanismos que faciliten su formulacidén, tramitacion, atencion y seguimiento,
asi como el otorgamiento de medidas de proteccidn al/la denunciante y/o testigo y la gestion
de denuncias realizadas de mala fe.

. FINALIDAD

Gestionar el adecuado y correcto desarrollo de la atencién de las denuncias por presuntos
actos de corrupcién presentadas ante PROVIAS NACIONAL que involucren a sus funcionarios
y/o servidores, asi como establecer un protocolo para el otorgamiento de medidas de
proteccion al/la denunciante.

lll.  BASE LEGAL

- Decreto Supremo N° 033-2002-MTC, que crea el Proyecto Especial de Infraestructura de
Transporte Nacional, en adelante PROVIAS NACIONAL modificado por los Decretos
Supremos Nros. 021-2018-MTCy 014-2019-MTC.

- Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica, modificada mediante Ley
N° 28496.

- Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cddigo de
Etica de la Funcién Publica.

- Ley N° 29542, Ley de protecciéon al denunciante en el dmbito administrativo y de
colaboracidn eficaz en el dmbito penal.

- Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, Ley
de proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracién eficaz en el
ambito penal.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, modificada por los Decretos Legislativos Nros. 1337,
1410y 1450.

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, modificado por los Decreto Supremo Nros. 075-2016-PCM,
127-2019-PCM y 085-2021-PCM.

- Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccién
para el denunciante de actos de corrupcidn y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

- Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327, que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y
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- Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

- Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracién publica,
modificada por los Decretos Legislativos Nros. 1353 y 1415.

- Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28024, Ley
gue regula la gestion de intereses en la administracién publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Resolucién Ministerial N° 0828-2020-MTC/01.02, que aprueba el Manual de Operaciones
del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL,
modificado por Resolucién Ministerial N° 731-2023-MTC/01.

IV. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente Directiva son de aplicacion y obligatorio
cumplimiento para todos los servidores de PROVIAS NACIONAL, con prescindencia de su
régimen laboral o contractual, de todas las Unidades y Subunidades Funcionales (Sede Central
y Unidades Zonales) de PROVIAS NACIONAL, asi como también de quienes participan bajo las
modalidades formativas laborables (practicas pre y profesionales). Ademas, para cualquier
persona natural o juridica que formule una denuncia ante la entidad.

V. NORMAS GENERALES

5.1. UNIDADES FUNCIONALES A CARGO DE TRAMITAR DENUNCIAS Y OTORGAR E
IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PROTECCION

5.1.1 La Secretaria Técnica, es la unidad funcional de PROVIAS NACIONAL,
responsable de ejercer la funcion de integridad; por consiguiente, se encarga de
recibir, evaluar, atender, derivar, realizar el seguimiento y sistematizaciéon de
denuncias sobre actos de corrupcidn, asegurando la reserva de informacion
cuando corresponda, asi como, gestionar las medidas de protecciéon al
denunciante o testigos, de acuerdo a su competencia, y en el marco de la
normativa vigente sobre la materia.

5.1.2 La Oficina de Recursos Humanos es responsable de evaluar la viabilidad de las
medidas de proteccion laboral solicitadas por el denunciante y emitir el informe
de viabilidad operativa correspondiente, asi como, de ejecutar las medidas de
proteccion de ser el caso.

5.1.3 La Oficina de Recursos Humanos, a través de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, es responsable de precalificar
las presuntas faltas disciplinarias en PROVIAS NACIONAL.
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5.2.1 Por Mesa de Partes (fisica y/o virtual) de la Sede Central y Unidades Zonales

a) De manera fisica, la denuncia se presenta ante la Mesa de Partes de la Sede
Central, debiendo ser recibida en un sobre cerrado de tal manera que no se
pueda visualizar la identidad del/la denunciante, quedando solo a la vista el
numero de expediente. Para su derivacién, los servidores de Mesa de
Partes de PROVIAS NACIONAL remiten la denuncia a la Secretaria Técnica el
mismo dia de recepcionada.

b) De manera fisica, la denuncia se presenta ante la Mesa de Partes de las
Unidades Zonales, debiendo ser recibida en un sobre cerrado de tal manera
que no se pueda visualizar la identidad del/la denunciante, quedando solo a
la vista el nUmero de expediente. Para su derivacién, los servidores de Mesa
de Partes de las Unidades Zonales remiten en el dia la denuncia
adjuntandose todos sus recaudos al siguiente correo
(denuncias@proviasnac.gob.pe).

c) De manera virtual, la denuncia se presenta a la Mesa de Partes virtual de
PROVIAS NACIONAL; los servidores de Mesa de Partes de PROVIAS
NACIONAL remiten la denuncia a la Secretaria Técnica el mismo dia de
recepcionada, siempre y cuando sean presentadas en el horario de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 horas, pasado el horario o ingresado en dias no
laborables, se tendra por presentado a partir del dia habil siguiente; para
este canal es obligatorio la presentacion del correo electrénico.

5.2.2 De manera telefénica: La denuncia puede efectuarse a través de la linea gratuita
0800-12-222 y a través de la linea telefénica 951318673.

5.2.3 Por correo electrénico: La denuncia puede remitirse al correo
(denuncias@proviasnac.gob.pe), establecido por la Entidad.

5.2.4 Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: La denuncia puede
presentarse a través del llenado del formulario web ubicado en la seccion
denominada “Ingresa tu denuncia de corrupcion” de la Plataforma, sefialando
dénde ocurrid la situacién que origina la denuncia al “Proyecto Especial de
Infraestructura de Transporte Nacional” (https://denuncias.servicios.gob.pe).

5.2.5 Via WhatsApp: La denuncia puede comunicarse via WhatsApp a través de la
linea telefénica 951318673.

Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante en el Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL
Octubre 2023

3de20

PROVIAS NACIONAL

Expediente: 1-42501-2023-V-1 E- L3
Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrénico /)
archivado de PROVIAS, aplicando lo dispuesto por el Articulo 025 de D.S. 070 & 25

- 2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS26-2016- s -] i |
PCM. Su autenticidad e Integridad pueden ser contrastadas a través del E ‘
siguiente link: https://sgd.pvn.gob.pe/Tramite/De?ld=JPujY7H608A= *



mailto:denuncias@proviasnac.gob.pe
mailto:denuncias@proviasnac.gob.pe
https://denuncias.servicios.gob.pe/

Firmado Digitalmente por:

ELIZABETH GLORIA ROBLES

VELARDE

Cargo: JEFE DE LA OFICINA
DE ASESORIA JURIDICA
DNI:23981757

Fecha: 05/10/2023 20:35:13

Firmado Digitalmente por:
LYCETH LUISA FLOR
SANCHEZ PONCE

Cargo: SECRETARIA
TECNICA

DNI:46295897

Fecha: 05/10/2023 20:36:03

Firmado Digitalmente por:
CESAR ENRIQUE
VERASTEGUI FLORES
Cargo: JEFE DE LA OFICINA
DE RECURSOS HUMANOS
DNI:42415573

Fecha: 05/10/2023 20:42:21

Firmado Digitalmente por: NERY
ESTHER ROMERO ESPINOZA
Cargo: JEFE DE LA OFICINA
DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

DNI:07606071

Fecha: 05/10/2023 23:05:27

Ministerio

S
' PERU| de Transportes
y Comunicaciones

Fecha
5-oct-23

Viceministerio

de Tra s Provias Nacional

E\JCA DEL »,
oV &
& K7

Formulada por:
Secretaria Técnica

Firmado Digitalmente
por: ALEXIS CATALINO
CARRANZA KAUOXS
Cargo: DIRECTOR
EJECUTIVO
DNI:06754020

Fecha: 06/10/2023
11:07:28

DIRECTIVA N° 006-2023-MTC/20

5.3.

5.2.6 Excepcionalmente; y de manera presencial, cuando el/la denunciante quiera
interponer la denuncia de forma verbal, podra realizarlo ante un/a servidor/a

asignado/a por la Secretaria Técnica.

En todos los casos, y una vez concluida la recepcién de la denuncia, los servidores de
Mesa de Partes y/o el servidor/a asignado/a por la Secretaria Técnica, informan al/la
denunciante que su denuncia sera ingresada a la Plataforma Digital Unica de Denuncias
del Ciudadano. En caso, este no haya consignado un correo electrdnico, se le
solicitara, para que una vez generado su cédigo cifrado, sea notificado por medio de
la referida plataforma, a fin de que el mismo sea quien realice el seguimiento de su
denuncia.

Designar un correo electrénico es obligatorio siempre que se realice por el canal de
mesa de partes fisica o virtual. No obstante, la normativa vigente no establece la
obligatoriedad para los otros canales, teniendo en cuenta que a través de la misma
plataforma digital unica de denuncias del ciudadano se le pueda solicitar; quedando a
consideracion del usuario ya que podria mantener su condicién de “anénimo”. Art. 7 del
D.L. 1327.

La administracién de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano, la linea
de atencion de denuncias, el WhatsApp y el correo electrénico estd a cargo de la

Secretaria Técnica de PROVIAS NACIONAL.

CONTENIDO MINIMO DE LAS DENUNCIAS

5.3.1 Los requisitos para la formulacién de las denuncias son los siguientes:

a) Nombre y apellido completo, domicilio y, de ser el caso, nimero telefénico y
correo electronico del/la denunciante, referenciado el numero de
Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria. Si la denuncia es
presentada por persona juridica, ademas de la razdn social, deberd
consignarse el numero que la identifica en el Registro Unico de
Contribuyentes y los datos de quien la representa, poder o ficha registral que
sefiala la representatividad, asi como el correo electrénico de su
representada.

b) Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacién de los autores de los hechos
denunciados, de conocerse. La denuncia podra acompafiarse de
documentacidn, original o copia, que le dé sustento.

€) Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a
disposicion de PROVIAS NACIONAL, a fin de brindar las aclaraciones que
hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de
la denuncia.

d) Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo.
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5.3.3 La Mesa de Partes de PROVIAS NACIONAL (Sede Central y Unidades Zonales), en
el caso de denuncias presentadas de forma presencial, o la Secretaria Técnica en
los demas casos, estdn obligados a recepcionar las denuncias
independientemente del incumplimiento de alguno de los requisitos
establecidos en el subnumeral 5.3.1 de la presente Directiva.

5.4. RESERVA, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

5.4.1 Cuando se presente una solicitud de acceso a la informacién publica sobre
aspectos relacionados a la denuncia o a la medida de proteccién solicitada por
el/la denunciante o testigo; en aplicacién del principio de reserva y dado el
caracter confidencial de la misma; dicha informacién solicitada no puede ser de
conocimiento publico. (TUO de la Ley 27806, aprobado por Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS y sus modificatorias y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM y sus modificatorias)

5.4.2 Para garantizar el principio de reserva, la tramitacién de las denuncias por
presuntos actos de corrupcion y las solicitudes de medidas de proteccidn
(incluye los actos y documentos generados del proceso producto de la denuncia)
tienen el caracter de reservado y confidencial. En ese sentido, cuando se
presente una denuncia ante las Unidades y Subunidades Funcionales, de
PROVIAS NACIONAL, éstas ultimas deberan comunicar en el dia de recepcionado
la misma a la Secretaria Técnica, protegiendo la identidad del denunciante, bajo
responsabilidad, siempre y cuando se recepcione en el horario de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 horas, pasado el horario o ingresado en dias no
laborables, se considerara como recibido a partir del dia habil siguiente.

5.4.3 Los servidores involucrados en la atenciéon de las denuncias y medidas de
proteccién, en su tramitacién, recopilacion de la informacion y conservacién de
la misma, desde su presentacion hasta su archivamiento (independientemente
de la Unidad o Subunidad Funcional a la cual pertenezca), tienen el deber de
guardar confidencialidad de la informacién, de la identidad del/la denunciante y
de los testigos; bajo responsabilidad. Salvo que se sefiale lo contrario de manera
expresa por el/la denunciante.

5.4.4 Respecto de la reserva de la identidad del/la denunciante, dicha proteccién se
hace extensiva frente a los servidores de PROVIAS NACIONAL que, como
producto de la denuncia presentada, se encuentran inmersos en procedimientos
administrativos disciplinarios. Para ello, la Secretaria Técnica de Procedimientos
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facultados a solicitar informacion acerca de la identidad de un/a denunciante o
del detalle de la denuncia o de la solicitud de proteccién formulada. Si esto se
produce, la Secretaria Técnica, debe negarse formalmente a acceder al pedido y
poner este hecho en conocimiento del Jefe del Organo de Control Institucional.

5.5. TIPOS DE MEDIDAS DE PROTECCION DEL/LA DENUNCIANTE

La Entidad ha previsto que indistintamente de su calidad del/la denunciante y/o testigo,
estos podran solicitar las siguientes medidas de proteccién:

5.5.1 Reserva de ldentidad: El/la denunciante tiene derecho a la reserva de su
identidad, que puede ser otorgada desde la presentacion de la denuncia hasta
que se resuelva el procedimiento administrativo disciplinario en contra del/la
servidor/a. Excepcionalmente dicha medida puede mantenerse, incluso, con
posterioridad a la culminacién de los procesos de investigacién y sancion de la
falta denunciada; para lo cual, es necesario identificar y motivar una causa que
justifique dicha decision.

5.5.2 Medidas de Proteccion Laboral: El/la denunciante o los testigos de los hechos
materia de denuncia pueden solicitar las siguientes medidas de proteccién:

a. Traslado temporal del/la denunciante o traslado temporal del/la
denunciado/a a otra Unidad o Subunidad Funcional de PROVIAS NACIONAL,
sin afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b. La renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas pre
profesionales o profesionales, debido a una anunciada no renovacion.

c. Licencia con goce de haber o exoneracidn de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia
constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion de los hechos
materia de denuncia.

d. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al/la denunciante.

Las medidas prescritas en los literales a) y c) relativas a la persona denunciante,
solo pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba
aportadas acerca de la comisidon de una falta disciplinaria grave, y en tanto dure
el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la
persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares.

5.5.3 Apartamiento del Proceso de Contratacion: En caso el/la denunciante sea un
postor o contratista, no debe perjudicarse su posicién dentro del proceso de
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que el/la denunciado/a tome represalias contra el/la denunciante.

5.6. OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS SERVIDORES DE PROVIAS NACIONAL

5.6.1 Todo servidor de la Entidad (con prescindencia de su régimen laboral o
contractual) que tenga conocimiento de un presunto acto de corrupcidn
cometido por parte de un/a servidor/a de PROVIAS NACIONAL, deberd
denunciarlo bajo responsabilidad; cuando se presenten los siguientes supuestos:

a) En caso de conocer “actos de corrupcion”, debe formular la denuncia
correspondiente.

b) En el caso que una persona natural o el representante de una persona
juridica le manifieste su intencion de presentar una denuncia, informarle
acerca del procedimiento que debe seguir, de acuerdo a lo establecido en la
presente Directiva; estando prohibidos de recibir directamente cualquier tipo
de denuncias.

€) En caso haya recibido una denuncia en sus respectivas Unidades o
Subunidades Funcionales, a través de cualquier canal de denuncia, tiene la
obligacion de reconducirla en el dia a la Secretaria Técnica. Esta obligacion se
extiende para los casos en que, si bien no se presentd directamente una
denuncia, sin embargo, a partir de los hechos descritos se pueden evidenciar
actos de corrupcidn, siendo ello suficiente para iniciar su tramite.

d) Los servidores de PROVIAS NACIONAL a cargo de los procesos de
contratacion de obras, bienes o servicios, tienen la obligacién de entregar a
los postores, participantes, proveedores y contratistas la presente Directiva.

5.6.2 Asimismo, toda persona natural o juridica, que tenga conocimiento de que se
estdn cometiendo actos de corrupcion en PROVIAS NACIONAL, tiene la

obligacién de denunciar.

5.7. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS

5.7.1 Las personas protegidas (denunciantes y testigos) deben cumplir con las
siguientes obligaciones, bajo apercibimiento de suspender las medidas de
proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o
administrativa a que hubiera lugar:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
Entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.
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6.1

5.7.2

5.7.3

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se

den con las medidas de proteccién, incluso cuando cesan las mismas.

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado
del procedimiento.
e) Permitir y facilitar cualquier investigacidn contra su propia persona, si la

naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.
f) Otras que disponga la Direccidén Ejecutiva o la Secretaria Técnica, segln
corresponda.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el/la denunciante,
acarrea la suspensién de las medidas de proteccién otorgadas, sin perjuicio de
las acciones por responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a que
hubiera lugar.

En casos que se generen responsabilidades administrativas, civiles y/o penales
por el incumplimiento de las obligaciones senaladas en el numeral 5.7.1 de la
presente Directiva, la Secretaria Técnica es responsable de remitir los actuados
al Procurador Publico del Ministerio de Transporte y Comunicaciones - MTC para
que proceda segln sus atribuciones, asi como a la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios encargada de precalificar las
presuntas faltas disciplinarias.

NORMAS ESPECIFICAS

GESTION DE LAS DENUNCIAS

El contenido de la presente Directiva se aplica a todas las denuncias formuladas por
presuntos actos de corrupcion en los procedimientos a cargo de PROVIAS NACIONAL, a
través de los canales establecidos. Las denuncias que se presenten ante PROVIAS
NACIONAL se tramitan teniendo en cuenta las siguientes disposiciones:

6.1.1

6.1.2

Recepcionada la denuncia por cualquiera de los canales autorizados que fueran
descritos en el numeral 5.2 de la presente Directiva; la Secretaria Técnica es
responsable de su analisis respecto de los requisitos establecidos en el numeral
5.3 de la presente Directiva y de su posterior registro en la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano en un plazo méaximo de dos (02) dias
habiles, mediante el cual se le generard un cddigo cifrado automatico,
cautelando asi la identidad del/la denunciante y la trazabilidad de la denuncia.

En caso la denuncia de corrupcién ingrese por la Plataforma Unica de Denuncias
del Ciudadano, la Secretaria Técnica iniciara el analisis respecto al cumplimiento
de los requisitos establecidos en el numeral 5.3 de la presente Directiva en un
plazo maximo de dos (02) dias habiles para iniciar su tramitacion.
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6.1.4 Si el/la denunciante solicita como Unica medida de proteccion la denominada
“Reserva de Identidad”, la Secretaria Técnica proporciona el cddigo cifrado, de
manera inmediata, remitiendo la denuncia, la medida de proteccién antes
mencionada y los medios sustentatorios presentados por el/la denunciante a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios encargada
de precalificar las presuntas faltas disciplinarias en PROVIAS NACIONAL.

6.1.5 La Secretaria Técnica es responsable de derivar una copia simple de la denuncia
adjunta a la solicitud de proteccién al/la denunciante, al Organo de Control
Institucional de la Entidad, asi como a la Procuraduria Publica del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones — MTC, de ser el caso, para que actuen conforme
a sus competencias, salvo que la denuncia no cumpla con lo establecido en el
inciso 2 del numeral 7.1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1327, Decreto
Legislativo que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de
corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

6.1.6 La Secretaria Técnica verifica en un plazo maximo de dos (02) dias habiles de
recibida la denuncia, el cumplimiento del contenido establecido en el
subnumeral 5.3.1 de la presente Directiva. En caso, no se cumplan los requisitos
sefialados en los incisos 1, 3 y 4 del numeral 7.1 del articulo 7 del Decreto
Legislativo N° 1327, se procedera a archivar la denuncia y remitir a la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

6.1.7 En el supuesto de que la denuncia no cumpla con los requisitos antes
mencionados, la Secretaria Técnica solicitara mediante la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano y de considerarse necesario, a través de
documento y/o correo electrénico, al/la denunciante que subsane las omisiones
en un plazo maximo de tres (03) dias habiles de habérsele notificado. Si el/la
denunciante no cumple con la subsanacion requerida en el plazo establecido, la
Secretaria Técnica y la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
asume que el/la denunciante ha desistido de su pedido y cualquier eventual
solicitud de medidas de proteccién, archivando la denuncia.

6.1.8 Sila denuncia cumple con todos los requisitos contenidos en el numeral 5.3 de
la presente Directiva, la Secretaria Técnica es responsable de: i) Iniciar la
evaluacion del otorgamiento de la medida de proteccion solicitada en un plazo
maximo de cinco (05) dias habiles, ii) Iniciar el proceso de indagacidn, solicitando
a las Unidades o Subunidades Funcionales de la Entidad informacion
documentada que profundice los hechos expuestos en la denuncia materia de
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6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

analisis, iii) Derivar la denuncia a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios.

Por su parte, las Unidades o Subunidades Funcionales de la Entidad tienen un
plazo maximo de cinco (05) dias habiles de recepcionada la comunicacién, para
remitir la informacién solicitada, bajo responsabilidad.

Recepcionada la informaciéon requerida por alguna de las Unidades o
Subunidades Funcionales, la Secretaria Técnica lo derivard a la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios para el tramite
correspondiente. Aunado a ello, elaborara un informe sobre los hechos materia
de la denuncia.

Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otros organismos del Estado, se le informa de ello
al/la denunciante y se deriva la documentacién proporcionada a la Entidad
competente mediante la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
y de considerarse necesario, mediante correo electrénico o documentos en un
plazo maximo de dos (02) dias habiles, cautelando la confidencialidad de la
misma; con lo que se da por concluida la tramitacion de la denuncia en PROVIAS
NACIONAL.

En el supuesto que se recepcione una denuncia que no es de corrupcién de
funcionarios, se informara al/la denunciante el motivo de no admisién de la
denuncia a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano y
de considerarse necesario, mediante correo electronico. Ademas, de ser el
caso, se informara si la misma ha sido derivada a otra Unidad Funcional o
Unidad Zonal de PROVIAS NACIONAL para su atencidn, procediendo a su
archivo en el plazo de tres (03) dias habiles.

Si la denuncia involucra a alguno de los integrantes de la Secretaria Técnica, la
denuncia sera trasladada al Director Ejecutivo, quien otorgara el cddigo cifrado y
guardara la reserva de la denuncia, aplicando el tramite correspondiente para el
otorgamiento de las medidas de proteccidn al/la denunciante si fuera el caso.
Asi como, lo derivara a otra Unidad Funcional que considere idénea para su
debida atencidn, salvo mejor parecer.

Si la denuncia involucra al Director Ejecutivo que se encuentra en funcidn, la
Secretaria Técnica declinard su competencia para atender la denuncia y lo
derivara a la Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones al ser el ente rector del sector, en materia de
integridad y lucha contra la corrupcién, y en virtud del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General”, con el
propdsito de no generar conflicto de intereses respecto del trato igualitario en el
proceso de indagacién, en el marco del Decreto Legislativo N° 1327.
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6.2

6.1.15

6.1.16

Si la denuncia involucra a un Director Ejecutivo que no se encuentra en funcion,
la Secretaria Técnica es competente para atender la denuncia de acuerdo a la
presente Directiva y normas sobre la materia.

Las denuncias seran atendidas de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, a
efectos del cémputo de los plazos para su tramitacién, es decir, pasado el
horario o ingresado en dias no laborables, se tendra por presentado a partir del
dia habil siguiente.

OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Conjuntamente con la presentacidon de la denuncia o en cualquier estado del
procedimiento disciplinario, el/la denunciante y los testigos podran solicitar las
medidas de proteccidn descritas en el numeral 5.5 de la presente Directiva.

La medida de proteccidn relacionada con la “Reserva de Identidad” se otorga de
manera inmediata para garantizar el principio de reserva. Esta proteccion
implica que, a partir del momento de la presentacién de la denuncia, la misma
solo serd reconocida a través del cédigo cifrado que le ha sido otorgado,
protegiendo la identidad de quien haya formulado la denuncia.

En el caso de las medidas de proteccion laboral solicitadas, la Oficina de
Recursos Humanos es responsable de emitir un informe de viabilidad operativa,
en un plazo maximo de tres (03) dias habiles de solicitado por la Secretaria
Técnica, bajo responsabilidad.

Para el otorgamiento de una medida de proteccidn, se tiene en cuenta las
siguientes pautas:

a) Trascendencia: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no
aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos
del/la denunciante.

b) Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacién a un bien
juridico protegido por un acto de corrupcién.

c¢) Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la

ocurrencia de los hechos alegados y afectacidn de los bienes juridicos.

La Oficina de Recursos Humanos, en caso considere que no es viable el
otorgamiento de las medidas de proteccién laboral solicitadas por el/la
denunciante o testigo, puede proponer el otorgamiento de otras medidas
distintas a las sefialadas en el subnumeral 5.5.2 para garantizar un minimo de
proteccion al/la denunciante o testigo, de corresponder.

La Secretaria Técnica es responsable de evaluar la pertinencia de otorgar la
medida de protecciéon laboral considerando el informe sobre la viabilidad
operativa emitido por la Oficina de Recursos Humanos. Decide su otorgamiento
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6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.3

y el plazo de duracion de la medida, y comunica al/la denunciante la decision de
otorgar o no las medidas de proteccion requeridas en un plazo maximo de siete
(07) dias habiles, contados desde la fecha de su solicitud o de la subsanacion de
la misma.

Para ejecutar o implementar la medida de proteccidn laboral otorgada, la
Oficina de Recursos Humanos tiene un plazo maximo de siete (07) dias habiles
computados desde que la Secretaria Técnica le comunica la procedencia de la
medida de proteccion.

Es viable la variacion de una medida de proteccién laboral por otra, para lo cual
se debe tener en cuenta lo sefalado en los numerales precedentes. En estos
casos, el informe emitido por la Oficina de Recursos Humanos se pone en
conocimiento del/la denunciante para la formulaciéon de sus alegaciones. La
comunicacién contiene la nueva medida que se pretende adoptar y las razones
que la fundamentan. El/la denunciante formula sus alegaciones en un plazo de
cinco (05) dias habiles de notificado con la comunicacidon antes citada y la
Secretaria Técnica cuenta con un plazo de diez (10) dias habiles para decidir la
variacién, contados a partir de vencido el plazo para la formulacién de
alegaciones.

Respecto del procedimiento para la extension del plazo de otorgamiento de las
medidas de proteccion y para la inclusion de personas distintas al/la
denunciante, se sigue el mismo tramite antes sefialado.

En la ejecucidén de las medidas de protecciéon implementadas por la Secretaria
Técnica, la Oficina de Recursos Humanos debe actuar conforme al principio de
reserva establecido en el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento.

DENUNCIAS DE MALA FE

6.3.1

Para los efectos de la presente Directiva, se considera denuncia de mala fe a lo
siguiente:

a) Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el/la denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado
una denuncia anterior o simultanea.

b) Denuncia reiterada: cuando el/la denunciante, a sabiendas, interponga ante
la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

¢) Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacidn; o cuando no exista correspondencia
entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.
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6.4

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

d) Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos
de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simula pruebas o
indicios de la comisién de un acto de corrupcién.

e) A aquella formulada sobre aspectos distintos a las funciones asignadas al
servidor/a de la Entidad; es decir, sobre aspectos relacionados a la vida
personal, profesional, sentimental y/o familiar que no constituyan actos de
corrupcién segun la normativa sobre la materia.

Los/as denunciantes y testigos que denuncien actos de corrupcién de mala fe
son excluidos inmediatamente de las medidas de proteccién otorgadas, sin
perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a
que hubiere lugar.

La Secretaria Técnica debe comunicar al/la denunciante su intencién de cesar la
medida de proteccion otorgada debido a la interposicién de una denuncia de
mala fe, a fin de que formule sus alegaciones en un plazo de cinco (05) dias
habiles de notificado.

La Secretaria Técnica cuenta con un plazo de diez (10) dias habiles para decidir el
cese de la medida de proteccidn otorgada, contados a partir de vencido el plazo
para la formulacion de alegaciones. Esta decision debe ser motivada,
pronuncidndose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona
interesada.

La Direccion Ejecutiva o la Secretaria Técnica, segun corresponda, es la
encargada de remitir los actuados al Procurador Publico del Ministerio de
Transporte y comunicaciones — MTC, para que proceda segun sus atribuciones,
asi como a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

6.4.1

6.4.2

6.4.3

La Secretaria Técnica realiza el seguimiento y monitoreo de las acciones
realizadas por las Unidades y Subunidades Funcionales que reciben las
denuncias e informan sobre ellas, y a todas las Entidades Publicas a las que se
hayan derivado las mismas.

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios debe
informar mensualmente a la Secretaria Técnica sobre el resultado de las
acciones realizadas, el inicio del proceso administrativo disciplinario, el estado
de atencion de las denuncias a su cargo u otras acciones que considere
necesarias.

La Secretaria Técnica informa mensualmente a la Direccion Ejecutiva el reporte
de denuncias comunicadas a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios para su respectiva atencioén.
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VIl. RESPONSABILIDADES

7.1 La Secretaria Técnica es responsable de recibir, evaluar y atender las denuncias sobre
presuntos actos de corrupcion; y, por lo tanto, responsable de la aplicacion de las
normas contenidas en la presente Directiva, que se encuentren alineadas a sus
competencias.

7.2  La Secretaria Técnica tendra a su cargo la ejecucion de las actividades de sensibilizacion
sobre la presente Directiva.

7.3 Por su parte, la Secretaria Técnica, tendrd a su cargo la ejecucidon de las actividades de
difusién de forma trimestral (dirigidas al publico interno y externo) relacionadas a los
canales de atencidn de denuncias y medidas de proteccidn existentes en la Entidad.

7.4  La Secretaria Técnica tendra a su cargo la responsabilidad de orientar y asesorar a los
servidores sobre dudas respecto de las normas contenidas en la presente Directiva,
dilemas éticos y situaciones de conflicto de interés.

VIIl. VIGENCIA
La presente Directiva entrard en vigencia al dia siguiente de su aprobacién a través de la
Resolucidn Directoral.
IX. ANEXOS
Anexo N° 01 Glosario de Términos
Anexo N° 03 Instructivo para el/la denunciante.
Anexo N° 04 Ficha de solicitud de medidas de proteccidn
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ANEXO 01
GLOSARIO DE TERMINOS

Acto de Corrupcidén: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un servidor que lo ostente, con el propdsito de obtener para si o para
terceros un beneficio indebido, de caradcter econdmico o no econdmico, a través del
incumplimiento de las funciones asignadas.

Conflicto de Interés: Es aquella situacién en donde los intereses personales del servidor
colisionan con el interés publico y el ejercicio de sus funciones, tales como un conflicto de
interés aparente, potencial y real; casos en los cuales se podrian generar una interferencia en
sus deberes laborales que les competen o que los lleven a actuar, por motivaciones diferentes,
al real cumplimiento de sus responsabilidades.

Denuncia: Es el ejercicio de un derecho constitucional de participacién ciudadana, mediante la
cual se formaliza la comunicacién de uno o mas presuntos hechos, irregulares, arbitrarios o
ilegales o indicios de que estos ocurren en PROVIAS NACIONAL. Puede ser cualquier
comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un acto de
corrupcién susceptible de ser investigado en sede administrativa o penal. Su tramitacién es
gratuita.

Denuncias Andnimas: Son aquellas denuncias presentadas cuyo remitente ha optado por
mantener en reserva su identidad.

Denunciante: Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone en
conocimiento de la institucién un acto de corrupcidn, irregularidad o conflicto de intereses.

Denunciado: Es todo servidor de PROVIAS NACIONAL, con prescindencia del régimen laboral,
contractual o aquel que mantenga cualquier otra vinculacién con la Entidad, al que se le
atribuye en la denuncia la comisién de un acto de corrupcién o irregularidad susceptible de ser
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7. Medidas de proteccién: Conjunto de medidas orientadas a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de los actos materia de
denuncia.

8. Servidor: Todo directivo/a publico o servidor/a de PROVIAS NACIONAL, en cualquiera de los
niveles jerarquicos y bajo cualquier modalidad de contratacion, designacién, nombramiento o
que desempefie actividades o funciones en PROVIAS NACIONAL. Para los efectos de la
presente Directiva, esta definicion incluye a los miembros de los comités.
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1. Direccionamiento de los procedimientos de seleccién con la finalidad de favorecer a un
proveedor especifico (puede darse mediante la adecuacion o manipulacién de las
Especificaciones Técnicas, el Expediente Técnico, los Términos de Referencia u otra
accion).

2. Generacidn de procedimientos de contratacion de obras, bienes o servicios sin que la
Entidad lo necesite, especialmente cuando ello tenga por objeto adjudicarla a un
proveedor especifico.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando los criterios de calificacion y evaluacién
establecidos en la norma vigente.

4. Permisibilidad frente a la presentaciéon de documentacion incompleta, falsa o imprecisa
de parte del ganador de la buena pro u otro postor.

5. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas que
se encuentren impedidas de contratar con el Estado, sea por su vinculacién con
funcionarios o ex funcionarios publicos, o por algunos de los demas impedimentos para
contratar con el Estado que prevé la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
vigente.

6. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su
integridad.

7. Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios.

8. No supervisar el adecuado cumplimiento de los Contratos, Valorizaciones, Adendas
Adicionales o cualquier otro compromiso asumido con la Entidad.

9. Cualquier conducta o hecho que implique el uso del poder publico por parte de un
servidor de PROVIAS NACIONAL con el fin de favorecer a alguna empresa o particular, con
el propédsito de obtener beneficios indebidos, a través del incumplimiento de las
funciones asignadas, o por parte de un tercero; asi como hechos que representen
conflicto de intereses.

DENUNCIA a través de la Mesa de Partes de PROVIAS NACIONAL o sus Unidades Zonales, al
correo electrénico denuncias@proviasnac.gob.pe, a la linea telefénica 951318673 y/o 0800-
12222, via WhatsApp al 951318673 o mediante la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe).

RECUERDA:

e La denuncia puede ser andnima.

e Siel/la denunciante decide identificarse, se garantiza la reserva de su identidad y/o de los
testigos que quieran corroborar la denuncia, y puede otorgar una garantia institucional de
no perjudicar su posicion en la relacién contractual establecida con la Entidad o su
posicién como postor en el proceso de contratacién en el que participa o en los que
participe en el futuro.

Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al
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Firmado Digitalmente por: por: ALEXIS CATALINO

EIEILZAXSSEH GLORIA ROBLES ® 8225%\1'2&2?[0)2)(5
Cargo: JEFE DE LA OFICINA EJECUTIVO
DE ASESORIA JURIDICA Egclh%%‘}%?zozs
DNI:23981757 11:07:52
Fecha: 05/10/2023 20:35:19 s
Firmado Digitalmente por: . | Ministerio : _— - 7 .
HEINCY U o R )| de Transportes Viceministerio Provias Nacional Fecha Formulada por:
Cargo: SECRETARIA y Comunicaciones e Transportes 5-oct-23 Secretaria Técnica
TECNICA
DNI:46295897
Fecha: 05/10/2023 20:36:12 DIRECT'VA N° 006_2023_MTC/20
Firmado Digitalmente por:
CESAR ENRIQUE
e o e X GCIA e Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, debes proporcionar
DE RECURSOS HUMANOS . .z . . .
DNI:42415573 informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracién con la Entidad para
Fecha: 05/10/2023 20:42:36 i k L. K : . L,
dicho fin. El éxito de una denuncia depende de la cantidad de informacién con que se
Firmado Digitalmente por: NERY
ESTHER ROMERO ESPINOZA cuente para comprobar los hechos.
Cargo: JEFE DE LA OFICINA } . , , . L.
DETLANEAVIENTO Y e Siempre puedes recurrir a otras vias que la ley prevé para cuestionar decisiones de la
DNI:07606071 o . .7 . . . . .
Fecha: 05/10/2023 230541 administracién o particulares relacionados (Organismo Supervisor de las Contrataciones -
OSCE, Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico, etc.).
e La interposicidon de una denuncia no debe buscar paralizar un proceso de contratacion a
cargo de PROVIAS NACIONAL.
e En ningun caso el/la denunciante forma parte del procedimiento administrativo
disciplinario que pueda instituirse como efecto de su denuncia.
e Se recomienda que el/la denunciante ingrese su denuncia a través de la Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe).
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Firmado Digitalmente por:

?\)BUCA De( #g, | Firmado Digitalmente
& % por: ALEXIS CATALINO

EIEILZ:S[E;EI'H GLORIA ROBLES gﬁgEAé\lIZRAEé_IALOJgXS
Cargo: JEFE DE LA OFICINA EJECUTIVO
DE ASESORIA JURIDICA Egclhg%ss‘}%?zozs
DNI:23981757 110753
Fecha: 05/10/2023 20:35:19
Firmado Digitalmente por: . | Ministerio : - _ .
Tl PERU| ce Transportes e Tt Provias Nacional e Formulada por:
Colon: SECRETARIA y Comunicaciones e Transportes 5-oct-23 Secretaria Técnica
TECNICA
DNI:46295897
Fecha: 05/10/2023 20:36:13 DIRECT'VA N° 006_2023_MTC/20
Firmado Digitalmente por:
CESAR ENRIQUE
VERASTEGUI FLORES
Cargo: JEFE DE LA OFICINA
DE RECURSOS HUMANOS
Poch 051012023 204237
F : :42:.
o ANEXO 03
e B ez, FICHA DE SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION
Cargo: JEFE DE LA OFICINA
DE PLANEAMIENTO Y
DNFOTGOB0TT
Fecha: 05/10/2023 23:05:42 Yo, i identificado/a
con DNI N° , domiciliado en
, con N° de teléfono fijo / celular
/ y correo electrénico ,
habiendo formulado denuncia con cddigo cifrado N° , con la finalidad de
asegurar la proteccién en mi calidad de denunciante o testigo, solicito se me otorgue la
medida de proteccidn, elegida a continuacion:
Modalidades:
a) Reserva de Identidad ()
b) Medida de Proteccion Laboral
Traslado temporal del/la denunciante o traslado temporal del
denunciado/a a otra Unidad o Subunidad Funcional de la
Entidad, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el
nivel del puesto.
La renovacién de la relacién contractual, convenio de practicas
pre profesionales o profesionales, debido a una anunciada no
renovacion
Licencia con goce de haber o exoneracién de la obligacién de
asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto
su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de denuncia
c) Apartamiento del proceso de contratacion ()
SUSTENTO:
Firma:
Nombres y apellidos:
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Cargo: JEFE DE LA OFICINA
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DNI:42415573
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Firmado Digitalmente por: NERY
ESTHER ROMERO ESPINOZA
Cargo: JEFE DE LA OFICINA
DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

DNI:07606071

Fecha: 05/10/2023 23:05:44
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QUBHCADEL 5 | Firmado Digitalmente
& % por: ALEXIS CATALINO
® CARRANZA KAUOXS
Cargo: DIRECTOR
EJECUTIVO
DNI:06754020
Fecha: 06/10/2023
11:07:54

Ministerio

PERU|de Transportes
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y Comunicaciones -
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de Transportes

Formulada por:
Secretaria Técnica

DIRECTIVA N° 006-2023-MTC/20

DNI N°:
Huella digital (de corresponder)
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