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RESOLUCION DE ALCALDLA N°280-2023-AL/MDP

Pativilca, 13 de junio de 2023
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA

El MEMORANDUM N°4050-2023-MDP-GM de fecha 08 de junio de 2023, INFORME N°0274-2023-
GBPV-SGDEIS/MDP de fecha 02 de junio de 2023, INFORME N°029-2023-DEMUNA/MDP de fecha
31 de mayo de 2023, PROTOCOLO DE ACTUACION AL PERSONAL MUNICIPAL PARA LA
INTERVENCION EN LA PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Arficulo 194° de la Constitucion Pollfica del Estado, medificado por la Ley N°® 27680 - Ley de
Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV, concordante con el Articulo Il del Tifulo Preliminar de
la Ley Orgdnica de Municipalidades — Ley N° 27972, establece que los gobiemos locales gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucion Politica del Per establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrative y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, mediante PROTOCOLO DE ACTUACION AL PERSONAL MUNICIPAL PARA LA INTERVENCION EN LA
£ JPROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, cuyo objetivo orientar la actuacién de los servicios

-/ municipales en los distintos establecimienfos y espacios publicos existentes en la jurisdiccién municipal, para
/' prevenir, detectar y derivar situaciones de vulneracién de derechos de las nifias, nifics y adolescentes.

Que, las Municipalidades tanto distritales, como provinciales son drganos de Gobierno Local con autonomia
polftica, econémicas y administrativas segun lo establecido por el articulo 194° de la vigencia y concordante
con lo regulado por el arficulo 11 del titulo preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades:

Que, el alcalde es elrepresentante legal de la Municipalidad de acuerdo a lo normado en el articulo ¢° de
la Ley Orgdnica de las Municipalidades y como titular del pliego, tiene entre sus facultades la de dictar
decretcs y resoluciones de conformidad con las leyes de la RepUblica, conforme lo establecido en el
numeral 6 de arficulo 20° del mismo cuerpo legal:

Que, mediante el Art 1° de la CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, establece que la defensa de la persona
humano y elrespeto a su dignidad son el fin supremo de la sociedad y delestado, y, en su ARTICULO 2°, que
foda persona tiene derecho a lo vida, a su integridad moral, psiquica y fisica y @ su libre desarrollo y
bienestar; que toda persona es igual ante la ley, y que nadie debe ser discriminade por ningdn motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién econdmica, o de cualquier ofra indole, y que nadie
debe ser victima de violencia moral, psiquica o fsica, ni sometida a tortura y trato inhumanos y humillantes;

\ve. mediante DECRETO LEGISLATIVO N°1377 que fortalece la proteccién integral de nifias, nifics y
jolescentes fiene por objefo fortalecer la proteccién integral de nifias, nifies y adolescentes, y garantizar
dpleno ejercicio de sus dereches, priorizando las medidas de proteccién a su faver en situaciones de

determinadas a su favor en sentencias judiciales;

Que, mediante el DECRETO SUPREMO N°002-2018-MIMP se aprueba el reglamento de la LEY N°30466, LEY
QUE ESTABLECE PARAMETROS Y GARANTIAS PROCESALES PARA LA CONSIDERACION PRIMORDIAL DEL INTERES
SUPERIOR DEL NINO, tiene por objeto regular pardmetros y garantias procesales para la consideracion
primordial del interés superior del nifio, fiene por objeto regular parémetros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del nifio en los procesocs, procedimientos y demds actuaciones
del estado o enfidades privadas que conciernen a nifias, nifics, adolescentes:

Que, mediante el PLAN NACIONAL DE ACCION POR LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA-PNAIA2012-2021, que
tiene rango de ley, contempla la garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, sobre fodo en lo
que foca a su salud, educacién, identidad y calidad de vida al interior de sus familias y comunidad;

Que, el Estado peruano en cumplimiento de dicha obligacién aprobd la LEY N°30403, Ley que prohibe el
uso del castigo fisico y humillante contra los nifics, nifias y adolescentes , con el fin de lograr el desarrolio
integral de las nifias, nifios y adolescentes en un ambiente de proteccién sin violencia , no solo en su familia
sino en fodos los dmbitos en los que frascure la nifiez y adolescencia, comprendiendo la escuela, la
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comunidad, fugares de trabajo, enfre ofros relacionades; promoviendo précticas de crianza posifivas que
no impliquen maltratos o malos tratos o en general violencia;
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Que mediante la Ley Orgdnica de Municipalidades N°27922, el ART. 73 inciso & y ART. 84 sostiene que son
funciones especificas de las municipalidades, planificar y promover el desarrolio social en su circunscripcion
en armonia con las politicas nacionales, establecer canales de concertacién entre las instituciones que
trabajan en defensa de los derechos de nifics. nifias y adolescentes, asi como difundir y promover los
derechos del nifio y del adolescente, propiciando espacios para su participacion;

Que, mediante INFORME N°029-2023-DEMUNA/MDP de fecha 31 de mayo de 2023, la Oficina de DEMUNA.
SOLICITA la aprobacién del protocolo de actuacién al personal municipal para la intervencién en la
proteccién de las nifias, nifics y adolescente del distito de Pativilca, foda vez que se fortalecera la
proteccion de la nifiez y adolescencia en el distrito Pativilcano, paralo cual remito adjunto al presente

Que, mediante INFORME N°0274-2023-GBPV-SGDEIS/MDP de fecha 02 de junio de 2023, la Sub Gerencia de
Desarrollo e Inclusion Social selicita Ia APROBA'C’éN DEL PROTOCOLO DE ACTUACION AL PERSONAL
MUNICIPAL PARA INTERVENCION EN LA PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES DEL DISTRITO DE

PATIVILCA.

u\"ﬂm“.

Que, mediante MEMORANDUM N°4050-2023-MDP-GM de fecha 08 de junio de 2023, la gerencia municipal
solicita la proyeccién de Acfo Resolutive para la APROBACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION AL

PERSONAL MUNICIPAL PARA INTERVENCION EN LA PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL
DISTRITO DE PATIVILCA.

Estando a lo expuesto y de conformidad a lo establecido en el numeral é) del Articulo 20° de la
nueva Ley Orgdnica de Municipalidades 27972.

/ SE RESUELVE

Articulo 1°, -

Articulo 3°.-

Arliculo 4°. -

APROBAR el “PROTOCOLO DE ACTUACION AL PERSONAL MUNICIPAL PARA LA
INTERVENCION EN LA PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTE DEL DISTRITO
DE PATIVILCA", que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente
Resolucién.

GESTIONAR, o fravés de Ja Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, recursos que
confribuyan al desarrollo de las esfrategias preventivas promocionales a favor de los
Nifios, Nifias y Adolescente, con el objetivo de dar respuesta a la problemdtica de ia
violencia, asimismo que se incorpore la temdtica en todos los instrumentos de gestion
del gobierno local.

IDENTIFICAR, a la Municipalidad Distrital de Pativiica con la “ESTRATEGIA DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN ESPACIOS Y SERVICIOS PUBLICOS”
ponte en #ModoNifiez como prioridad  a ser protegidos de manera integral por las
personas que deben garantizar su profeccién frente a situaciones que pongan en
riesgo su integridad, y en la prevencién y difusidn de las buenas prdcticas de
convivencia y a frabajar con nuestros operadores locales del distrito, al desarrolio pleno
de la comunidad con el marco del interés superior del Nifio, Nifia y Adolescente.

ENCARGAR a la Gerencia Municipal, ala Sub Gerencia de Desarrolio e Inclusién Social,
Subgerencia de Servicios Publicos y la Oficina de Recursos Humanos, el cumplimiento
de la ejecucidn del presente protocolo de infervencién, y al responsable de la Oficina
de Gobierno Electrénico Informdtica cumpla con publicar la presente resolucién en el
Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Pativilea www.gob.pe/munipativilca.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ABG. S,

€ mesadepartes@munipativilca.gob.pe
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PROTOCOLO DE ACTUACION AL PERSONAL MUNICIPAL PARA LA INTERVENCION EN LA PROTECCION DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

OBJETIVO

Orientar la actuacién de los servicios municipales en los distintos establecimientos y espacios
publicos existentes en la jurisdiccion municipal, para prevenir, detectar y derivar situaciones
de vulneracidn de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

FINALIDAD PROTOCOLO DE INTERVENCION

Fortalecer la proteccion de fas nifias, nifios y adolescentes en los espacios publicos y
establecimientos ubicados en el territorio local.

BASE LEGAL
3.1. Constitucién Politica del Peru.

3.2. Resolucion Legislativa N°25278, que aprueba Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Ley N° 27337, Ley que aprueba el Cédigo de los Nifios y Adolescentes, y sus modificatorias.

3.3. Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

3.4. Ley N° 30403, “Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias
y adalescentes”

3.5. Decrefo Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccién de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

3.6. Ley N° 30446, Ley que establece pardmefros y garantias procesales para la consideracién
primordial del interés superior del nifio.

3.7. Decrefo Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Adminisfrativo General.

3.8. Ordenanza Municipal N°005-2023-AL/MDP, en su Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Pativilca, en su arficulo 49°, en materia
vinculadas a la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente; sostiene desarroliar
funciones de gestién y coordinacién de la supervision del cumplimienfo de las normas de
Defensorfa Municipal del Nifio y el Adolescente.

3.9. Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1297.

3.10. Decretfo Supremo N° 001-2012-MIMP, que aprueba el “Plan Nacional de Accién por la
Infancia y la Adolescencia - PNAIA 2012-2021" y constifuye Comision Mulfisectorial
encargada de su implementacion.

3.11. Decreto Legislativo N° 1377 “Que fortalece la proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes”.

3.12. Decreto Supremo N° 002-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30466.

3.13. Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y modificatorias.

3.14. Decreto Supremo N°® 072-2003-PCM, Aprueban el Reglomento de lo Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

3.15. Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N° 27972,
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iv. ALCANCE

El presente protocolo es de aplicacién de los servicios municipales que se brindan a fravés de
las distintas gerencias, programas y proyectos de la  municipalidad, incluyendo sus diversas
dreas u oficinas.

V. DISPOSICIONES GENERALES
PRINCIPIOS

Son aplicables al presente protocolo, los principios enunciados en el Titulo Preliminar del
Cédigo de los Nifios y Adolescentes y ofros sefialados en el marco normativo a favor de la
proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, con énfasis en los siguientes:

5.1.1 Interés Superior de la Nifia, Nifio y Adolescente. -

Este derecho sustancial, principio de interpretacién y norma de procedimiento, asegura
la proteccion y desarrolio integral de la nifia, nifio o adolescente en su familia y en caso
excepciondl, prioriza un enforno familiar alternativo. A fin de determinar el interés superior
del nifio, se respetan fos vinculos familiares y se favorece el apoyo a la familia de origen
como medida de proteccidn prioritaria. En ningln caso su aplicacién puede disminuir o
resfringir los derechos y garantias reconocidos a las nifias, nifios y adolescentes. Cuando
exista conflicto enfre el interés superior de un nifio y ofros intereses o derechos, Ia
autoridad competente analiza y pondera los derechos de todos los interesados,
teniendo en cuenta que el derecho de la nifig, nific y adolescente a que su interés
superior es una cbnsideracién primordial.

5.1.2. Confidencialidad. -

El personal de los distintos servicios municipales fiene la obligacién de guardar absolufa
reserva sobre los casos en los que intervengan. El principio de confidencialidad también
implica la seguridad y resguardo de los expedientes y documentos de los casos
atendidos.

5.1.3. Imparcialidad. -

El personal de los distintos servicios municipales actia sin ninguna clase de
discriminacién entre las y los usuarios, oforgdndoles frafo igualitario con respefo a sus
derechos.

5.1.4. Celerdad. -

El personal de los distintes servicios municipales actia con pronfitud en el ejercicio de
sus funciones, evitando actuaciones procedimentales y meros formalismos que
dificulten el normal desamollo del procedimiento, respefando las garantias
procedimentales y el ordenamiento juridico.

5.1.5. Informalismo. -

El presente protocolo debe ser interpretado de modo que los derechos e infereses de
las nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad no sean afectados por la
exigencia de aspecfos formales que puedan sersubsanados dentro del procedimiento,
siempre que dicha excusa no afecte derechos de fercero.

5.1.6. Impulso de Oficio. -

Segun comresponda, el personal de los distintos servicios municipales dirige e impulsa la
atencién a las nifias, nifios y adolescentes, ordenando la realizacién o practica de los
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actos que resulfen convenientes para el esclarecimiento y decisién sobre las cuestiones
necesarias.

e

5.2. DEFINICIONES
5.2.1. SITUACIONES DE RIESGO. -

Es la sifuacién en la que se encuenfra una nifia, nifio o adolescente donde el ejercicio
de sus derechos es amenazado o afectado, ya sea por circunstancias personales,
familiares o sociales, que perjudican su desarrollo integral sin revestir gravedad, y no
son o no pueden ser atendidos por su familia. Esta situacién requiere la actuacién
estatal adoptando las medidas necesarias para prevenir la desproteccién familiar, sin
que en ningun caso justifique la separacién de la nifia, nific o adolescente de su familia
de origen.

5.2.2 Desproteccién familiar. -

La situacion que se produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o
inadecuado desemperio de los deberes de cuidado y proteccién por parte de los
responsables del cuidado de los nifios, nifias y adolescentes y que afecta gravemente
el desarrollo infegral de una nifia, nifio o adolescente. La sifuacién de desproteccidn
familiar tiene cardcter provisional e implica la separacién temporal de la nifia, nifio o
adolescente de su familia para su proteccién, asi como el apoyo especializado a la
familia para la remocion de las circunstancias que la motivaron, aplicando las medidas
de proteccién apropicdas establecidas en esta ley, promoviendo la reintegracién
familiar. La situdcion de pobreza, en ningun caso justifica, por s sola, la separacién de
la nifia, nific o adolescente de su familia de origen ni constituye desproteccion familiar.

Es responsabilidad del Estado incorporar a estas familias a programas y servicios de
proteccién social.

5.2.3. DEMUNA. -

La Defenscria Municipal de la Nifig, Nifio y Adolescente “DEMUNA" es un servicio
especializado que fiene como finalidad contribuir al ejercicio de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes para su proteccién infegral, actuando conforme a lo
esfablecido en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes y demds normas aplicables al
servicio.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
é.1 Intervencién

Los servicios municipales, conforme a sus competencias, redlizan las siguientes
acciones a favor de la proteceién de nifias, nifios y adolescentes:

6.1.1. Acciones de prevencidn:

a. Difundir en los lugares publicos mensajes referidos a la proteccion de las nifias,
nifios y adolescentes.

b. Sefalizar los lugares de mayor concentracién de personas con mensajes de la
camparia promovida por el MIMP: "ponte en #ModoNifez".

¢. Incorporar en fodas las actividades publicas un llamado a la poblacidén a cuidar
y proteger a las nifias, nifios y adolescentes.

d. En los falleres que desarrolla la municipalidad garantizar el ingreso y salida de
las nifias, nifios y adolescentes
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e. En los falleres y ofras actividades que realice la municipalidad, el personal de
seguridad no debe permitir que las nifias, nifios y adolescentes se retiren solos/as.
Cuando se frate de actividades dirigidas especificamente a nifias, nifios o
adolescentes, no debe permitirse el ingreso de personas adultfas sin nifias, nifios
o adolescentes.

6.1.2, Acciones de Idenfificacién/ Deteccién

La deteccién es en forma directa (cuando la o el operador identifica en el lugar
la situacién de vulneracién de una NNA) o por comunicacién de fercero (a fravés
de medios de comunicacién, de personas naturales u ofros medios). Esta etapa
nos permite identificar sefiales de alerta y anticiparnos a la ocurencia de ciertas
situaciones © vulneracicnes, es decir, llegar a tiempo; para este fin:

a. El personal municipal debe mantenerse alerta/o en todo momento.

b. Vigilar las zonas de mayor riesgo y supervisar el cumplimiento de las normas
municipales

c. Debe registrarse foda informacién que ayude a fener mayores indicios de los
casos que puedan suscitarse, para lo infervencién de los servicios

especializados.
-
1 Evitar que las NNA sean

vulnerados, es decir, llegar
[ DETECCION TEMPRANA ] - d antes. )
<

[ Evitar que las NNA sean

més dafiados.

\ J

6.1.3. Derivacién. -

Comunicar de manera inmediata a la autoridad competente [Policia, DEMUNA,

Fiscalia).
ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES (NNA)
SITUACIONES EN ESPACIOS PUBLICOS ACTUACION

Nifio/a recién nacido encontrado sélo/a | Liamar de manera inmediata a la
en la via piblica o en un establecimiento | Comisaria y lihea 1810.

publico.)
NNA cuyo padre, madre o ambos | Lliamar de manera inmediata a la
manifiestan su deseo de entregario al | linea 1810.

Centro de Acogida Residencial o
institucién afin

NNA que se encuentra solo/a en la calle | Lliamar de manera inmediata a la -
fiscalia, comisaria y la linea 1810
NNA  victima de violencia fisica | Liamara ka linea 100.

(cachetadas, empujones, jalones de
cabello, entre otros).

NNA victima de violencia psicolégica | Liamar a la linea 100.
(insultos, humillaciones, gritos, etc.)
NNA expuestos a lugares peligrosos | Liamar a la linea 100.
(bares, cantinas, etc.)
NNA victimas de violencia sexual Denunciar en la comisaria y llamar a
la linea 100 y DEMUNA.
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NNA en mendicidad en las calles

pidiendo limosna)

Lliamar a la comisaria, linea 1810 y
DEMUNA

NNA que se encuentre en presunta
explotacién sexual NNA en presunta
explotacién laboral

Llamar de manera inmediata a la
comisaria y fiscalia

NNA en presunta explotacién laboral

Comunicar a la comisaria vy fiscalia.

NNA inducidos por adultos a realizar
actividades ilicitas (robo, venta de
drogas, etc.)

Comunicar a la comisaria y fiscalia.

NNA que se encuentre viviendo en la
calle

Llamar de manera inmediata a la
linea 1810

NNA que asume el cuidado de sus
hermanos mds pequefios.

Comunicar a la DEMUNA

NNA que se queda encerrado solo/a
durante largas horas.

Comunicar a la DEMUNA

NNA gue no tienen quien los cuide
mientras sus padres, madres o adulto

responsable de su cuidado trabajan.

Comunicar a la DEMUNA vy
Comisaria més cercana

7.1. Consideraciones

El personal que infegran los programas, proyectos y servicios del municipio, frente
a cualquier fipo de situacion de vulneracién de derechos de las nifias, nifios y
adolescqntes tedas las actuaciones del o la profesional de los servicios,
programas o proyectos debe tomar en cuenta lo siguiente:

a. Asegurar que foda intervencidn sea respetuosa de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

b. Ante situaciones que configuren una presunta falta o delito se debe
comunicar inmediatamente o la comisaria mds cercana y a la DEMUNA.

c. En toda intervencion se debe garantizar la seguridad y confidencialidad
de los datos personales de las nifias, nifios y adolescentes.

d. La responsable de DEMUNA es la encargada de coordinar la capacitacion
a los programas, servicios o proyectos en derechos de las nifias, nifios y
adolescentes,

e. Anfe cualquier situacién que involucre a la NNA la actuacién debe ser
inmediata.

RESPONSABILIDAD

La Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social y la Sub Gerencia de Servicios
Pdblicos de la Municipalidad distrital de Pativilca, son los encargados de velar
por el cumplimiento de la presente Direcfiva.
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