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N° 243 - 2023 DE/ENAMM

Callao, [} b 0CT., Zﬂ23

Visto el Informe N° 0009-2023/MINDEF /PVD-DIGEDOC
de fecha 4 de julio de 2023, suscrito por la Direccion General de Educacién vy
Doctrina, y;

CONSIDERANDO:

Que, por disposicién de la Ley N° 26882, se incorpora a
" la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” al Sector Defensa
como Escuela de Educacién Superior y mediante Ley Universitaria N° 30220 de
fecha 09 de julio del 2014-Ratifican el estatus de la ENAMM, como Centro de
Educacién Superior de Nivel Universitario.

Que, mediante Decreto Supremo N° 070-DE-SG de
facha 30 de diciembre de 1999, se aprueba la Organizacion y Funciones de ia
Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” y por Resolucion
Ministerial N° 516-DE/SG de fecha 03 de abril del 2001 se aprueba el Reglamento
de Organizacion y funciones de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante
Miguel Grau”;

Que, de acuerdo a los articulos 8° y 7° de las referidas
/ normas, respectivamente, constituye funcion de la Direccion de este Centro
Superior de Estudios la de “Orientar, aprobar y formular los Planes Anuales de
Actividades y programas de Formacion Profesional, Perfeccionamiento,
Capacitacion y Entrenamiento, asi como el presupuesto y la Memoria Anuaf'.

Que, mediante Resolucién Directoral N° 105-2020
7\MGP/DGCG se aprueba la Norma de Aseguramiento de la Calidad para los
Centros de Formacion Acudtica y en concordancia con la Regla I/8 “Normas de
./ calidad” del Convenio de Formacién, Titulacién y Guardia para la Gente de Mar
que contiene los requisitos esenciales para el aseguramiento de la calidad que
debe ser implantada por este Centro de Educacién Superior.




Que, mediante Ley N° 28740 “Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa” se establece
los criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin
de asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones a las
qgue se refiere la Ley General de Educacion N° 28044 y promover su desarrollo
cualitativo;

Que, de acuerdo con el articulo 14° de la Ley de
Educacion N° 28044, Ley General de Educacion el Estado garantiza el
funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa que abarca todo el territorio nacional y responde con
flexibilidad a las caracteristicas y especificaciones de cada region del pais;

Que, de acuerdo a la Directiva N° 009-2021-
MINDEF/VDP-DIGEDOC, “Directiva General que establece normas vy
procedimientos generales para consolidar la calidad educativa en el Sistema
Educativo del Sector Defensa”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 0650-2021-
DE, de fecha 3 de noviembre de 2021, los 6rganos académicos del sector defensa
aprueban sus Planes Anuales de Trabajo, el cual concreta los objetivos
estratégicos del Proyecto Educativo Institucional de la institucion educativa o
programa, en actividades y tareas que se realizan en el afio. Su evaluacion es
permanente en funcion de las necesidades del servicio educativo y de los planes
de mejora.

Que, mediante documento de visto la Direccion General
3 )de Educacion y Doctrina recomienda formalizar la aprobacién en vias de
regularizacién del Plan Anual de Trabajo (PAT) de este Centro Superior de
Estudios para el afio 2023.

Que, el articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS de fecha 25 de enero
de 2019, sefiala que la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo
que tenga eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentaies o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que
pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su
adopcion;

Estando a lo expuesto y con la visacion de Ia
Subdirectora, Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y Jefe de la Oficina de Calidad
Educativa y Responsabilidad Social.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, con eficacia
anticipada al 01 de enero de 2023, el Plan de Anual Trabajo de la Escuela Nacional
de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” — 2023, el cual como anexo forma
parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Comunicar ia expedicion de la
presente resolucion a todas las Direcciones y Jefaturas de este Centro Superior de
Estudios, para su conocimiento y fines pertinentes.



ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de
Asesoria Juridica la publicacién de la presente resolucién en el Portal de

Transparencia (www.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.

Director de la Escugia
Marina de Mercante ‘/P( mirante Miguel Grau'’
Rolando ARADO Bringas
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1. DATOS GENERALES DE LA ENAMM
Nombre de |a Institucion : “"ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERC ANTE

ALMIRANTE MIGUEL GRAU”

Director : C. de N. ROLANDO MANUEL ALVARADO BRINGAS
Direccidn  Av. Progreso N°632 Chucuito - Callao

Ndmero telefonico 1 42%-8210

Correo elecirénico : mesadepartes@enamm.edu.pe

Afo de creacidn del PAT : 2023

Periodo de vigencia del PAT : Del 1 de marzo ol 29 de diciembre ge 2023

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SISTEMA EDUCATIVO DEL SECTOR DEFENSA
VISION

SISTEMA EDUCATIVO DE CALIDAD CON CAPACIDAD PARA LA INVESTIGACION E
INNOVACION, RECONQOCIDO, INTEGRADO Y ADECUADO AL SISTEMA EDUCATIVO
NACIONAL, SUSTENTADO EN VALORES QUE CONIRIBUYE AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL SECTOR DEFENSA.

POLITICA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
POLITICA 1: CALIDAD EDUCATIVA

Consofidar fa calidad de la educacidn en el sector defensa, en sus etapas, -
niveles, moddalidades, ciclos y programas educativos.

Politica N° 5: Soporte instifucional Mejorar la infraestructura, medios y materiales
de acuerdo a la sociedad del conocimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1. SISTEMA

Disefiar y normar el sistema educativo por competencias basado en el enfoque
sistémico, procesos y aseguramiento de la calidad, considerando las etapas,
niveles, modalidades, ciclos y programas educativos, alineado al sisteéma
educativo nacional vy a la legislacion nacional en materia educativa, en
concordancic con los avances de la ciencia y tecnologia.
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~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTITUCIONAL - -

1 Mejorar la cdlidad de la ensenanza ofrecida por la ENAMM a tfraves de la
implementacion de programas v metodologias innovadoras v actualizadas.

2 Fortalecer la formacién integral de las(os) estudiantes de la ENAMM a iravés del
desarrollo de programas y actividades que promuevan su crecimiento personal,
social y emocional.

3 Promaover |a investigacidn vy la generacidn de conocimiento en el campo de la
educacién, a fravés de la implementaciéon de programas y proyectos de
investigacion y la formacidn de equipos de investigacion interdisciplinarios.

4 Asegurar la contfinuidad vy sostenibilidad del servicio educative ofrecido por la
ENAMM a fravés de la implemeniacion de politicas vy estrategias de gestion
financiera y administrativa sostenible.

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Foﬁolecrmlen’ro ge la calidad educativa;
Aumentar el porcentaje de estudiantes que logran el perﬁl de egreso en un 10% en los
proximos fres anos.
Mejorar el nivel de comprension lectora de los estudiantes en un 15% en el préximo afo.
Implementar un programa de formacién docente continua vy actudlizada en el préximo
afo.

Meijora de la infraestructura y recurses educativos:

Asegurar el mantenimiento y renovacion de la infraestructura educativa en un 20% en el
préximo ano.

Actualizar los recursos educativos digitales en el préximo ano,

Adquirir nuevos recursos educativos en los proximos fres anos.

Fortalecimiento del bienestar estudiantil:

Reforzar el programa de orientacion y tutoria para estudianies en el proximo ano.

Mejorar el acceso a servicios de salud y seguridad para los esiudiantes en el proximo aio.
Desarrollar actividades extracuriculares que fomenten la formacion integral de los
esfudiantes en los préximos fres anos.

Fortalecimiento de la gestidn institucionat:

Fortalecer ld gestidn financiera de la institucion en el proximo ano.

Meijorar el sistema de gestidn académica y administrativa en el préximo ano.

Establecer diianzas estratégicas con ofras instituciones educativas en los proximos fres

anos.
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3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1 ANALISIS FODA

7 DEBILIDADES

Las fechas de inicio v findlizacién de cada
semestre estan claramente definidos en el
calendario de actividades, lo que facilita
la organizacién de los jefes de programa,
estudianies y el personal docente, para
todas los aclividades programadas ¥y
evaluaciones denfro del plan de estudios.

los cadetes de la especialidad de
maaquinas, puente y esfudios generales
gracias a su  formacién  disciplinana,
cumplen sus responsabilidades denfro del
aula con gran compromiso, viéndose
reflejado  en la asistencia y gran
puntualidad a sus clases, de la cuadl los
profesores y jefe de programa tenemos un
control denfro de la plataforma virtual, 1o
que ayuda a fomentar una cultura de
responsabilidad y compromiso entre los
estudiantes.

Los programas académicos tanto de
marina mercante como  administracion
marffima y portuaria cuentan con una
plataforma virtual donde se encontrara la
carpeta  docente, syllabus, sesion de
aprendizaje, y un registro de asistencia,
mediante el cudl el jefe de programa tiene
un monitoreo del cumplimiento del plan
curricular.

En los programas de marina mercante y
administracién  maritima  y  portuaria
contamos con profesores especidlizados
en la carmera con ahos de experiencia,
guienes ensefan a los cadetes y alumnos
de una manera didactica los diversos
temas incluidos en el silabo de cada curso
de acuerdo a la norma STCW vy lo
establecido por la SUNEDU.

Capacitaciones elaboradas por parte de
la Direccidon Académica hacia los
docentes de jos programas academicos
para foridlecer la préactica pedagdgica.

Contamos con simuladores tanio de
maquinas como de puente, asi como
fambién el  centre de  simulocion

Debido a la falla del sistema y el
incumplimiento de los pagos
relacionados a la matricula de los
cadefes y alumnos, impide cumplir con

el calendario de matricula.

Los cadetes del programa de la
especialidad de mdagquinas, puente y
estudios generales, cumplen con una
rufina de guardias y una ruting
establecida por la Direccion de
discipling, lo cual obliga a los cadetes
a faltar de manera justificada a
dlgunas de sus clases, haciendo esto
perder la ilacién del curso al no seguir
la secuencidgidad de los actividades

programadas por el docente.

Es posible que los docentes no sepan
manejar la plataforma virtual, teniendo
problemas para subir tanto  los
materiales de trabgjo semanales, como
las notas de cada evaluacion, ¥ eso
impedira tener un rnoniforec
constante.

Los estudiantes no tienen muy claro los
futores que estan a cargo de cada uno |
de ellos, razén por la cual no hay un
correcto sistemma de aqpoyo para
aquellos que presentan dificultades de
aprendizgje, lo que puede generar una
mayor posibilidad de cadetes vy
alumnos repitentes y/o bajas durante
los semesires académicos. Aunado d
esto no se cuenta con evaluaciones
formativas en la gque se delecten las
deficiencias de los cadetes vy/o
alumnos vy se permita reforzarios, solo se
cuentan con evaluaciones sumativas.

La carga horaria en sus respectivos
programas que tienen los estudiantes,
no les permife ijener el tiempo
adecuado para dedicarse a
profundizar en aquellos cursos de
carrera que les servird para un mejor
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empresarial, que ayudan a los cadetes y
alumnos a desarrollar habilidades gue las
pondran en practica desde el primer dia a
bordo o en sus cenfres laborales,
ayudandoles a tener una mayor nocién y
una simulocién del frabgjo que realizaran
al culminar su carrera.

desempeio a bordo o en las empresas
que laboren al culminar la carrera,

Por falla de especidlistas permanentes
en nuestra institucion, no se fiene
confacto eficaz con el gupo de
inferés, por lo consiguiente el disefio
curicuiar  fiene  refrasos  en  su
acfudlizacion.,

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incorporacién  de  nuevas  tecnologias
educativas que pueden mejorar la calidad
del aprendizaje y de esta manera facilitar
el frabdjo de los docentes.

Participacion de oficiales comprometidos,
con amplia experiencia en el medio, para
dar charlas referentes a la especialidad vy
el dmbito laboral.

Convenios existentes con insfiluciones, en
las cuales los cadetes y dlumnos refuerzan
conocimientos en talleres y laboratorios de
diferentes cursos dentro del plan de

estudios.

Muchas empresas tante nacionales como
infernacionales, requieren de cadetes y
alumnos, que desarrollen sus practicas pre
profesioncies en sus empresas,
convirtiéndose en oficiales y profesionales
competentes dentro de este rubro.

Inversion en tecnologia y simuladores,
actualizando y expandiendo las
instalaciones de simulacion y tecnologia
para proporcionar a fos estudiantes una
experiencia de aprendizgje mds redlista y
avanzada,

Se viene desarrollando un nuevo puerfo
con alta fecnologia, el mismo que
requerr@ persondles tanto de maring
mercante con de administracion martima
y portuaria, generando mayores plazas de
frabajo para  egresodos  de  nuestra
insiitucion,

Reduccion en la asignacidn  de
presupuesto para la educacion, o que
puede limitar la capacidad de la
ENAMM para redlizar inversiones en
infraestructura, equipamiento y recursos
educativos,

Compelencia con otras instituciones
fanto nacionales como internacionales
ave ofrecen formacién profesional
similar, o que puede afectar de manera
directa a la cantidad de postulantes a
la ENAMM.

El aumento de egresados de oficiales
mercantes y administradores portuarios
a nivel nacional e internacional con
capacidades de allo nivel y con
mayores  recurses,  exigen  mayores
esfuerzos en la formacién de nuestros
cadetes y alumnos tanto académica
como disciplincariamente.,

S la industria martima se enfrenfara o
una escasez de personal cudlificado,
podria generar un aumento en la
demanda de formacion en fa ENAMM,
pero también podria ejercer presidn
sobre la institucidén para satisfacer esa
demanda.

Lla automatizacién y la  tecnologia
avanzadd estdn cambiando la forma
en que operan los bugues y las
operaciones porfuaricas. La ENAMM no
podria  enfrentar el  desaflo  de
mantenerse actualizada en términos de
tecnologia y capacitacion.

Las necesidades del mercado laboral y
las normativas en las que se rigen
demandan una revision ¥ actualizacion
constante del disefio cumicular por
parte de la Direccion Académica.
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3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

e Existen asignaturas que repiten temas y que no son del todo direccionadas
al desarrollo de la especialidad, asimismo hay ofras gue si tienen relacion,
pero que reguieren mayor tiempo para su desarrollo.

e Falta parcial del manejo de la plataforma por parte de los docentes,
motivo por el cual no se puede llevar un correcto seguimiento.

e Falta de divulgaciéon sobre la carrera de marina mercante, por lo que
tenemos poca cantidad de postulantes, y consecuente a esto no se nos
permite realizar la seleccién adecuada.

4. METAS A ALCANIAR

e Llevar un mayor seguimiento y mucho més estricto de las notas de los
cadetes, comprometiendo a los docentes a subir las notas a la plataforma
en la fechas indicadas para de esta manera tener este seguimiento
continuo de sus evaluaciones y de acuerdo al resultado informar dl jefe de
programa, para ver cémo apoyar a cada uno de ellos. (M01-01-03)

o Al finalizar el semestre redlizar una retroalimentacion a los docentes sobre
las notas de los cadetes, de la misma manera incentivar a los cadetes
repitentes a evaluar su semesire académico en que cursos salieron mal y
apoyarlos para ingresar con mayor énimo y responsabiidad el siguiente
semestre académico.(MO1-01-05)

e Tener docentes competentes con amplio conocimienio del curso a dictar
y también en el dmbito marftimo, cumpliendo los requerimientos dentro de
la evaluacion docente con la que se tiene un mayor control de las
caracteristicas de cada docente.(M01-01-08)

5. INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR EL DESEMPENO DE LA GESTION EDUCATIVA
(Anexo 1} Malriz de indicadores formacion académica pregrado.

6. RECURSOS HUMANGS Y FINANCIEROS

- Enla especidlidad de puente se cuenta con § aulas, 2 de 2do afio, 2 de 3er ano
y 1 de ler afio, por lo contrario en maguinas solo contamos con 3 aulas | de lro,

1 de 2do vy 1 de 3ero.

e Asignaturas de la'especialidad de méduinos:
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» Semestre 2023-I; 29 asignaturas

*x De acuerdo a la seleccidn docente se asignd esta cantidad de cursos

a 14 docentes tomando en cuenta su especialidad.
+» Semestre 2023-: 27 asignaturas

% De acuerdo a la seleccion docente se asignd esfa cantidad de cursos
a 12 docentes fomando en cuenta su especialidad.

e Asignaturas de la especialidad de puenie

»,

+ Semestre 2023-I: 3% asignaturas

* De acuerdo a la seleccion docente se asignd esta cantidad de cursos

a 20 docentes tomando en cuenta su especialidad.
+ Semestre 2023-II: 44 asignaturas

* De acuerdo a la seleccidn docente se asignd esta cantidad de cursos
a 18 docentes tomando en cuenta su especialidad.

- En estudios generales se cuenta en el primer semesfre con 3 aulas y en el
segundo semestre con 2 aulas.

o Asignaturas de estudios generales

% Semestre 2023-1; 09 asignaturas en cada aula

* De aecuerdo d la seleccidn docente se asignd esta cantidad de cursos
a 15 docentes tornando en cuenta su especidlidad.

< Semestre 2023-II: 07 asignaturas en cada aula

* De acuverdo a la seleccidon docenfe se asignd esta cantidad de cursos
a 09 docentes tomando en cuenta su especialidad.

* En estudios generales se cuenta en el primer semestre con 3 aulas y en
el segundo semesire con 2 aulas.

e Asignaturas de Administracién Maritima y Portuaria

+ Semestre 2023-Hl: 65 asignaturas

* De acverdo a la seleccidn docente se asignd esta cantidad de
cursos a 26 docentes fomando en cuenta su especidlidad.

7. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS: Calendario de Actividades
{Anexo 2)
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DATOS GENERALES DE LA ENAMM
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. ANALISIS FODA
3.2, IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
METAS A ALCANZAR

INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR LA EFICACIA EN LA ENTREGA DE

GRADOS ACADEMICOS, TITULOS PROFESIONALES, CERTIFICADOS,

CONSTANCIAS, OTROS.

RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

7.1. ACTIVIDAD OPERATIVA: denominacion, metas y producios de acuerdo
a la programacion de actividades anual).

7.2. Desagregacion de aclividades y tareas mes a mes (de acuerdo a la
programacion de actividadaos anual).

7.3. Asignacion de recursos financieros a cada actividad (de acuerdo a la
programacion de actividades anual).






CAPITULO |
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de la Institucion : “ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE —
ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

Direcior : CAPITAN DE NAVIO ROLANDO MANUEL
ALVARADO BRINGAS

Direccidon 1 Av. Progreso N°432 Chucuito - Callao
NUmero telefdnico 1 429-8210 / 4652463

Correo electrénico : mesadepartes@enamm.edu.pe
Ano de creacién del PAT 12023

Periodo de vigencia del PAT:  Del 1 de setiembre al 29 de diciembre de
2023.






CAPiTULO Il
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se plantean los siguientes ohjetivos esiratégicos:

) 'OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVELINSTITUCIONAL -~ |
1 Asagurar que las  estruciuras  y  procedimientos  garanticen el
funcionamiento organizacional de la gestidn académica —~ administrativa,

2 Gestionar la modernizacion de los Sistemas de archivo de Grados vy Titulos
gue interactden con las necesidades de los organismos gubernamentales
y de la institucion.

3 Contar con personal altamente idenfificado con la labor de la
dependencia.

Objetivos estratégicos especificos.

~ OBUENVOSESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Lograr la cenfralizacién y simplificacion de los procedimientos administrativos que
permita celeridad de los mismos, asi como apoyo académico - administrativo
sobre el destino de estos procedimientos en unidades orgdnicas de la Escueld
Nacional de Marina Mercanfe.

Modernizar la estructura y procedimientos de las actividades que desarrollan las
Unidades de Registro y Procedimientos Administrativos, produccién documentaria,
informacion y archivo general, Grados y Tiulos v secretaria adjunta gue
garaniicen un accionar de acuerdo a las normas técnicas y legales de la Escuela
Nacional de Marina Mercante.

Compromiso: Proporcionar informacién oportuna y necesaria para el logro de
los fines institucionales, asi como también la fiscalizacion y custodia de notas vy
del otorgamiento de los Grados Académicos y Titulos Profesionales.

Objetivo: Forfalecer la calidad de bienes y servicios que brinda la instituciéon a la
comunidad educativa y a lerceros.

e Indicador: FEficacia en la enlfrega de Grados académicos, titulos
profesionales, certificados, constancias, otros.

o Expectativa de avance: Cumplic con el nUmero de enifrega de diplomas
planteados en la programacion de actividades,






CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 ANALISIS FODA

 FORTALEZAS

. DEBILIDADES .

- Conlar con documenios de geslion -
aprobados: Manual de Organizacion de
Funciones, Reglamento de Organizacion
y Funciones y Reglamento de Grados vy
Titulos.

- Cuenla con informacién  aclualizada
que se remile a la Superinftendencia
Nacional  de  Fducacidn  Superior
Universitaria [SUNEDU) del registro de

Grados Académicos y Titulos -
Profesionales otorgados por lcs
institucion.

- Registro de firmas de auloridades -
aocadémicas v administralivas en la
SUNEDU.

- Buenas relaciones humanas entre el -
personal gue conforman el area, -

No se cuenta con la informacion de
un sistema computarizado de datos
que permitifia un tiempo de respuesta
adecuado como vienen teniendo
oiras casas de estudio y eliminando €l
riesgo de que dicha informacidn se
pueda perder a causa de algin
incidente como incendics o desastres
naturales.

Desabastecimiento de material de
oficino, que dificulta el buen
funcionamiento de la misma.

La oficina de Grados y Tilulos carece |

de un sistema de base de dalos que
exige la SUNEDU,
Falta de un eguipo de fotocopiado.

Reclamos de los usuarios por la
demora en g expedicidon de
constancias y cerfificados de estudios |
debido o que la persona encargada
de Redistros vy Notas redliza labores de
pagos de docentes, la misma que

retrasa la bUsqueda de la informacion
para la emision de las constancias.

Algunos  equipos  de  cédmputo |
requieren reparacion, repotenciacion |

0 cambpio pard su uso.

Demora en atender informacion

requerida por érganos académicos-
administrativos, al no tenerla
computarizada vy un  adecuado
sistema de almacenamiente de
datos.

No cuenla con respaldo para la
informacién del Archive Central en
medios magnéticos v ante cualquier
desastre natural corre el riesge de
perderse documentacion histdrica, la

que debe prevalecer en el liempo v

otras de archivo temporal.







i+ OPORTUNIDADES ¢ AMENAZAS

o ij'is;bosi-tivd pord Idisiirrrhblificccién de los e Informacién requéridd porSUNEBU_ésl

procedimienios administrativos conienidos como  solicitudes  adicionales, que |
en el Reglamento Nacional de Grados v - posterga el avance de ofras lareas para |
Titulos e implementacion del procedimiento complementar pedidos adicicnales. i
de constancia en linea (Resolucién de e Gestiones efectuadas ante SUNEDU con ;
Consejo Directivo N® 038-2016-SUNEDY/CD lapso ampliado, generando demora en o
: de fecha 13.11.2018). Secretaria de Servicios Académicos para
L e El arficulo 73° de la Ley Universitaria 30220, alencién a usuarios.

da ol Secretaiio General la condicidn de
fedatario, v con ello se cerlifica los
documentos oficiales de la ENAMM,

3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Demora en atender informacion requerida por usuarios y érganos académicos-
administrativos, al no tenerla computarizada y sin un adecuado sistema de
almacenamiento de datos.

METAS 2023 3 DIAGNQSTICO ' PROPUESTAS DE
LOGROS RELEVANTES ASPECTOS CAUSAS  INTERVENCION
CRITICOS R -
1. Impresién  Registro de 166 Observaciones - La Resolucidn - Los egresados
- de 166 diplomas académicos de SUNEDU  en Directoral N°  bdjo la ley 23733 |
diplomas de en SUNEDU. relacion al  203- que no .
Grados regisiro de Grado  2022DE/ENAMM  framitaron sy
Académicos de Bachiler de la  de fecha 10 de  grado de
Y Titulos Iy 23733 y mayo del 2022 Bachiller
| Profesionales. Denominaciones  autorizd la  autorndtico :
: de Titulos  emision de deberdn seguir el
C 2. Aulenticar Profesionales. Grados Curso de
lat Académicos sin - complementacid
ormacion considerar que hacadémica
estudiantes que
querimiento siguieron |
, por estudios  entre
- miembros  de los arfios  1985- |
la ENAMM. 1991  no  se i
encueniran '
3. Gestionar vy _ confemplados
derivar bajo la ley
infarmacién 23733. i

que debe ser
publicado en
la p&ginag
welr de  la
ENAMM.
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PLAN DE
TRABAJO

2023

SECRETARIA DE DIRECCION DE
DISCIPLINA
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CAPITULO |

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de g Institucion:

Director;

Direccidn:

NUmero telefénico:

Correo electrénico:

ANo de creacion del PAT:

Periodo de vigencia del PAT:

ESCUELA NACIONAL DE  MARINA
MERCANTE "ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

CAPITAN DE NAVIO ROLANDO MANUEL
ALVARADO BRINGAS

Av. Progreso N°432 Chucuito - Callao

429-8210 / 465-2463

mesadepartes@enamm.edu.pe

2023

Del 1 de setiembre ot 29 de diciembre de
2023






CAPITULO )
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTITUCIONAL:

o Asegurar que las estructuras vy procedimientos garanticen el funcionamiento
organizacional de la gestidon disciplinaria,

o Gestionar la modernizacién de los Sistemas de archivo de pedidos de compra y
servicio, memordndums, ordenes internas y del dia, directivas, enfre otros
documentos dfiliados a esta secretaria.

» Contar con el personal alfamente cdlificado para el desarrollo deportive de los
cadetes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PARA FORMACION FISICA:

1.- Tener un Plan de Desarrollo Deportivo, bajo la supervision y lineamientos de la
Divisidn de Deportes sustentando el accionar deportive de nuestra Escuelq, a
fradicion deportiva, desde la visién de preparacién y participacion deportiva de
los Aspirantes a Cadete Ndautico y Cadetes Nauticos.

2.- Profundizar el desarrollo de valores del deportista, que posibiliten €l
desarrollo integral del cadete con principios de honestidad, identidad con
la ENAMM, la importancia de mantenerse en buenas condiciones fisicas vy
competir con juego limpio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PARA LA JEFATURA DE EMBARQUES:

1.- Tener un Planeamiento de embarque para los cadetes de diferentes anos vy
especidlidades con el fin del logro que ellos cumplan el tiempo de embarque
requerido.

2.- Coordinar con los representantes de las diferentes empresds navieras previa
aprobacion de los jefes de drea, la disponibilidad de embarque para los
cadetes de los diferentes anos y especialidades, asi mismo para los alumnos
del Programa Académico de Administracidon Maritima y Portuaria.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PARA LA JEFATURA DE FORMACION NAUTICA Y
MORAL:

1.- Programar, gjecutar y controlar las actividades nduticas conducentes a formar y
fortalecer sus habilidades marineras y adaptacion en la vida en el mar.,

2.- Supervisar vy fiscalizar los partes diarios de conducta diariamente durante 1os
periodos académicos. Programar, ejecutar y controlar las actividades
conducentes a que los cadetes culliven los valores éticos y morales.






CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

Contar con documenios de
gestion aprobados: Reglamento
Interno de Disciplina, Manual de
Organizacion de Funciones,
Regiamento de Organizacion y
Funciones.

Buenas relaciones humanas entre
el personal que conforma el &area.,
Contar con Convenios de
Cooperacion Interinstitucional con
esta Escuela.

OPORTUNIDADES:

Las metas como elementos bdsicos
de indicadores de gestién, la
cantidad de recursos para cada
discipling, el cronograma de
actividades, evaluacion y
seguimiento de los Aspirantes a
Cadete Ndutico vy Cadetes
Ndéuticos.

Nuevo proyecto del Reglamento
de Interno de Disciplina del
Batalldén de Cadetes Nauticos.
Nuevos Convenios de
Cooperacion Interinstitucional con
esta Escuela.

DEBILIDADES:

Contar con sistemas oosoletos de
programacion de arrestos

No se cuenta con la informacién
de un sistema compufarizado de
datos o programacion de metas a
cumplir,

Tener poCos recursos
administrativos.
Desabastecimiento de material de
oficina, que dificulta el buen
funcionamiento de g misma.
Algunos equipos de cdmputo
requieren reparacion,
repotenciacion, o cambio para
Uso.

AMENAZAS:

Limitacion de proveedores

Tener mayor cantidad de consejos
disciplinarios,

Tener a nivel institucional una mala
imagen y por ende, no poder tener
convenios con las empresas
navieras.






ANALISIS.

1.

PROPUESTA DE PROFESORES DE DEPORTES.
La propuesta de profesores estd en base a lo siguiente:

a. Las deficiencias enconfradas en la gestion pasada fue que los sefores

profesores eran demasiado mayores y les faltaba energia para poder
desarrollar sus actividades afectando al cumplimiento de sus objetivos.

. Se eligid a profesores que constantemente redlicen cursos de actualizacién

en su especidlidad que le ayudan a mejorar sus destrezas al impartir g
dindmica de ensefianza y préctica de cada uno de los deportes, asimismo
se buscd a ex deportistas de alto rendimiento.

. Hevar el Nivel Competitivo de la ENAMM, para que nuestros Aspirantes a

Cadetes Nduticos y Cadetes Nduticos redlicen una muy buena
representacion en las diferentes competencias, ya que durante g gestion
llegan invitaciones para las diferentes disciplinas deportivas, de las
Instituciones vecinas, asi como de la Federacion Deportiva Universitaria del
Perd (FEDUP) y como es de su conocimiento en especial importancia ia
Federacion Deporiiva Militar (FEDEMIL).

. La eleccién de la cantidad de profesores de deportes, se realizd en base df

efectivo de los Aspirantes a Cadetes Ndauticos y Cadetes Nduticos de la
gestion 2023, de acverdo dl siguiente cuadro:

ANO EFECTIVO
TERCER 48
SEGUNDQ 48
PRIMERO &4
ASPIRANTES 59
TOTAL 259

De acuerdo dl presente efectivo, la distribuciéon de los Aspirantes a Cadetes
Nauticos vy Cadetes Nduticos, que desarrollardn sus actividades, y de
acuverdo a sus cudlidades deportivas serdn integrantes de la seleccidn de
los equipos representatives, serd la siguiente:

N° SELECCION DISCIPLINAS DEPORTIVAS EFECTIVO

] Alletismo 1 (seleccidn damas - varones) 20
2 Natacion 1 (seleccién damas - varones) 10
3 Jude {seleccidn damas - varones) 30
4 Véley{seleccion damas - varones) 30
5 Basquet(seleccidn varones) 30
é Remo(seleccién damas - varones) 25
7 Futbol - Futsal {seleccién varones) 25
8 Vela (seleccién damas - varones) 20

TOTAL 190







El saldo de cadetes que no puedan ingresar a ta seleccidon de los equipos
representativos, desarrollardn sus actividades de acuerdo al siguiente

detalle:
N° DISCIPLINA DEPORTIVA EFECTIVO
| Acondicionamiento Fisico 1 10
2 Acondicionamiento Fisico 2 24
3 Atletismo 2 10
4 Natacién 2 25
TOTAL 49

En la cual los Aspirantes a Cadete Ndutico y Cadetes Nauticos, de acuerdo
al Plan conformardn cuatro grupos, los mismos que realizardn rotacidén diaria
por las disciplinas mencionadas, vale decir que el primer grupo, comenzard
con Acondicionamiento fisico 1, al dia siguiente tendrd atletismo, el dia
siguiente Natacion vy findlizard con Acondicionamiento fisico 2. Con la
finalidad de lograr la mejora en las condicidn fisica de nuestros cadetes.

Se prefende redlizar evaluaciones constantes de nalacidon  para  poder
implementar como requisito de egreso que el cadete debe nadar 500 meiros en
aguas abiertas, debido al dmbito de trabaje al cual serdn sometidos.

SUGERENCIAS.

* Aprobar la contratacidén de 09 profesores de deportes, ya que ia misma se
realizé en base a la cantidad de efectivo de los Aspirantes a Cadetes Néuticos
y Cadetes Nauticos que tiene la ENAMM, tomando en cuenta la necesidad de
crear un aito espiritu competitivo priorizando las selecciones en cada disciplina
e incrementar la condicion fisica de los cadetes.

» La disciplina de natacion debe ser de gran importancia en la formacién de 1os
Aspiranies a Cadete Nautico y Cadetes Nduticos, en este sentido se pretende
que la seleccion de natacién participe en campeonatos deportivos y aprobar
como requisito de egreso que el futuro Oficial Mercante debe nadar 500 metros
aguas abiertas.
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CAPiTULOT
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de la Institucion | @ *ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE -
ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

Director : CAPITAN DE NAVIO ROLANDO ALVARADO BRINGAS

Direccidn 1 Av, Progreso N° 632 Chucuito - Callao

NUOmero telefénico 1 429-8210 f 465-2463

Correo electrénico . mesadepartes@enamm.edu.pe

Afo de creacidon del PAT | 2023

Pefiodo de vigencia del | Del | de enero al 29 de diciembre de 2023

PAT







CAPiTULO Il
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se plantean los siguientes objeticos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTITUCIONAL
Brindar un permanente y efectivo asesoramiento legal a todas las Unidades y Sub
1 unidades de organizacién de este Centro Superior de Esiudios, en los aspectos
educativo, administrativo, procesal y de gestion publica, contribuyendo al
eficiente funcionamiento de todos las dreas de responsabilidad de la institucion

2 Gestionar la modemizacién de todos los Reglamentos, Directivas y Ordenes
Infernas acorde g las disposiciones legdles vigentes
3 Contribuir en la modernizacion y simplificacion administrativa de procedimientos,

asi como la elaboracion de instrumentos normativos a efectos de regular tfodas las
acfividades de la institucidn que carezcan de reglamentacion interna por parte de
la entidad
4 Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la legislacion nacionat aplicables
a los procesos de ENAMM, a efectos evitar que las aclividades desarrolladas
infrinjan normas legales o reglamentarias

Obietivos estratégicos especificos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

1 Implementar reglamentacion interna para normar infernamente los procedimientos
para la gestién de convenios.

2 En coordinacion con las dreas actualizar los Reglamentos de Disciplina, Pregrado y
de Maestrias y Doctorados de acuerdo a la legislacién vigente en materia de
educacion superior de nivel universitario,

3 Brindar soporte legal a las Oficinas de Administracion y Planeamiento a efectos de
procurar la implementacién de las normas de simplificacion de procedimientos
administrativos y eliminacién de barreras burocrdticas.

4 Participar de forma directa en calidad de drgano de asescramiento de fodas las
unidades v sub unidades de la organizacién de la entidad en la tramitacion de
procedimientos administrativos de evaluacién previa y/o aprobacion automdtica,
velando por la eficacia de las actuaciones procedimentales.

5 Velar por a incorporacién de las normas de gesiién publica dentro de los procesos
internos de la instifucion

6 Elaborar y proponer la aprobacion de proyectos de reglamenios, lineamientos,
directivas y ordenes internas para regular aspecios no previstos en los instrumentos
internos de |la entidad.

7 Contribuir en la defensa legal de la institucidn en procesos judiciales en los que la
misma sed parte

Compromiso: Brindar soporte legal y asesoramiento permanente y oportuno a todas las unidades
y sub unidades de organizacién de la entidad, a efectos de procurar la eficacia de las
acluaciones en todas las dreas de responsabilidad, contribuyendo ol logro de los fines
institucionales.

Objetivo: Implementar una cullura de respeto irestricto a las normas de derecho publico,
nacionales e infernacionales, que regulan los aspectos laboral, educativo, seguridad y salud en
el frabajo, derechos constitucionales, entre ofros, mediante la constante refroalimentacion a
todo el persondl de la institucién, esto a efectos de velar por la tegalidad de las acciones
ejecutadas.






‘CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

- Se brinda asesoramiento permanente a todas las dreas mediante:

¥+ Opiniones legales.

v Informes legales.

v Remisidn de normas publicadas en el Diario Cficial Bl Peruano.

v Eaboracidn de pronunciamientos oficicles.

- Se brinda asistencia legal a través:

v Participacion de Representante de Asesoria Juridica en Consejos
Disciplinarios.

v Participacion de Representante de Asesoria Juiidica en actuaciones
procedimentales ante el OSCE.

v Participacién de Representante de Asesoria Juridica en Audiencias de
procedimientos adminisirativos disciplinarios {PAD) contra servidores
civiles.

¥ Cualguier otra actuacién procedimental en el marco de procedimientos
seguidos ante la enfidad, a pedido de la Alta Direccion.

- Se vela por la defensa de los intereses de la entidad a fravés de:

v Coordinacion en procesos judiciales en lo que ENAMM es parte, junto con
la Procuraduria Pablica del Ministerio de Defensa.

v Delensa de la institucion en procedimientos de reclamacion ante
organismas reguladores,

v Defensa de la institucion en procedimientos sancionadores seguidos por
organismos supervisores como INDECQOPI, SUNAFIL, SUNEDU, entre ofros.

v Haboraciéon de expedientes para la obtencién de autorizaciones en
diversas dreas de responsabilidad de la instituciéon.

- Se cuenta con persondl capacitado para brindar asesoramiento y solucidén a
problemas en diversos campos legales, como lo son: '

Derecho Administrativo.,

Derecho Laboral.

Derecho Civil,

Contrataciones del Estado.

Derecho Educativo,

Mormas de Gestion Publica, entre olros.

CANSNANANN

DEBILIDADES

- Falta de asignacién de recursos:

v Debido alas actividades que redliza la Oficina de Asesoria Juridica, como
lo son el asesoramiento en los procedimientos tramitados ante |a entidad,
asi como brindar soporte legal permanente, se requiere presupuesto para
notificaciones, acceso a aplicativos para la consulta de normas legales
{SPL)), infraestructura, mobiliario y espacio adecuados para ejercer las
actividades de forma elicaz.

- Fdlta de capacitacién por parte del personat de otras dreas;

v Si bien lg Oficina de Asesoria Juridica es un drgano de asesoramiento de la
entidad, en ocasiones la unidad se ve obligada a intervenir directamente
en actividades de cardcter operativo debido a las deficiencias de las
demds dreas, falta de capacitacidn y alta improvisacion en la solucion de
los problemas a su cargo.

- Falta de compromiso del personal para brindar informacién de forma oportuna:

v Tratdndose de procedimientos administrativos y procesos judiciales, para
las actuaciones procedimentales existen plazos ya previstos en normas
legales vy reglamentarias cuyo incumplimiento  puede acarrear
responsabilidades administrativas, civiles o incluso pendales, sin embargo, en
muchos casos en los cuales se requiere informacion de ofras areas, esia es
remitida muchas veces de forma fardia, incompleta o incomprensible, lo
cuaql dificulta gravemente las actividades de la oficina.







OPORTUNIDADES
- Capacitacién del personal:

v En coordinacién con las dreas de la Escuela se busca implementar
actividades de capacitacion y concientizaciéon para el personal con
miras a mejorar el desempeno.

- Compiacién de normas legales:

v En coordinacion con la Oficing de Calidad Educativa se viene
implementando la Matiz legal, en la cual se compilan de forma
detdlladas todas las normas legales de cumplimiento obligatorio para la
entidad, la misma que se difunde a todas las dreas.

AMENAZAS
- Imposicidn de sanciones:

v De no procurar una adecuada framitacion de los procedimientos a
cargo de la Escuela, existe el riesgo de que la propia institucion sea
objeto de sanciones por parte de organismos supervisores y/o
fiscalizadores.

- Pérdida de recursos:

v De no velar por una adecuada defensa de los intereses de la entidad
en procedimientos adminisirativos, reclamaciones y/o  procesos
judiciales, existe el iesgo de que se ocasione grave perjuicio tanto para
la entidad como para el Estado ensi, en caso de que las consecuencias
impoengan obligaciones de naturaleza patrimonial, pudiendo ocasionar
la pérdida de recursos presupuestales e inclusive la pérdida de bienes
muebles e inmuebles.

3.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Demora en la solucion de los problemas de indole legal, al no poder contar de forma
oportuna con el aporte de las dreas operativas en las actividades a su cargo, debido a tas

deficiencias en la captacion de personal debidamente capacitado.

DIAGNOSTICO PROPUESTAS DE INTERVENCION

LOGROS ASPECTOS CAUSAS
RELEVANTES CRITICOS
Elaboraciéon  de | Proceso  Judicial | Mala  gestion de  las | Geslidn adminisirativa a través
expediente para | de Desalojo | dreas académicas | de Ministerio de Defensa a fin de
aprobacion  de | seguido por | respecto del | aperturar canales de didlogo
dictado de | INABIF en conira | cumplimiento  de las | con Ministerio de la Mujer vy
Cursos MAM | de ENAMM porla | contraprestacionss Poblaciones Vulnerables v
Iquitos posesion del | pactadas conINABIF en | subsecuentemente con INABIF a
(autorizado con | predio donde | cuanto al otorgamienio | efectos de encontrar solucion en
Resolucidn funciona la | de becas. via administrativa y no  se
Directoral N® 317- | Direccidn de continde proceso judicial.
23 MGP/DICAPI | Capacitacidn  y | Inaccién  y  falta de
del 14/06/2023). Entrenamiento, geslion en el dmbito | Se confinuard planteando

en  virtud a | adminisirativo por parte | reclamos en tanto se pueda
Obtencién  de | Convenio de | de las subsecuentes | confor con recursos
decisién Cesién  en  uso | Direcciones de ENAMM | presupuestales para el pago de
favorable por | suscrifo en afio | entre los afos 2019 vy | recibos vencidos que no estén
parte de SUNASS | 2011. 2027. afectados por sobrefaciuracion.
en CINCO (05)
reclamaciones Exceso de | Fuga de agua en|Se judicidlizardn mediante
por facturacion | procedimientos tuberic de conexidn | proceso contencioso
excesiva en | de reclamo | principal lo cual ha | administrativo aguellos
recibos de agua | planteados ante | venido ocasionando la | procedimientos de reclamacién
facturades  por | SEDAPAL vy en via | sobrefacturacion por scbrefacturacion de la
SEDAPAL  {abiil, | de apelacidn | desde abril de 2022, conexidn principal en los cuadles







mMayo, junio y julio
2022, asl como
febrero 2023).

ante SUNASS
(desde abril de
2022 a seliembre
de 2022), debido
a la facturacidon
excesiva gue se
ha venido
recibiendo hasta
el mes de agosto
de 2022 no
permita realizar e
pago ol  no

disponer de
recursos

presupuestales, lo
cual ha

ocasionado que
a la fecha no se
puedan  pagar
los recibos del
suministro
principal y que se
tengan que
judicidlizar en via
contencioso
administrativa,

Falia de  personal
capacitado en el drea
de mantenimiento para
detectar problemas
técnicos y dar solucidn.

Falta de
reconocimiento por
parte  de  SEDAPAL
respecto de sU
negligencia en no

haber detectado fuga
durante  inspecciones
en procedimientos de
reclamo.

Falta de gestion
presupuestaric a
efectos de procurar la
provisidn de recursos
para el pago de recibos
pendientes,

no se  obtenga  decision
favorable en primera o segunda
instancia, a través de proceso
contencioso administrativo, vy se
interpondrén medidas cautelares
de suspension de obligacién de

pPAgo.







CAPITULO IV
METAS A ALCANZAR

. Actualizacion del Reglamento de Disciplina < las normas legales vigenties.,

. Actudlizacion de Reglamento Académico de Pregrado a normas legales vigentes,
. Actudlizacion de Reglamento de Maestrias y Doctorados.

. Aprobacién de la Directiva de Convenios ENAMM,

. Aprobacién de la Directiva de gestion de deudas impagas ENAMM,

. Incorporacidn de normas de simplificacion  administrativa y  eliminacidn  de  bareras
burocraticas en normas internas de ENAMM.

CAPITULO V
RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

. RECURSOS HUMANOS

De acuerdo a lo dispuesto en el Manual de Organizacion vy Funciones de la Escuela Nacional
de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau”, aprobado por Resolucidn Directoral N° 101-2004
DE/ENAMM de fecha 22 de noviembre de 2004 v sus modificatorias, esta Oficing de Asesoria
Juridica cuenta con UN {01) Jefe y UNA (01) Secretariq, pudiendo Onicamente contar de forma
adicional con personal que fuese rotado al drea mediante acciones de desplazamiento.

. RECURSOS FINANCIEROS

En atencién a lo dispuesto en el articulo 5° de la Organizacion y Funciones de la Escuela
Nacional de Marina Mercante *Almirante Miguel Grau® aprobada por Decreto Supremo N° 070-
DE-SG de fecha 30 de diciembre de 1999, esta Oficina de Asesoria Juridica Unicamente dispone
de los recursos que la entidad le asighe para el cumplimiento de sus funciones.
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. DATOS GENERALES DE LA ENAMM
I, OBJETIVOS ESTRATEGICOS
M. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1 ANALISIS FODA
3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
V.  METAS A ALCANZAR
V.  INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR LA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE DESARRCLLO DE LAS PERSONAS, PLAN DE BIENESTAR, EFICACIA DE LA
CAPACITACION BRINDADA Y REPORTE DE CESE.
VI.  RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS '
VI.  PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES
7.1 ACTIVIDAD OPERATIVA: denominacidn, metas y producto de acuerdo a
la programacion de actividades anual).
7.2 DESAGREGACION de actividades y tareas mes a mes {de acuerdo ala
programacion de actividades anual),
7.3 Asignacién de recursos financieros a cada actividad {de acverdo a la

programacion de actividades anuai)
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CAPITULO |

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
l. INFCRMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Nomre de la institucion: Escuela Nacional de Marina Mercante

“Almirante Miguel Grau"

Director: Copiic’_m de Navio Rolando ALVARADO Bringas
Direccidn: Av, Progreso N° 632 Chucito — Callao

NUmero telefdnico: 4298210 / 4652463

Coneo electrénico: mesadepartes@enamm.edu.pe

ARc d creacion del PAT: 2023

Peri >do de vigencia del PAT: Del 01 de enero al 31 de diciembre del

2023
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CAPITULO Il

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Se plantean los siguientes objetivos estratégicos:
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1 ANALISIS FODA

Se entiende por fortalezas aquellos factores internos propios de la ENAMM que
pueden favorecer el cumplimiento d los objetivos del Plan de Trabgjo.

FORTALEZAS

- Contar con documentos de gestion aprobados:
v Manudl de Organizacién de Funciones.
v Reglamento de Organizacion y Funciones.
v Cuadro de Asignacion de Personal,
v Manual de Perfiles de Puestos.
- Contar documentos anuales actudlizados de acuerdo a normativas de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR:
v Plan de bienestar 2023.
v Plan de Desarrollo de las Personas 2023.
- Contar con Plataformas y/o sistemas autorizadas parda el estado y dar el
seguimiento y utilizacién correspondiente:
v Plataforma de Debida Diligencia,
v" Plataforma de Registro de Servidores con Horas Pendientes de
Compensacidn.
v Plataforma de Gestidon de la Capacitacion — SISCA.
v Plataforma DEL Registro Nacional de Sanciones conira Servidores
Civiles.
v Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL,
v Sistema Integrado de Gestidn Administrativa — SIGEA.
- Contar con Procedimientos, Directivas, bases e indicadores.
Bases de convocatorias.
Cudatro indicadores de capacitaciones, ceses, plan de bienestar.
Directiva de Servidor de Fica.
Directiva de Administraciéon de Legajos.
Direcliva de Entrega de cargo.

ANENENENEN

Como contrapuro a las fortalezas, se entiende por debilidades el conjunto de
factores internos propios de la ENAMM que pueden dificultar el cumplimiento de
los objetivos del plan y 1a eficacia.

N,
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DEBILIDADES

inexistencia de buena imagen de la Seccién de Personal;

v Laimagen o percepcidn general de la Seccién de Persondl no es
positiva, por lo que puede restar credibilidad y eﬁcoc1o a algunas
iniciativas.

- Excesiva burocratizacion e indefinicion de procesos y procedimientos:

v Enlas relaciones con los servicios existe excesiva burocracia, ademds
de indefinicion de procesos que normalicen las interacciones
profesionales, lo cual implica una alta improvisacion en la solucion de
los problemas.

- Falta de compromiso del personal para la asistencia a capacitaciones,

v El personal no asiste a capacitaciones ni charlas, teniendo en cuenta
que dichas capacitaciones son para el cierre de brechas,

- Paralas convocatorias, los postulantes se preparan para las pruebas pero no
para las entrevistas.,

- Reclutamiento de personal eventual.

- Fuga de talento de posibles buenos candidartos.

OPORTUNIDADES

- Hexibilidad y adaptacion de normativas y lineamienios segun SERVIR, La
ley del Servicio Civil que la posibilita la adopcion de medidas en materia
de gestion de personas desde un punto de vista mds flexible y abierto
respecto al sistema administrativo de gestion de recursos humanos de
acuerdo a la Directiva 002-2014 "Normas para la gestion del SAGRH en
las entidades publicas” RPE 238-2014 de fecha 10.11.2014.

- Relaciones institucionales y apoyo, con la posibilidad de intercambio de
informacidén, andlisis conjunto en materia de persondl, la que puede
contribuir a mejorar el dlcance de objelivos dentro de la Seccidn de
personal.

- Candles tecnoldgicos de comunicacion e informacion externa e interna,
la que puede mejorar la cdlidad de gestion operativa reduciendo
errores, asi como introducir nuevos canadles de colaboracion vy
participacion con el personal de ENAMM.

- La administracién pUblica, en una cultura de modernizacién, cambio vy
mejora continua de los servicios, que facilita la inclusion de medidas o
acluaciones de mejora administrativa, como cursos, talleres y congresos
qgue facilitan la transmision de experiencias y conocimientos para el
personal.
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- Posibilidad de asistencia técnica externa con experiencia contrastada en
la ejecucién de proyectos como el CAP provisional.

AMENAZAS

- Modificaciones en los cambios normativos o legislativos, en algunos
o poco claros en su contenido lo que implica cierta
incertidumbre o indecision en determinadas materias para su aplicacion.

e5CdAsos

- Escasez de recursos econdmicos y financieros,
necesidad de priorizar los mismos en funcidn de |la necesidad vy
estrategia a nivel de reqguerimientos que se tienen para el logro de

objetivos institucionales y de la contratacién del personal.

- Bvolucién y avance constante en las tecnologias, lo que a comparacion de
otras entidades solicitan y/o requieren, ENAMM no cuenta con adecuados

sistemas informdticos y dificulta la optimizacién de procesos.

3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

lo que implica la

Escaso presupuesto para un éptimo cumplimiento de brechas detectadas a nivel
de la gestion del personal ENAMM,

DIAGNOST[CO

para el
y metas

del personal
cumplimiento
establecidas.

SMEASANT L L | PROPUESTAS DE
3 L - LOGROS ASPECTOS o - =% “INTERVENCION: -
- RELEVANTES -~ _CRITICOS - T CAUSAS - o
. Mejora en el rendimiento y | » Desarrollo  del | ¢ Faita de | « Requerimiento |« Solicitar
competencias del personal 70% las presupuesto escaso de mejoras
que recibié capacitacione para el plan partida presupuestale
capacitaciones. s del durante el de desarrollo presupuestal s paa el
primer bimestre de las 6plimo
. Cumplimiento del 100% del del 2023. personas. +« Demora en la desarrollo de
plan de capacitacién de o Falta de elaboracion de las  personas,
tas personas. s Desarrollo  50% compromiso y las ordenes de e inclur «
las actividades cumplimiento servicio. mas personal
. Cumplimiento del 100% del del plan de por parte del para mejoras
plan de bienestar. bienestar. personal. continuas
con la
. Asegurar la permanencia findlidad de

lograr metas.
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8.5.Plan de Mejora de los aprendizajes

BASE LEGAL
El presente Plan de Trabajo del Centro Pre ENAMM se sustenta en la siguiente
normatividad vigente:

Ley N°® 30220, Ley Universitaria, que tiene como objetivo normar la Creacion,
Funcionamiento, Supervision y Cierre de las Universidades.

e Ley N.° 28044: Ley General de Educacion.
e Ley N° 28740. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

de la Calidad Educativa.

Decreto Supremo N°018-2007-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°28740,
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa.

Decreto supremo que N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion.

Directiva General N° 002-2018-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC, cuyo objetivo es
Establecer Normas y Procedimientos Generales para el funcionamiento del Sistema
Educativo del Sector Defensa.

CAPITULO |
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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Nombre de la IE o

Director

Cadigo del local

Caédigo Modular

Turno

Direccion

Namero telefénico

Correo slectronico

Afio de creacion del PAT : 2023

Periodo de vigencia del PAT: Del 3 de marzo al 24 de novimbre de 2023.
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CAPITULOII
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. CONSOLIDADO DEL DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION

El Diagndstico obtenido del PEI, nos permite identificar fortalezas, aspectos criticos y
las causas de estos aspectos, que afectan a la ENAMM y por ende al Centro Pre
ENAMM asi como, los resultados obtenidos en los periodos anteriores de acuerdo con
los compromisos de gestidon académica.

A.DIAGNOSTICO DE LA CALENDARIZACION Y GESTION DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS

Calendarizadi n
de actividades

El Centro Pre ENAMM cuenta con un
calendaric de actividades Académicas
establecido con RD. N° 044-2023
DE/ENAMM de fecha 27 de enero del 2023 y
RD. N° 070-2023 DE/ENAMM de fecha 21 de
febrero del 2023 lo que permite una
planificacién  mas  efectiva para los
programas de Marino Mercante vy
Administracidn Maritima y Portuaria

Las fechas de inicio y finalizacidén de cada
ciclo estan claramente definidas, lo que
facilita 1a organizacion del jefe del Centro
Pre ENAMM, esludiantes y el personal
docente.

Declaracidn de dias no
laborables en el franscurso del
afio, que impide cumplir con &l
calendario de actividades.

Proceso de
matricula

El Centro Pre ENAMM cuenta con un
calendario de actividades Académicas
establecido con RD. N° 044-2023
DE/ENAMM de fecha 27 de enero del 2023 y
RD. N° 070-2023 DE/ENAMM de fecha 21 de
febrero del 2023 lo que permite una
planificacion mas efectiva para los
programas de  Marino Mercante vy
Administracién Maritima y Portuaria

Las fechas de inicio y finalizacién de cada
ciclo estan claramente definidas, lo que
facilita a organizacidn del jefe del Centro
Pre ENAMM, estudiantes y el personal
docente.

El Centro Pre ENAMM cuenta
con un cronograma de
matricula, y por incumplimiento
del alumnado, se tenga que
extender las fechas de
matricula.

Asistenciay

puntualidad de
estudiantes

Los estudiantes del Centro Pre ENAMM de
los  programas Marino Mercante vy
Administracion Maritima y Portuaria suelen
ser muy responsables y comprometidos con
su formacion académica, lo que se refleja en
una alta asistencia y puntualidad en las
clases.

Les Docentes del Centro Pre ENAMM de los
programas Marino Mercante y Administracidn

La Ubicacién de 1a ENAMM en
relacion a la distancia de las
viviendas de los estudiantes
podria causar dificultades en
las  asistencias vy llegar
puntualmente a las clases







Maritima y Portuaria son rigurosos en cuanto
a la asislencia y puntualidad, lo que ayuda a
fomentar una cultura de responsabilidad vy
compromiso entre los estudiantes.

Asistencia y .

Los Docentes del Centro Pre ENAMM firman

Los docentes del Centro Pre

puntualidad de un registro de asistencfa al inicio y termino de ENAMM pueden enfrentar
docentes clastesrd %ara corroborar su asistencia y siluaciones  personales, de
puntualidad. ud laboral |
¢ El Cenfro Pre ENAMM cuenta con un i:u' dano 2 ;raﬁfs 2;]: 9}:
Reglamento establecido en la RD N° 071- p ) ump .
2018 DE/ENAMM de fecha 02 de marzo del asistencia y puntualidad en las
2018 donde indica las acciones a tomar ante clases.
las inasistencias de los docentes.
Contrafo de ¢ F| Cenfro Pre ENAMM cuenta con un Al contratar a los docentes por
docentes y proceso de seleccion directa de docentes horas lectivas, limita exigirles

administrativos

contratados por horas, establacido en la RD
N° 027-2023 DE/ENAMM de fecha 27 de
enero del 2023.

En la RD N° 027-2023 DE/ENAMM de fecha
27 de enerc 2023, esta el Instructivo-Proceso
de Seleccitn Directa de  Docenies
Contratados por Horas para el Centro Pre
ENAMM.

mas de  sus
centratados.

Al contratar a los docentes por
servicio de locadores, se esta
propensc a que dimitan en
cualquier momento.

periodos

B. DIAGNQSTICO DEL ACOMPANAMIENTO Y MONITOREQC DE LA PRACTICA
PEDAGOGICA EN Ei. MARCO DEL CNEB

- DIMENSION.
_ PEDAGOGICA

~— INTERNO

Planificacion

» El Centro Pr.e-ENAMM .cu.enta cdh u.hai

Es posible que a.lguh'c.ns docentes

realice un monitoreo constante a los
docentes verificando que cumplan con
lo establecido en los syllabus y las
actividades propuestas.

curricular plataforma virtual donde se encontrara no sepan manejar la plataforma
institucional la carpeta docente, syllabus, sesion de virtual, y eso impediria tener un
aprendizaje, y un registro de asistencla monitoreo constante.
de los alumnos.
e El Jefe del Centro Pre ENAMM
monitorea del cumplimientio del plan
curricular,
Visitas de + El Jefe del Centro Pre ENAMM tiene Los docentes pueden no estar
monitoreo una sdlida formacion académica y cumpliendo con Ios temas de
{cantidad) experiencia laboral, io que facilita que ensefianza establecidos en los

syllabus.
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Acomparfiamiento
docente

Los docentes fienen acceso a
herramientas tecnoldgicas que les
permiten mantener una comunicacion
fluida con los estudiantes y bhrindarles
un acompafiamiento mas
personalizado y efectivo.

¢ Los docentes del Centro Pre
ENAMM son evaluados por los
alumnos, y se corre el riesgo de
que al ser un docente exigente,
sea mal calificado por los
alumnos.

Trabajo colegiado

y fortalecimiento
de la practica
pedagdgica

Existencia de reuniones periddicas
entre los docentes del Centro Pre
ENAMM para compartir experiencias y
estrategias pedagdgicas.

Paca incentivacién por parte de la
institucién para la participacién en
programas de formacion continua
por parte de los docentes.

Capacitacion
docente

El Centro Pre ENAMM promueve la

capacitacién continua de los docentes,
lo que les permite estar actualizados
para el desempefio en el aula.

e La capacitacibn puede ser
limitada en términos de tiempo,
lo que puede afectar la cantidad
y la calidad de la capacitacidn
ofrecida.

~ Seguimiento en
los aprendizajes
de estudiantes

Los docentes del Centro Pre ENAMM
cuentan con un formato para realizar
un seguimiento continuo y sistematico
del aprendizaje de los esiudiantes.

» En ocasiones, €] seguimiento de
los aprendizajes de los

estudiantes puede ser
insuficiente o superficial, lo que
dificulta la identificacion

temprana de problemas y la
implementacién de medidas
correctivas oportunas.

" Evaluaciones de
aprendizaje

Las evaluaciones a los alumnos del
Centro Pre ENAMM son disefiadas con
base en los objetivos de aprendizaje
establecidos en los silabos de los
programas de Marino Mercante vy
Administracidon Maritima y Portuaria..

Se realizan evaluaciones periddicas
para medir el avance y progreso de los
estudiantes y asegurar que estéan
alcanzande los objetivos de
aprendizaje. '

+ En algunos cases, la evaluacion
puede estar sesgada hacia un
enfogque memoristico en lugar de
una comprension profunda vy
critica del material.

Gesfidn de la
practica
pedagégica
orientada al logro
de aprendizajes
previstos en el
perfil de egreso

Incorporacién de nuevas tecnologias
educafivas que pueden mejorar la
calidad del aprendizaje y facilitar &l
trabajo de los docentes del Centro Pre
ENAMM

+» Reduccién en la asignacion de
presupuesto para la educacion,
lo que puede limitar la capacidad
de la ENAMM para realizar
inversiones en Iinfrasstructura,

equipamiento Vi recursos
educativos.
« Competencia con otras

instituciones que ofrecen
formacion profesional, lo que
puede afectar la matricula y la
percepcion de calidad de la
ENAMM.
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C. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR {(CGE 5)

DIMENSION - Compronmii

Participacién y
comunicacién
de los
estudiantes

] Los estudiantes del Centro Pre ENAMM

de los programas Marino Mercante vy
Administraciébn  Maritima vy  Portuaria
muestran interés y motivacidn para
comunicarse, a través de plataformas
digitales, lo que les permite estar en
contacto constante y compartir informacion
relevante.

La falta de  espacios
adecuados para reuniones y
discusiones puede limitar la
participacion ¥ la
comunicacion

2.2. Consolldado del diagnéstico de los resultados de la gestion

A. DIAGNOSTICO SOBRE EL ACCESO Y PERMANENCIA EN LA ENAMM DE LOS
ESTUDIANTES DEL CENTRO PRE ENAMM EN EL PROGRAMA DE MARINO

MERCANTE

NIVEL INSTITUCIONAL
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CAPITULO 1lI
OBJETIVOS Y METAS

Se plantean los siguientes objetivos estratégicos:

~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTITUCIONAL

1 Mejorar y fortalecer la calidad educativa integral de los estudiantes ofrecida por el
1 Centro Pre ENAMM

2 Asegurar la continuidad y sostenibilidad del servicio educativo ofrecido por la
ENAMM a través de la implementacidon de politicas y estrategias de gestidn
financiera y administrativa sostenible.

Objetivos estratégicos especificos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPEGIFICOS

Fortalecimiento de la calidad educativa.
Competencia del cuerpo docente en el uso de metodologias y téenicas pedagogicas
innovadoras y actualizadas

Mejora de la infraestructura v recursos educativos:

Asegurar el mantenimiento, renovacion e implementacion de las aulas
Actualizar los recursos educativos digitales en el proximo ano.
Adquirir nuevos recursos educativos en los proximos tres anos.

Fortalecimiento del bienestar estudiantit:
Implementar un programa de orientacién y tutoria para estudiantes en el préximo aiio.
Mejorar el acceso a servicios de salud y seguridad para los estudiantes en el préximo afo.

Fortalecimiento de la gestién institucional:
Fortalecer la gestion financiera de la institucion en el préximo afio.
Mejorar el sistema de gestién académica y administrativa en el proximo aiio.

Compromiso X: Acceso y permanencia de las y los estudiantes en el Centro Pre

ENAMM.
Objetivo: El Centro Pre ENAMM mantiene el nimero de estudiantes matriculados al

inicio del afio académico







Mantener

LOGROS ELEVANTES

al  Mantener al 100%

100% de | estudiantes del Centro
estudiantes del . Pre ENAMM del
Centro Pre : programa Marino
ENAMM del . Mercante con alto
programa rendimiento académico.
Marino

Mercante

matricutados

hasta el fin del

ciclo.

. o

-Asistencia de los
docentes.
-Pago
pensiones.

de

-Docentes

que
exceden el
limite de faltas
establecido en

el Reglamento
del Centro Pre
ENAMM.

-Rufina de los
estudiantes del
programa
Marino
Mercante que
entorpece

cumplir con la
meta
establecida.

PROPUESTAS DE:

-Contar con
planta de docentes
de altos estandares
estables, y con
compromiso de suplir
las necesidades de
los alumnos.

-Coordinacién con el
area de sanidad
solicitando  atencion
psicoldgica para los

una

estudiantes del
programa Marino
Mercante

reforzandoles la
personalidad en

formacion.







METAS AL 2023

“PROGRAMAS . "SECCIONES - ' - VISITAS

 Total, de docentes  Cantidad de docentes - Cantidad de visitaso
2023 poracompafiar  reuniones previstas

EVIDENCIAS: Plan de Formacion continua, actas, fichas de monitoreo, rlbricas de
observacion de aula o de buen desemperio docente, informes, fotografias, otros

CAPITULO IV
ORGANIZACION INSTITUCIONAL

4.1. DEL TIPO DE SERVICIO

a. De la modalidad Presencial

Luego de analizar el contexto actual y evaluando las opciones dadas por el SUNEDU
para el retorno seguro a la presencialidad, la direccién de ENAMM acordado en
Consejo Académico, ha tomado la decision de seguir brindando el servicio educativo
en la modalidad Presencial.

b. De los turnos

Del Programa Marino Mercante

c¢. De horarios

En el programa Marino Mercante
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ESCUELANACIONAL DE MARINAMERCANTE

“ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

CENTRO PRE ENAMM CICLO REGULAR MARINO MERCANTE

(DEL 03 DE ABRIL AL 24 DE NOVIEMBRE 2023)
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ESCUELANACIONAL DE MARINAMERCANTE

"ALMIRANTE MIGUEL GRAU™

CENTRO PRE ENAMM CICLO REGULAR MARINQ MERCANTE

(DEL 03 DE ABRIL AL 24 DE NOVIEMBRE 2023}
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ALGEBRA
8 13:30-14:15 {Pacotzipe MEIA
Angel)
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4.2, ORGANIZACION DE LAS AULAS, LOS GRUPOS Y LOS RECREOS
DE LOS DESCANSOS: Programa Marino Mercante

Pre ENAMM: Marino Mercante
De 10:15 am a 10:30 am

4.3. FECHA DE INICIO DE CLASES

De acuerdo con las dispasiciones del Centro Pre ENAMM las labores académicas se
inician el 03 de abril al 24 de noviembre con una duracion de 34 semanas lectivas, se
distribuiran de la siguiente manera:

CALENDARIZACION DEL ANO ACADEMICO 2023

Lol 08 MESES

CALENDARIO DE ACTIVIADES Y EVALUACIONES 2023 CENTRO PRE - ENAMM
CICLO REGULAR MARINO MERCANTE (03 ABRIL - 24 NOVIEMBRE)
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4.4. ORGANIZACION DE DOCENTES

RELACION DE DOCENTES DEL CENTRO PRE ENAMM DEL
PROGRAMA MARINO MERCANTE
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1. DATOS GENERALES

Nombre de la Institucidn Escuela Nacional de Marino Mercante

“Almirante Miguel Grau”

Jeta {e) de la Oficina de
Promocion Institucional

Capitdn de Fragata Angelita Tejada Diaz

Nimero de teléfono 966 539 260

Direccidn Av. Progreso 632 — Chucuito, Callao

Correo electrénico agiejada@enamm.edu.pe

2.

3.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Fortalecimiento de la Imagen institucional de la Escuela Nacional
de Marina Mercante ENAMM a través de estrategias
comunicacionales y de marketing.

- Posicionamiento en redes sociales oficiales de la Institucidn a fin de
lograr mayor alcance de seguidores y a su vez conocimiento de la
misién de la Escuela y su propuesta educativa.

- Favorecer el cumplimiento del objetivo institucional en favor del
crecimiento de postulantes a nivel de Pregrado y Post Grado.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento econdmico y del
comercio por efectos de la
globdlizacion, permitiendo el
incremento considerable en el
alcance de informacién de facll
acceso a los jévenes.
Acercamiento a la poblacion de
estudiantes de colegios gracias a
las plataformas digitales donde
pueden conocer nuestra misién,
asi como la propuesta educativa.
La Unica institucion  certificada
gue forma marinos mercantes y
administradores maritimos
portuarios

En el medic han surgido
instituciones e institutos  que
ofrecen carreras similares o la que
ofrece la ENAMM,

Bajo nivel remunerativo del
personal administrativo,

Carencia de un érgano estatal de
primer nivel como promotor de
desarrolio del Sector Maritimo.
nacional desconoce la Misién v as
bondades de la ENAMM, vy su
aporte educativo en el desarrollo
nacional.

Otra pandemia.

Posibles desastres naturales.
Desempleo.




Baja en la economia.

Cirisis econdmica internacional
Inseguridad  civdadana en la
locdlidad geogrdfica.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Exclusividad en contar con
Cerfificacion  en Gestion de
Cdlidad ISO 9001:2015 de Gestidon
de Cdlidad, OHSAS 18001:2007 de
Seguridad vy Salud en el Trabajo v
la Licenciatura de la Marca Pais
Pery, gue garantizan [OS
esténdares de calidad de nuestros
servicios y el prestigio internacional
de los mismos.

Personal profesiondl

-tespecidlizade en Markeling,
Comunicaciones y audiovisuales.

Oferta de servicios educativos a
bajo costo por parte de otras
instituciones educativas en cursos
de capacifacién pre y posgrado

Escasa participacion en redes
debido a que se nutre de forma
orgdmnica y limita el alcance,
Deficiente equipamiento en el
drea para desarrollo audiovisual
que nutra las plataformas.

Insuficiente recursos econdmicos
destinados al desarrollo  de
estrategias publicitarias a nivel de
medios comunicacion,

5.

4.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
La falta de inversion en nuestras redes sociales 1o cual genera una limitacion en
el crecimiento y alcance de nuestras plataformas digitales y campanas de

publicidad y marketing teniendo un alcance limitado al ser solo de espectro
orgdnico.

METAS A ALCANIZAR




META

LOGRO

PROPUESTA DE
INTERVENCION

1.

Crecimiento de
nuestras redes
de seguidores
en las
plataformas
digifales de la
Escuela.

Mayor
acercamiento
alas
Instituciones
educativas a
nivel Lima y
Provincias para
captacion de
postulantes.
Mejora en el
sistema de
avtomatizacion
del servicio de
respuesta a los
usuarios.

Incorporacion
en nuestras
redes oficiales
como: FB, 1G,Tik
Tok, Linkedin,
Whats App
business, web.
Participacidén en
ferias
vocacionales/
puertas
abiertas/ visitas
escolares a la
Escuela.

Implementacion
del Whats APP
business en ias
dreas
académicas,

Establecer un
presupuesto
para las
campanas
publicitarias en
redes sociales
ast como
campaias de
acercamiento e
induccién ala
poblacidn
estudiantil.




PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

8.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de la Institucion ;. “ESCUELA NACIONAL DE MARINA
MERCANTE - ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

Director : CAPITAN DE NAVIO ROLANDO MANUEL
ALVARADO BRINGAS

Direccion ' Av. Progreso N°632 Chucuito -~ Callao

NUmero telefdnico 1 4298210 / 465-2463

Correo Electréonico s edelgado@enamm.edu.pe

Afio de creacion del PAT 1 2023

Periodo de vigencia del PAT :Del 1 de octubre al 29 de diciembre

ce 2023.






CAPITULO |l
OBJETIVOS ESIRATEGICOS
. Se plantean los siguientes objetivos estratégicos:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTITUCIONAL

1. Atender adecuadamente el desarrollo de las actividades de la Escuela
2. Contar con un sistema de administracion para la Alia Direccidn

Se plantean los siguientes objetivos especificos:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

. CONTABILIDAD. - Proporcionar la informacién financiera mensualmente a ta
Direccion General de Administracidn del Ministerio de Defensa, para su
integracién y remisién a la Direccién General de Contabilidad Publica.
Contar con la informacidn necesaria para sl registro contable necesario para
la conciliacion con las diferentes dreas, dando como resuliado la
transparencia de la informacion financiera cumpliendo asi con los plazos
estabiecidos de la Direccién General de Administracion del Ministerio de
Defensa.

. PRESUPUESTO. - Gestionar ia programacién de las metas de los {OEIN® 04
fortalecer el sistema educativo y la doctrina institucional y la [OEIIN® 10
fortalecer la gestion institucional, ante el érgano rector (MINDEF)

) CONTROL PATRIMONIAL. - Declarar ante (SINABIP} los bienes que ingresan a la
institucidn, asi como el control de las compras de activos redlizadas por la
institucidn.

. TESORERIA. - Se encarga de todos los pagos, los depésitos, transferencia entre
cuentas, deposite ala {CUT), recaudacion de ingresos.

Compromiso; Remitir Estados Financieros y presupuesiales en los plazos establecidos,
custodia de Estados Financieros y presupuestal, necesarios pard revision en auditorias
financieras redlizadas por la Contraloria General de ¢ Republica,

Objetivo: Informar de forma continua la situacién financiera y administrativa de Ia
entidad para la entidad para la toma de decisiones.






ANALISIS FODA

CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal capacitado en temas contablesy
administrativos

Facilidad del Sistema de Administracion Financieray
administrativos

Trabajo en equipo

Equipo de trabaje integrado

Compromiso de [a mayoria del personal con el trabajo
que realiza para el cumplimiento de plazos

Alicativos para trasmitir Estados Financieros y administrativos

Herramientas de Trabajo

Se cuenta con documentos de gestidn aprobados

DEBILIDADES

AMENAZAS

El personal se capacita con sus prapios recursos

Descontento salarial de colaboradores

Desabastecimiento de material de oficina, que
dicficulta el funcionamiento de la misma.

No cantamos con recursos financieros para asumir gastos requeridos
por la diferentes dreas

No se cuenta con acceso a la RENIEC para poder
cumplir con directivas en el cobro de cuentas por

Se dificuita la cobranza al no tener acceso ala RENIEC, incrementan

las cuentas por cohrar3
cobrar
PROGRAMA ANUAL DE LAS ACTIVIDADES
PRESUPUESTO
{NDICADOR OPERATIVO ToTAL ACTIVIDADES RESPONSABLE
d 3
ez N AMUAL e

EME | FEB | MAR| ABR {MAY | JUN | JUL JAGEH| SET [ OCT | KOV DIC

Ragstrer movimientos enta Verificar que toda la documentaddn respalde los modimientos ecendmicas y cumplan con .
Contzbifidad

fase de devengado X x * x * x X * X X * * |os dispesitivos legales estableddos =it
Registrar movimientos Registrar a dizrioy aronoléziemente los hechos econdmicos d2 acuerdo a su naturelera -

x X x x X x X % x x x x . o . Contabrlidad
contables evitande la postergxidn da registros
Fegstrer los mavimlentos
econémicas que se realizan | x X X x X x X x X X x X Actualizar {3 informaddn wntabla Contabiftdad
enlaentided
Agtizerlainformadén X X x| x| x % X x H X X X Anz'izarlos dites finandaros Contabilidad
finznddera del pariodo Flarios oatos
Agilizer la informaditn Condlizr s2ldas banarios, patrimaniales, dmace nesy provisionales enmaledade
finzndera de los estados x [ xpe| x| x| x| x| x|x]x|x]|x " <P e VR ‘ Contabilidad

. persona, & final de ada perinda
finzndieros
i de Est:

Registro de Estados X X X x x x x x % 2 X X Efectuar demes mensuales timestrafesy anua Contabilidad
Finanderos







CONTROL PATRIMONIO

PROGRAMA ANUAL DE LAS ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ENDICADGR OPERATIVO ToTAL ACTIVIDADES | RESPONSABLE
20231 20231 ANUAL INGRESOS
ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV| DIC
TONMA INVENTARIO ¥ 1 4 ENTREGA DE  |CONTRGL o
ETIQUETADO CRDEN PATRIMONIAL
SUPERVISION DELOS CONTROL
TRABAIOS ! ! ! ! ! § ! ! ! ! ! ! 2 PATRIMONIAL 0
ACTUALIZACION DATOS CONTROL,
12 o
EN SIGA PATRIMONIO, 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! PATRINMONIAL
ENVIO DE 1 1 5 3 CONTROL o
INFORMACION, BASE PATRIMONIAL
PREPARACICN DE 1 1 ; 3 CONTROL o
INFORMACION PARA LA PATRIMONIAL
COMESION Y ENTREGA DE
ELABORACION PARA EL § 1 RESOLUCION |CONTROL o
COMITE TOMA DE PARA PATRIZONIAL
INVENTARIO FORMAR
PATRIMCNIAL
FALTANTES
CONSSION VERIFICA EL 1 4 3 CONTROL o
INVENTARIO PATRIZCONIAL
A
oo | [ Joome: :
. PATRIVONIAL
TOMA DE INVENTARIO
ENVIOCE
CONTROL
INFORMACION, BASE 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 3 12 PATRIVGNIAL o
DATOS, MEF
::‘:Q“:;EE;;.E\PORTE o= 1 1 1 1 1 i 1 1] 1 1 1 i 12] CONTROL b
. IRAONIA
PATRINONIO PATR L
CONCIUACION
REPORTE CONTRCL
PATRIMONIO 1] i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12] o
|
CONTARILIDAD WENSUAL PATRIMONIAL
I'd
PROGRAMA ARUALDE LAS ACTIVIDADES
PRESUPUESTO
IHDICADOR QPERATIVO TOTAL ACTIADADES RESPONSABLE
031 2810 ANUAL HGRESOS
ENE | FER IMAR] ABR [MAY] JUN | JUL |AGC ] SET | OCT | HOV| DIC
. _ Efectuarfafase d2 groenelregstro SIAF de .
Enision de comprobantes de pages X X X X X X X X x X X X las solicitudes de prsode blanas y senidas Tesworaria
Efi lafase da dal determinad
Erision da Recibos de togresas x x| x|l x| =x x|l x{x|x{x]x m;‘:‘f;::::‘;m;az::'"’ oY Tesoreria
_ Carcelar oportunzmanta los tribuutos en el
Mmm::: 9?5009[:::\: d_g fos X X X X X X X X X X X X plazo estebladdo segin el donogramade  |Tesorarda
aportes y otligadones tibutaras SUNATY S5 - AFP.
Heciuar demra merm:vad yenu?ga X X X % < X x % X X X x Ea?wadényeni‘isis.paala presantadén Tesoreria
oprtuna da Infaemadon finandera de informadén finzndera.
Numera de doremaentos ematides sobra Trirmites anta el Baicodelabizdénde
lagastidnefidents da losfondos de (s X X X X X X X X X X X X Dapdsitos de chaguasy cartas de orden, Tesorarda
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PROGRAMA ANUAL DE LAS ACTIVIDADES

CONTABILIDAD

PRESUPUESTO
INDICADOR OPERATIVO TOTAL ACTIVIDADES RESPONSABLE
20231 20810 ANUAL INGRESOS
ENE | FEB [MAR| ABR {MAY | JUN ! JUL | AGO| SET | OCT | NOV | DIC
NOTAS DE LAS INOTAS DE APROBACION SECCION
NODIFICACON 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5 5 601 PRESUPUESTAL REALIZADAS EN EL PRESUPUESTO
PRESUPUESTAL PERIODOD
EVALUACION . s A . LA EVALUACION PRESUPUESTAL SECCION
PRESUPUESTAL REQUERIDA POR MINDEF PRESUPUESTO
AL CIERRE DEL MES SE REALIZA EL
1
gfgigjgi:'fwm" 1 1 i 1] 4 F | I T I 1 | I 12|PROCESO DE CIERRE DEL HGDULO ;ER(;LKIJPPLEST o
PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRANMA
SE REAUZA PARA EL CIERRE DE LOS
HCIUACION DE
:E on | ' s . ESTADOS FiNANCIEROS Y SECCION
PRES:LUCPUESTAL PRESUPUESTARIOS DEACUERDG A {PRESUPUESTO
CRONOGRAMA DEL MEF
PLAN ESTRATEGICO . , , iiggi'ﬁ‘ 'f_j ;CLF’E':DDO ALA SECCION
ISTITUCIGHAL RAMACICH FLIADA POREL PRESUPLIESTO
AHUNDEF
PROGRAMACION ! I . ES REQUERIDO POR EL MINDEF SECCION
MULTIANUAL DENTRO DEL PERICDO ESTABLECIDO | PRESUPUESTC
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Capitulo i
Datos Generales de la institucion educativa

Nombre de la Institucidn Educativa: Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau”

Director; Capifan de Navio Rolando Alvarado Bringas
Direccion: Av. Progreso N° 632, Chucuito — Callao
Numero Telefonico: 429-8210 / 465-2463

Correo Electronico: mesadepartes@enamm.edu.oe

Afo de Creacion del PAT : 2023

Periodo de Vigencia del PAT: Del 06 de Octubre al 29 de diciembre






Capitulo I
Obijetivos estratégicos
A Nivel Institucional

1) Asegurar las estructuras y procedimientos que garanticen el funcionamiento
organizacional de la gestién académica administrativa,

2) Gestionar la modernizaciéon de los sistemas de reporte y trazabilidad de los
requerimientos de bienes y servicios de la institucion,

3) Lograr el abastecimiento de bienes y preparacion de servicios y su ejecucion de
servicios, cantidad, oportunidad y lugar requerido por las dreas usuarias.

A Nivel Especifico:

1) Atender los requerimientos de las dreas usuarias en €l mds breve tiempo para el
abastecimiento adecuado y oportuno de bienes y servicios.

2) Cumplir con los plazos establecidos en los procedimientos de seleccidn para la
regulacion de contrataciones directas, conforme lo establecido en el
reglamento de la ley de contrataciones.

3) Gestionar correctamente las funciones de almacenamiento, recepcion y
custodia del almacén general.






Capitulo Il
Diagnostico Situacional

Analisis FODA

FORTALEZAS:
1} Compromiso y responsabilidad del
equipo de frabdijo.
2} Respaldo de la jefatura logistica.
3} Adecuado control, en el archivo
de documentos generados.

OPORTUNIDADES:

1)

Constantes publicaciones de
comunicados y opiniones en
referencia a la normativa de
contrataciones por parte del
OSCE.

4) Disposicidén a nuevas 2) Existencia de nuevas versiones en
metodologias de trabajo que las herramientas de frabgjo
optimice los resultados. software logisticos{SIGA-SIAF-

5) Personal de adquisiciones con SEACE).
experiencia en contrafaciones 3) Capacitaciones frecuentes de
publicas. instituciones publicas sobre los

6) Contar con el personal cerfificado procesos, procedimientos,
por el OSCE. normativas vigentes, ej. DGA del

MEF, CPLAN, OSCE.
DEBILIDADES: AMENAZAS:

1) Demanda supera las horas de 1} Demora en respuesta por parte de
trabajo establecidas de modo otras dreas para el caso de
ordinario. disponibilidad presupuestdl, firma

2] Poco entrenamiento para de orden de servicio, informe de
situaciones criticas. actividades, definicion del

3) 'Incumplimiento de los plazos de requerimiento.
atencién debido a errores 2) Burocracia en el tramite
operativos de las dreas documentario.
involucradas para el proceso de 3} Reguerimiento mal formulado por
compra o contratacion del parte del drea usuaria.
servicio. 4) Problemas con la plataforma

SEACE, SGA Y SIAF, que refrasan
las operaciones diarias.







IDENTIFICACI|ON DEL PROBLEMA

Elincumplimiento de las érdenes de compra y servicio son mayormente son por
problemas ocasionados en la plataforma SIGA, SIAF Y SEACE; lo cudadl trae por
consecuencia el refraso a las metas establecidas por esta oficina.
Elrequerimiento mal formulado por parte del &rea.
La falta de capacitacion de las dreas usuarias en las plataformas SIGA-SIAF-

SEACE.

METAS DIAGNQOSTICO PROPUESTA DE

INTERVENCION

Cumplir con los | LOGRO ASPECTOS CAUSAS Los  usuarios
plazos RELEVANTES: CRITICOS Requerimiento | que no
esfablecidos  en » QCrdenes de | Observacion mal formulado | cumplen con
fos servicio de por el drea| el
procedimientos gestionadas | procedimiento | usuaria requerimiento
de seleccion 817 hasta la | de  seleccidn | Problemas para  cumplir
para I fecha. para la | con la | el proceso
regularizacién de » Ordenes de | regularizacién | plataforma deberdn
las comprd de las | SEACE-SIGA- esperar el
contfrataciones gestionadas | contrataciones | SIAF. tiempo de
directas 221 hasta la |y duracion  de
conforme a lo fecha. requerimiento tal,
establecido en el >
reglamento de la
ley de
contratacionss.
Gestionar
correctamente

las funciones de
almacenamiento

fales como:
conservacion,
control Y
expedicion d
mercancias Y
productos,
recepciones vy
custodia del

almacén general
Administrar Y

controlar de
manera eficaz y
eficiente las
acciones y

coordinaciones
de acuerdo a las
normativas.
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CAPITULO | )
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de la Institucion: Escuela Nacional de Marina Mercante
" Almirante Miguel Grau™

Director: Capitdn de Navio Rolando Manvel
Alvarado Bringas

Direccion: Av. Progreso N°632 Chucuito - Callao

NUmero telefénico: 429-8210 / 465-2463

Correo electronico: mesadepartes@enamm.edu.pe

ARo de creacion del PAT: 2023

Periodo de vigencia del PAT: Del 1 de setiembre al 29 de diciembre de

2023



CAPITULO Il
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L]

Asegurar que las estructuras vy procedimientos garanticen el funcionamiento

organizacional de la Seccidn de Mantenimiento, Seguridad y Proteccion Fisica.

Gestionar la modernizacién de los Sistemas de archivo de pedidos de compra y
servicio, memordndums, ordenes internas vy del dia, directivas, entre otros

documentos afiliados d esta secretaria.

Contar con el personal allamente cdlificado para el mantenimiento y reparacion

de las estructuras.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

1.- Tener un Plan de Mantenimiento Anual, bajo la supervision y lineamientos de la

Seccidon de Mantenimiento, Seguridad y Proteccidn Fisica de nuestra Escuela,
desde la vision de preparacion y participacién deportiva de los Aspirantes o

Cadete Ndautico y Cadetes Nauticos.

profundizar el desarrollo de valores del deportista, que posibiliten el desarrollo
integral del cadete con principios de honestidad, identidad con la ENAMM, la
importancia de mantenerse en buenas condiciones fisicas y competir con juego

mpio.



ICAPfTULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Conftar con documentos de
gestion aprobados: Reglamento
interno de Mantenimiento,
Manual de Organizacidén  de
Funciones, Reglamento de
Organizacion y Funciones.

> Buenas relaciones humanas entre
el personal que conforma el drea.

» Contar con  Convenios de
Cooperacion Interinstitucional
con esta Escuela.

Contar con sistemas obsolefos de
programacion de mantenimiento.

No se cuenta con la informacién de un
sisterna computarizado  de  datos o
programacion de metas a cumplir.

Tener pocos recursos administrativos.
Desabastecimiento  de  material  de
oficing, gue dificulia el buen
funcionamiento de la mismai.

Algunos equipos de computo requieren
reparacion, repotenciacién, o cambio
parc uso.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

» Las metas como  elemenios
bdsicos de indicadores de
gestion, la canfidad de recursos
para cada frabajo, el
cronograma de  actividades,
evaluacién y seguimiento de los
trabagjos designados.

» Nuevo proyecto del Reglamento
de Interno de Seguridad y salud
en el trabgjo.

¥ Nuevos
Cooperacion
con esta Escuela.

Convenios de
Interinstitucional

Limitacién de proveedores

Tener mayor cantidad de reparaciéon de
la infraestructura.

Tener a nivel institucional una mala
imagen y por ende, no poder tener
convenios con las empresas parda trabajos
de mantenimiento y reparacion.




3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su infraestructura y
equipamiento, garantizando su funcionamiento.

La ENAMM  conformé un grupo de frabajo para redfizar actividades y
programaciones, establecido con el programa  Anual de Mantenimiento
Preventivo de Infraestructura y un  Programa de Mejora de Infraestructurg,
estando a cargo de la Jefatura de Mantenimiento e  Infraesiruciura,
manifiestan que la escuela cuenta con personal dedicado a las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo tales como: electricidad, albanearia,
fimpieza y pintura. Por ofro lado, sefala que las  actividades en este plan
pueden ser observadas desde el afo 2020 hasta el afio 2022 con el avance
respectivo de mantenimientos en el plan, en su seguimiento como: en
Programacion, Ejecutado o Reprogramado. Por adquisiciones, renovacion y
mantenimiento se solicita su ampliacion, aceptada con la justificacion
correspondiente, cumpliendo de este modo con los  requerimientos. H
programa de estudios presentd su  programa anual de mantenimiento y de
mejora de las instalaciones, y acciones de implementacion para la seguridad
del equipamiento e infraestructura en  cumplimiento también para la
certificacion con INDECI. Considerando que las instalaciones, ambientes, aulas
y laboratorios, cuentan con la logistica y soporte econdmico para su
mantenimiento, renovacion y ampliacién bdjo hormas  de seguridad se
garantiza la sostenibilidad para su  operacidn o uso, por consiguiente, el
estdndar se cdiifica como: LOGRADO PLENAMENTE ante su permanencia en la

ENAMM,



CAPITULO IV
METAS A ALCANZAR

1. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos:
a. Bus azul marca mercedes Benz.
b. MinibUs marca Mitsubishi.
c. Minivan Hyundai H1.
d. Automdévil marca Kia Rio.
2. Mantenimiento de sillas de las aulas de la ENAMM,
3. Mantenimiento de las maquinas del gimnasio
4. Instalaciones de luces Led y alumbrado de letreros externos,
5. Mantenimiento y habilitacion, ubicada en la 3ra. Cubierta de la ENAMM.
6. Mantenimiento y reparacién de cdmaras de video vigilancia
7. Contratacidn de un personal especidlista en peluqueria, para la atencién de los
Cadetes Nauticos y personal de dotacién de la ENAMM.
8. Mantenimiento y limpieza de los tanques de agua potable de la ENAMM.
7. Mantenimiento y desatoro de las tuberias del sistema de desagie de la ENAMM.

10, Colocacidon de corta vistas exteriores faltanies.



CAPITULO V
PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

PLAN DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA

Areas comunes de todas las dreas:

¢ laminar vidrios de oficinas, aulas, camarotes.

o verificar humedad en los techos y paredes, deteccion de fugas de agua.

¢ Anclgje de muebles o piso, fijar muebles en dreas de oficinas y aulas.

¢ Senadlizacion de amarillo de bordes de desniveles, pintado en dreas
asignadas.

o  Mantenimiento de la puerta de las aulas.

¢ Instalaciéon de barandas o parapetos en azotea.

o bandas sefdlizadores en mamparas de vidrios,

¢ confeccion de escaleras y pasamanos en azotea

» instalar alarmas confraincendio

¢ adquisicion de sefidlizaciones acrificas para pasadizos.

+ instalacion de luces de emergencias en escaleras

+ mantenimiento de luces de emergencias

o resanamiento de techo y paredes de camarotes, aulas y oficinas y otras
&reas

¢+ Cambio del techo de casino {alucin en la tercera cubierta)

«  mantenimiento eléctrico (sub estacion , tablero principal , fableros de
distribucion)

¢ Mantenimiento de los casilleros asignados al personal de cocing y camara

e  Mantenimiento de los grifos contra incendio

¢ Mantenimiento de los lavaderos del drea de cocina.[fubos de descarga y
griferias)

¢ Mantenimiento de movilidades

+ Mantenimiento de Pisos (Limpieza continua)

¢« Mantenimiento de Purificador de Agua { cambio de filtros y limpieza
accesorios)

¢ Mantenimiento del tanque de gas y tuberias (Limpieza, pintado y revision de
mandmetros de seguridad].

e Mantenimiento redes eléctricas en las aulas de la 1ra. Cubierta (iluminacidn
y tomacorientes)

e Mantenimiento redes eléctricas en las aulas de la 2da. Cubierta
filuminacion y tomacorrientes)

¢ Mantenimiento redes eléctricas en los pasadizos y escaleras de la tra.
Cubierta {iluminacién y tomacorrientes)

s  Mantenimiento y/o recarga de extintores
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PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

7.1 ACTIVIDAD OPERATIVA: denominacion, descripcion, objetive, beneficiario
(norma legal, estratégia, metas y productos de acuerdoal plan operativo

anual).

7.2 Desagregacion de actividades y tareas mes a mes (de acuerdo a la

desagregacion de tareas)
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1. DATOS GENERALES DE LA ENAMM
Nombre de la Institucién : "ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE
ALMIRANTE MIGUEL GRAU”
" Director : C. de N. ROLANDO MANUEL ALVARADO BRINGAS
Direccion : Av. Progreso N°632 Chucuito - Callao
Numero telefénico 1 429-8210
Correo electrénico : mesadepartes@enamm.edu.pe
Afio de creacion det PAT 2023

Periodo de vigencia del PAT

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SISTEMA EDUCATIVO DEL SECTOR
DEFENSAVISION

: Del 1 de marzo al 29 de diciembre de 2023

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES TIENEN POR
FINALIDAD LOGRAR QUE LA ENAMM CONCRETE LA MEJORA DE LA

APLICACION DE LOS SISTEMAS

ACADEMICOS

Y/O

ADMINISTRATIVOS CON LA FINALIDAD DE ALCANZAR LA VISION

PROPUESTA.

POLITICA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Politica N° 1: Soporte Institucional Mejorar la atencion al usuario a través del
soporte de los diferentes sistemas y del hardware.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1. SISTEMA
Fomentar el uso de las tecnologias de informacién en las diversas actividades
académicas y labores administrativas, con la finalidad de cumplir en corto plazo los
objetivos de este Centro de Estudios.

“OBJETIVOS ESTRATEGICOS A'NIVEL INSTITUCIONAL -

Cumplir con la programacion y plazos previstos para cada una de las actividades a
desarroltarse a fin de cumplir los objetivos establecidos.

Fomentar el uso de las fecnologias de informacion en las diversas aclividades
académicas y administrativas, con la finalidad que las diversas actividades se tornen mas
eficientes y productivas.

Planificar y programar adecvadamenie el uso de los recursos asignados para el
desarroifo de las actividades informaticas.

Disefiar e implementar los planes de seguridad de la red de datos, pianes de desarrollo
de sistemas de informacion, plan de mantenimiento preventivo de equipos de cémputo,
plan de adquisiciones de equipos y repuestos de computo, v plan de capacitacion en el
uso eficiente de los aplicativos y herramientas informaticas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Fortalecimiento de la atecion al usuario
Mejorar la atencién al usuario final, el cual comunica la problematica de la aplicacion de un sistema

ya sea administrativo yfo académico a esta Oficina,

Meijora de soporte

Establecer el promedio mensual de equipos de cémputo reparados, considerando que
muchos equipos estan pasando a ser dados de bajo por la operatividad. a través del indicar de
soporte

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 ANALISIS FODA

» La Oficina de sistemas cuenta con TRES (3)} , Debido a la ubicacién geografica de este
swilchs que han sido adquiridos recientemente Centro de Estudios, ocasiona que los

lo que permite mejorar y minimizar la equipos de cémputo presenten sulfatacion.
interferencia en el uso del infernet,

+ Debido a la ubicacién geogréfica de este
Ceniro de Estudios, ocasiona que exista
inestabilidad de voltaje lo que ocasiona
que muchas computadoras se dafien algtn
componente electrénico y en consecuencia
su funcionamiento.

Fl Personal informatico tiene el compromiso de
brindar soporte a las diferentes Oficinas y
areas.

«» Limitado de mantener actualizada Ia
infraestructura  (hardware y  software
acorde con los avances tecnoldgicos, por
estar supeditados a la  asignacion
presupuestal.

» Falta de perscnal (Programador) que es
necesario para la mejora de los sistemas,
ylo de acuerdo al requerimienio de las
oficinas.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Incorporacién  de  nuevas  tecnologias | e
educativas que pueden mejorar la calidad del
aprendizaje vy de esta manera facilitar el
irabajo de los docentes.

Participacion de oficiales comprometidos, | ©
Exigenclas de la Organizacion Maritima
Internacional en el empleo de tecnologias de
punta, para garantizar la calidad de educacion
principalmenfe de los fufuros oficiales de
marina mercante.

Tendencias tecnol6gicas que generan un
amplio campo de accién en el ambito
educativo.

Ser una institucién educativa exclusiva en
el Peru de alta competitividad, encargada
de la formacion de perscnal que parficipa
en el ambito maritimo.

Ampliar las fronteras de los servicios de la
Escuela a través de la Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones.

Elevados costos de las licencias de los
sistemas operativos de servidores,
manejador de la base de datos..

Elevados costos de las licencias de los
sistemas operativos y office de los equipos

de computo




3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Con la realizacién del inventario del parque informatico, se ha determinado que
hay oficinas que cuentas con equipos de computo desactualizado, lo que
ocasiona que no puedan cumplir sus funciones al 100%.

Existen muchas Oficinas que tienen cableado expuesto, lo que puede ocasionar
un riesgo laboral.

Existen muchos requerimientos informaticos que hasta la fecha no se ha
adquirido lo que dificulta las actividades administrativas.

4, METAS A ALCANZAR

©

o

Evaluar a través del inventario digital cuales son los falencias mas comunes de
los usuarios respecto a los sistemas y el parque informético

Al finalizar el afic a través del indicar de soporte, establecer el promedio
mensual de equipos de computo reparados. ,considerando que muchos de elios,
son diagnosticados inoperativos por sulfatacion, ello es por la ubicacién de este
Centro de Estudios

5. INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR EL DESEMPENO DE OFICINA DE
SISTEMAS (Anexo 1



6. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

e La Oficina de Informatica actualmente cuenta con tres (03) personas, de las
cuales: dos (02) contratado bajo la modalidad de Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y uno (01) contratado D, L. 276.

Recursos Humanos Cantidad
Jefatura de la Oficina de Informatica 1
Apoyo Administrativo 0
Desarrollo de Sistemas 0
- Analista
- Programador

Soporte Técnico

Redes y Comunicaciones

Investigacion Gestion de Proyectos Produccion
Encargada de estadistica

TOTAL

wioc|o|o|N

7. PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO
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CAPITULOI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se plantean los siguientes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTITUCIONAL

1 | Gestionar el desarrollo de cursos de inglés de acuerdo a las necesidades
crecientes de la comunidad maritima mercante

2 | Contar con personal idéneo para el desarrollo de las funciones del drea tanto en
cuanto alos docentes como personal administrativo

3 | Brindar una ensenanza de calidad durante el desarrollo de los cursos del centro
de idiomas

Objetivos estratégicos especificos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

1 | Lograr que el centro de idiomas sea un centro conocido por mds personas que
pertenecen a la comunidad maritima con el fin de ofrecerles el servicio de
ensenanza

2 | Identificar las necesidades de la comunidad maritima para poder implementar
cursos que brinden los conocimientos necesarios

COMPROMISO:

Desarrollar cursos que biinden una ensefianza de calidad que ayude a mejorar el
desarrolio profesional de las personas que se desenvuelven en el Gmbito maritimo.
Objetive 1. Uevar a cabo un plan de mejora confinua con respecto a la
ensefianza de nuestros cursos identificando las debilidades a través de las
encuestas aplicadas que nos mostraran los aspectos en los que se debe mejorar,

¢ Indicador: Alumnos inscritos en los cursos
Entrega de cerlificados
Toma de exdmenes de suficiencia
Convdlidaciones
o Expectativa de avance: mas del 50% de alumnos obtienen puntgjes
aprobatorios en las evaluaciones continuas




CAPITULO I
DIAGNQOSTICO SITUACIONAL

3.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Pertenecer a wuna institucion
reconocida por la OMI para el
desarrollo de cursos de inglés
maritimo

Se requiere mayor difusion de los
servicios que ofrece el cenifro de
idiomas.

Contar con docentes calificados
‘para el desarrollc de  cursos
especidlizados de inglés maritimo

La sefal de internel es muy
limitada lo cual no permite gue los
alumnos que se  encueniran

internos puedan seguir las clases
de manera oplima

Ofrecer una certificacion por parte

La disponibilidad de los docentes

de una instifucidn con rango especidlizados es limitada, seria
universitario bueno contar con docenies
permanentes

Material de aprendizaje de ingiés
maritimo elaborado por docentes
especidlizados

Numero muy limitado de docentes
cdpacitados para dictar los cursos
maritimos

Acceso a aula virtual por parte de
los alumnos

Los equipos (PC)que usamos para
evaluar el nivel de los alumnos no
funcionan correctamente: algunos
no encienden, ofros no cargan el
windows o] se pagan
inesperadamente, o la conexidn
de internet es muy lenta.

La ubicacién de ta oficina de
centro de idiomas se encuentra
alejada del d&rea donde se
encuentran los cadetes, lo cual a
veces dificulta que se acerquen
parg pedir informes.

No existe wun sistema de
identificacion de los certificados
emitidos por centro de idiomas que

dmbito maritimo para la difusiéon
de los cursos

demuestre la autenticidad del
documento.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Contactar con empresas del - Entidades que ofrecen cursos

sirmilares sin considerar un nimero
minimo de adlumnos lo cual les
permite vender a mayor publico.

La firma de convenios que
permiten brindar un mejor servicio
al alumnado

Entidades que prometen llegar
un nivel alto del idioma en corio
tiempo generando una publicidad
enganosa

El proceso para aperturar un curso
y que sed ingresado a la guifa de
toma varios dias.




3.2 IDENTIHCACION DEL PROBLEMA

Difusion de nuestros servicios para la captacidén de alumnado.

METAS 2023 DIAGNOSTICO PROPUESTAS
DE
INTERVENCION
LOGROS ASPECTOS CAUSAS
RELEVANTES CRHAICOS
1. Incrementar | implementacion | La  sefal de | Bl nOmero de | Asignara un
el numero de | de nuevos | internet dentro | personas aula especifica
alumnos en | cursos de | de la escuela | conectadas vy | para los
nuestros acverdo a las | no permite unila intensidad | alumnos de
CUrsos. necesidades de | buen de la sehal wifi. | cada curso de
la comunidad | seguimiento tal manera que
maritima. de la clase. solo ellos
puedan hacer
uso de la sefal
wifi de esqa
dreq.
Seria
importante
que se les
asigne un aula
donde el
modem
provea  sefal
solo para el
arupo.
2. Proponer | Firma del | Los cursos solo | No  contamos | El drec
otros métodos | convenio  APTIS | se pueden | con persondl | administrativa
de difusidon | como examen | abrir con un | que puedda | podria evaluar
para los | internacional namero determinar los | los costos vy
servicios del | que mide el | minimo de | costos determinarlos
centro de | nivel de | alumnos. adecuados para diferentes
idiomas. conocimiento parg opciones de un
del idioma diferentes CuUrso,
ingles de opciones de
acuerdo al cada curso.
marco  comun
europeo de
referencia para
las lenguas,

3. Mantener y

mejorar I
calidad del
servicio de
ensenanza
que

ofrecemos
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de la Instifucidn | "ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE -
ALMIRANTE MIGUEL. GRAU"

Director * CAPITAN DE NAVIO ROLANDO ALVARADO BRINGAS

Direccion . Av. Progreso N° 632 Chucuito - Callao

NUmero telefénico : 429-8210 / 465-2463

Correo elecirdnico . _mesadepartes@enamm.edu.pe

ANo de creacion del PAT | 2023

Periodo de vigencia det | : Dell de enero al 29 de diciembre de 2023

PAT







CAPITULO I
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se plantean los siguientes objeticos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTITUCIONAL

Brindlar adecuada atencidn a los cadeles y aspiranies, asi como al persondl civil,

2 Contribuir g la disminucion de la siniestralidad de cadetes.

3 Contribuir en la modernizacion y simpliicacidn administrativa de procedimientos,
asi como la elaboraciéon de instrumentos normativos a efectos de regular todas las
actividades en las que intervenga el servicio.

4 Velar por el cumplimiento de las disposiciones brindadas por el MINSA sobre alguna

emergencia sanitaria d nivel nacional, regional, departamental o distrital.

Objetivos estratégicos especificos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

] Implementar medidas de bioseguridad parala enfidad.

2 En coordinacién con las dreas brindar apoyo, charlas preventivas
Participar en las distintas actividades realizadas por las diferentes Greas en donde se

3 ‘brinde alguna actividad preventiva, en la cudl involucre o los cadetes y aspirantes
de la ENAMM.

4 Participar en los procesos de admisién de la pre ENAMM vy proceso ordinario.

5 Participar en la adquisicién del seguro contra accidentes de cadetes v aspirantes

[ Elaborar vy proponer aclividades preventivo-promocionales dirigido al perscnal
ENAMM, cadetes, aspirantes, la aprobacion de proyectos de reglamentos,
lineamientos, directivas y ordenes internas para regular aspectos no previstos en los
instrumentos infernos de la entidad.

7 Contribuir en la recuperacion del batalldn de cadete v aspirantes.

Compromiso: Brindar atencidon en los diferentes servicios del drea como atencién médica,
enfermeria, nutricién, psicologla, odontologia vy terapia fisica. Ademds, en la parlicipacion de
apoyoe en las diferentes actividades realizadas en la ENAMM,

Objetivo: Implementar una cultura de vida saludable, medianie la constante retroalimentacion
a todo el personal de la institucion, esto a efectos de velar por la salud fisica y mental de los
cadetes y aspirantes, frabajadores y alumnos de AMP,

CAPITULO Il
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Se brinda permanente a fodas las areas mediante:

Opintones medicas, psicolagicos, nutricionales y odontolégicos.
Informes médicos, psicaldgicos, nutricionales, odontolégicos.
Atencidn en las diferentes dreas.

Elaboracion de prescripcidn médica odontolégica, nutiicional vy
odoniolégica.

Atencion las 24 horas

Enfermera las 24 horas los siete dias de la semana 3465 dias.

Uso de seguro contra accidentes ios 345 del afo

Atencidn primaria para el personal ENAMM

ASANENEN

AR NN







DEBILIDADES
- Falta de asignacion de recursos:

v Debido a las actividades y atenciones que redliza el servicio de sanidad,
cuenta con bajo presupuesto para cumplir con todas sus actividades
programadas

v Retardo en la adquisicidn de medicinas y seguro contra accidentes de
cadetos y aspirantes.

- Falta de coordinacion con algunas areas:

v Sibien el servicio de sanidad apoya a las diterentes dreas de la ENAMM, en
algunas oportunidades inforrnan o solicitan el apoyo del personal del drea
24 horas antes del evento el cudl limita un apoyo completo.

QOPORTUNIDADES
- Capacitacién del personal;
¥ En coordinacion con las dreas de la Fscuela se busca implementar
actividades de capacitacidén y concientizacidon para el personal con
miras a mejorar el desempeno,

AMENAZAS

- Disminucién del presupuesto:

v De no velar por una adecuada defensa de los infereses de la entidad
en procedimienios administrativos y o sanitarios, pudiendo ocasionar la
pérdida de recursos humanos del servicio por mejoras salariales en otras
enlidades.

3.2. IDENTIEICACION DEL PROBLEMA

Demora en la solucidn de los problemas para afrontar de forma oportuna con el aporte de
las areas operativas en las actividades a su cargo.

DIAGNOSTICO PROPUESTAS DE INTERVENCION
LOGROS ASPECTOS CAUSAS
RELEVANTES CRITICOS
CERO {0) caosos | Identificacion Cadetes que se | Coordinacién directa con la
de COVID 19 en | tardia de | lesionan  en  forma | Direccidn de Disciplina para que
los Ultimos DOS | cuadros accidental no le danta | los cadetes que tengan algin
{02) anos traumatoldgicos. | importancia  debida, | incidente o  accidente  las
razén por la cual no | instalaciones de la ENAMM.
Identificacion legan al instante de lo
tardia de LR.A ocurido.







CAPITULO IV
METAS A ALCANZAR

. Adquisicién del seguro conira accidentes destinado a cadetes y aspirantes.

. Adquisicion de medicinas destinadas al batallén de cadetes.

CAPiTULO V
RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

. RECURSOS HUMANOS

De acuerdo a lo dispuesto en el Manual de Organizacidn y Funciones de la Escuela Nacional
de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, el Servicio de Sanidad cuenta con UN {01)
Médico Jefe, UNA {07) Enfermera, UNA {01} Nulricionista, UNA {01) Psicdloga, UNA (01) Cirujano
Dentista, UNA {01} Técnica en Terapia Fisica, pudiendo Unicamente contar de forma adicional
en la moddaiidad de locacién de servicio.

. RECURSOS FINANCIEROS
Este servicio cuenta dispone de los recursos que la entidad le asigne para el cumplimiento de

sus funciones.






CAPAGITACION Y
ENTRENAMIENTO
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1.- DATOS GENERALES

Nombre de la Institucion

Director

Direccidén

Numero Telefénico
Correo electrénico
AR de creacidn del PAT

Periodo de vigencia del PAT

ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE
"ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

CAPITAN DE NAVIO

ROLANDO MANUEL ALVARADO BRINGAS
Av. Progreso Nro. 632

Chucuvuito — Callao

429-8210 / 465-2463

mesadeparies@enamm.edu.pe

2023

Del 1 de Sefiembre al 29 de Diciembre 2023






2,- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se plantean los siguientes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A NIVEL INSTTUCIONAL.

1.

Mejorar la capdcidad econdmica y financiera de la Escuela. Es necesario
mejorar los actuales mecanismos de ingresos econdmicos y financieros, y
desarroliar otros nuevos con la finalidad de permitir el adecuado desarrollo de
los programas académicos y la gestion administrativa de la Escuela.

Establecer las bases e iniciar la descentralizacion de la ENAMM. La
descentralizacion de la ENAMM mediante el desarrollo de las actividades
educativas que se imparten en diferentes ciudades del pais, en los diferentes
dmbitos acudticos existentes, lo que permitird incrementar el prestigio v la
calidad de los servicios gue brinda la Escuela.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS.

a. Mejorar el servicio a las empresas y personas usuarias con la finaglidad de
fidelizar su Capacitacién con la Escuela Nacional de Marina Mercante
"Almirante Miguel Grau”.

b. Tener reuniones con las Empresas Navieras, Pesqueras y afines al rubro
Maritimo e informar las bondades y ayudas a la instruccion con que
cuenta la escuela para la Capacitacion de la Gente de Mar.

c. Modernizar, agilizar los tramites administrativos con la finalidad de
satisfacer a los usuarios de nuestra escuela.

d. Descentralizar la Capacitacion de los cursos que dicta la Escuela al drea
fluvial, especificamente a la zona de ia Amazonia,

Proporcionar informacién oportuna, necesaria y eficaz para el logro de los fines
estratégicos y especificos institucionales. Considerar la fiscalizacion y custodia de los
stabos, separatas y material afin para la capacitacion de la gente de mar, fluvial v
lacustre: asi como la fiscalizacion en cuanto a la entrega de los Certificados
comespondientes a los cursos aprobados.

Fortalecer el servicio que brinda la Direccién de Capacitacion y Entrenamiento a la
gente de mar, fluvial y iacustre.,






3.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Emision de Cerlificados con reconocimiento Internacional por la
Organizacién Marftima Internacional,

Promociones de Oficiales egresados de la Escuela, reconocidos vy
solicitados en el mercado exiranjero.

Formacién del Cadete Néutico en forma intemada, esto contribuye a la
disciplina y moral de nuestros egresados.

Reconocimienio Internacional de los certificados oforgados, respecto a
las competencias adquiridas y que son reconocidas por parte de
Empresas Navieras y/o Pesqueras a nivel nacional y extranjera.
Capacitaciéon para el personal de la Marina Mercante y Flota Pesquera
Nacional,

Régimen de estudio bajo la modalidad de internado © externado, a
requerimiento de las empresas, valor agregado que marca la diferencia
con otros Cenfros de capacitacién, fomentando en el alumnado
disciplina, compafierismo, solidaridad, identificacidn con la empresa y
medio acudtico.

Autonomia académica.

Reconocimiento de la OMI, cumpliendo las exigencias del Convenio
Internacional sobre las normas de Formacion, Titulacion y Guardias para
la Gente de Mar y el Codigo STCW 78/95 Enmendado, suscrito por el Pery
en abril de 1984,

Auditados y reconocidos por la Autoridad Marftima Nacional, Direccion
General de Capitanias y Guardacostas (DICAPI), como Centro de
capacitacién modelo en el pais.

Reconocidos por las empresas Maritimas y Pesqueras del pais como ente
referente en la Capacitacién de la gente de Mar.

Reconocimiento como centro de Capacitacién referente el la regidn
Latinoamericana.

Experiencia en el dictado de cursos reconocidos y autorizados por
DICAPI, cursos modelo OMI normados por el convenio Stew 78/95
enmendado.

Ensefianza con simuladores de ultima generacion, simuladores de
puente, Maquinas, GMDSS, cargas liquidas etc.

Cerfificacion 1SO 9001 : 2015, acreditada por la LLoyds Register Quality
Assurance,

Docentes capacitados y con experiencia en la mar, que forman vy
capacitan a la gente de mar.,

Cincuenta y dos {52} afios de experiencia en la capacitacién de |a
Gente de Mar, pionera en la formacién de profesionales de ambos sexos
en las especialidades de Marina mercante.

Convenios institucionales de cooperacidén con organizaciones del rubro
maritimo.

Los ingresos que se generan por la Direccidon de Capacitacion y
Entrenamiento [DIRCAP) no retornan al mismo en el nivel esperado para
atender los requerimientos funcionales.

Bajo nivel académico del alumnado en los cursos formativos de pesca.
Insuficiente difusion de los cursos ofertados por DIRCAP,






Infraestructura con severas limitaciones para el correcto desarrolio de las
actividades académicas, ocasiona comentarios negativos  del
alumnado.

Falta de descentralizacién de sedes para la capacitacién de la Gente
de Mar a nivel nacional.

Alta rotacién y en consecuencia baja capacitacidon al personal
administrativo en ias funciones que desempanan.

Falta de profesionales a tiempo completo para el desarollo vy
actudlizacién de los silabos y separatas de los cursos.

Carencia de personal especidlizado para el proceso de Supervision
académica.

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo en los  equipos
multimedia de las aulas, PCs asignadas, simuladores, por el drea de
Informdatica.

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario de las
aulas y oficinas de la Direccion.,

Falta de conocimiento det personal administrative de las bondades y uso
de las herramientas digitales {Software) con que cuenta la escuela.

Falta de compromiso de los docentes con la enfidad para mejorar el
material didactico.

Falta de equipo vy el mantenimiento de los equipos especiales necesarios
para la capacitacion de los cursos que se dictan.

No contar con el apoyo logistico necesario para los cursos dictados, en
especial los que ofrecen riesgos.

Centralizacion en la civdad capital.

Consolidacion del Centro de capacitacion en local propio de la ENAMM.
Falta de fidelizacién con los usuarios ya ganados.

OPORTUNIDADES

El mundo globalizado tiende a incrementar el transporte maritimo y por lo
tanto se requiere de personal dlfamente capacitado para dotar los
bugues mercantes.

Firma de convenios con empresas Navieras y Pesqueras para efectos de
capacitacién a costos reales con faciidades de pago para cursos
corporativos.

Ensefianza a distancia en forma virtual en la plataforma ENAMM,
Requerimiento de personal daltamente calificado  por empresas
nacionales y exfranjeras.

Incremento de las importaciones y exportaciones en bugues mercantes.
Altas remuneraciones en los sectores Maritimos y Pesqueros.
Reconocimiento por parte de los usuarios del prestigio ganade por la
escuela, confiando en la Capacitacion impartida.

Apertura de nuevos horizontes en la Capacitacion fluvial y Lacustre.
Reqguerimiento de personal mercante en el dmbito nacional e
internacionai.

Creacién y mejora de la infraestructura de los puertos a nivel nacional e
internacional

Nuevas oportunidades con la aperfura de puertos nacionales con
proyeccién internaciondi.

Reconocimiento nacional e internacional de nuestros egresados como
oficiales mercantes y gente de mar.






AMENAZAS

e Nuevos Centros de capacitaciéon autorizados por la Autoridad maritima
[DICAPI), con mayor flexibilidad, menor costo, mayores facilidades
administrativas y académicas.

o El sector marftimo no es prioritario para los gobernantes de los Olfimos
anos, para la empresa privada si lo es.

« Riesgos constantes de seguridad del personal administrativo y alumnado
al ocupar ambientes inseguros frente a sismos, otros desastres naturales y
fortuitos en el local de la ENAMM 2.

» Pandemias.

¢ El Calentamiento Global que afecta el transporte maritimo y pesca.

o Riesgo del personal administrativo en el fraslado a pie, considerando la
zona de ubicacion de la ENAMM 2, se expone a asaltos.

e Demora en la tramitacion de la documentacién ordinaria por la lejania
de ambos locales.

e Avances tecnolégicos y el uso de los mismos por parfe de la
competencia.

o No mantener un buen trato con los usuarios.

¢ Falsificaciéon de certificados.

o Ubicacion de la ENAMM 2, propenso a desastres naturales.

3.2.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
No se fiene una atencién adecuada al usuario, no logrando la fidelizacién del
mismo, la demora en el rdmife administrative de los certificados no crea un
ambiente positive enire el usuario y la escuela, no se cuenta con personal

docente de planta y personal académico para verificar el correcto plan
académico de los cursos en sus silabos.

4.- METAS A ALCANIZAR.

Un mejor trafo al usuario con la finalidad de lograr su fidelizacion.
Actudiizar los costos de los cursos de acuerdo a la calidad de la Capacitacion.
Mejorar los tiempos de los trémites administrativos para con los usuarios.

Mejorar la recaudacion en relacion at ano 2022,

5.- RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

Solicitar el material y personal requerido con la finalidad de dar cumplimiento a
lo establecido en cuanto a las exigencias logisticas y académicas de los cursos
dictados por la Direccion.






6.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES.

INDICADOR SET | OCT | NOV | DIC ACTIVIDAD RESP
Satisfacciéon del docente % % % o ENCUESTAS DE Coord.
del curso ? ? ° | SATISFACCION Magq.
Satisfaccidén del curso % % 7 % ENCUESTAS DE Coord,
por el alumnado ? ° ° ° | SATISFACCION Mag.
Cursos que se llevan a ESTADISTICA DE
cabo AR R A% CyRsOs Prog.

. ESTADISTICA DE
Cantidad de cursos en % % % % | CURSOS EN Prog.

la Plataforma

PLATAFORMA VIRTUAL







