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MINISTERIO DE SALUD
Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”

Resolucion Directoral

San Martin de Porres, .27 de ptegceswdze de 2017

VISTO:

El Expediente N° 17-016252-001, conteniendo la Nota Informativa N° 038-2017-OEPE-
008-EPyGI-INSM"HD-HN”, de fecha 26 de diciembre de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD, se aprobé la Guia para el Planeamiento Institucional, en el marco del
ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, aplicable para las entidades
que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de
gobierno;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 1063-2017/MINSA, de fecha 01 de diciembre
del 2017se aprobo el Documento Tecnico: Plan Operativo Institucional Actualizado
2017 del Ministerio de Salud;

Que, mediante Oficio N° 1955-2017-DG/INSM"HD-HN", de fecha 13 de diciembre de
2017, el Director General del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi” remite el Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado de nuestra
institucion, al Director General de la Direccion General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacidon del Ministerio de Salud, para que emita la opinién técnica
correspondiente;

Que mediante Oficio N° 1573-2017-OGPPM-OPEE/MINSA de fecha 19 de diciembre de
2017, el Director General de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacidon del Ministerio de Salud, da la conformidad al Plan Operativo Anual 2017
reprogramado del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo
Noguchi”;

Que, mediante Nota Informativa N° 038-2017-OEPE--EPyGI-INSM"HD-HN” de fecha 26
de diciembre de 2017, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico solicita se emita la respectiva Resolucién Directoral que aprueba el Plan
Operativo Anual 2017 Reprogramado del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi”, el mismo que ha sido elaborado en cumplimiento a la Guia
para el Planeamiento Institucional aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD y a los Lineamientos para el Planeamiento
Operativo Institucional del Ministerio de Salud-MINSA aprobado con Resolucion
Directoral N° 004-2016-OGPPM-OPEE/MINSA,;

Con la visacion favorable de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, del Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del Director Adjunto de
la Direccion General; y,
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N° -2017-DG/INSM-“HD-HN”

MINISTERIO DE SALUD
Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”

Resolucion Directoral

De conformidad con lo dispuesto en el literal e) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado
Hideyo Noguchi”, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 462-2006/MINSA;
Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria aprobada mediante Decreto
Supremo N° 011-2017-SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado del Instituto Nacional
de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi®, el mismo que se anexa y forma
parte de la presente Resolucion Directoral.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico realizar el
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado del INSM “HD-
HN”.

Articulo 3°.- Remitase la presente Resolucion Directoral y un ejemplar en version
impresa y magnética del Plan Operativo Anual 2017 del Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” a la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién del Ministerio de Salud.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucion Directoral y el Plan Operativo Anual 2017 del Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” en la pagina Web del Instituto.

Registrese y comuniquese,
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONORIO DELGADO - HIDEYO NOGUCHI"

Med. Psiq. Noé Marcial Yactayo Gutiérrez
Director (e) de Instituto Especializado

M.C. Carlos Humberto Céspedes Coronado
Director Adjunto

C.P.C. Mabel Estilita Pisco Espinoza
Directora Ejecutiva de Administracion

M. C. Julio Francisco Rios Peiia
Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico

Abg. Miriam Giovanna Ballén Trujillo
Oficina de Asesoria Juridica

M. C. Ana Yolanda Pérez Briones
Oficina de Gestion de la Calidad

M.C. Cirilo Alejandro Rojas Ochoa
Oficina de Epidemiologia

Ing. de Sistemas Jimmy Herndndez Quiroz
Oficina de Estadistica e Informdtica

Lic. Yvan Alvaro Torres Batiffora
Oficina de Comunicaciones

Dy. Javier Esteban Saavedra Castillo
Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y
Docencia Especializada

Med. Psiq. Rolando Marcial Pomalima Rodriguez

Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y
Atencion Especializada de Nifios y Adolescentes
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Med. Psiq. Guillermo Segundo Ladd Huarachi
Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docenciay
Atencion Especializada de Adultos y Adultos Mayores

Med. Psiq. Victoria Angeles Carlos
Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y
Atencion Especializada de Adicciones.

Med. Psiq. Manuel Cesar Arellano Kanashiro
Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docenciay
Atencion Especializada de Salud Colectiva.

M.C. Alejandro Miyahira Yoshida
Direccion Ejecutiva de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento

Med. Psiq. José Alberto Urdaniga Giraldo
Departamento de Rehabilitacion

Lic. Enf. Zayra Johanna Ramos Palomino
Departamento de Enfermeria

Med. Psiq. Freddy Alberto Visquez Gomez
Departamento de Emergencia

Responsables
Equipo Técnico de cada Unidad Organica

Asesoramiento Técnico

Lic. Adm. Irma Atalaya Chacon

Lic. Adm. Marith Vasquez Macedo
Lic. Adm. Enrigque Ticona Ferndndez
Sra. Leonilda Vilma Ruiz Amesquita
Sr. Carlos Alberto Quito Juarez

Personal de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Apoyo Administrativo
Sra. Elisa Tuanama Redtegui
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. PRESENTACION

El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” - INSM “HD
— HN” tiene como misién segun el ROF vigente y su condiciéon de Instituto la
investigacion, docencia y la atencion especializada en Salud Mental, en ese sentido, su
aporte al Sistema de Salud Publica esta dirigido a brindar evidencia cientifica en los
aspectos epidemiolégicos, operativos y clinicos. Asi mismo, se constituye en una
institucion de formaciéon de nuevos especialistas en psiquiatria y de manera
complementaria en la formaciéon de post y pregrado de otras disciplinas vinculadas
directa e indirectamente a la Salud Mental. En este mismo aspecto, tiene el encargo de
contribuir a la capacitacién del personal de la Red de Servicios de Salud del pais en el
desarrollo de competencias en salud mental.

Respecto a la atencion especializada, se constituye en un establecimiento de referencia
del Sistema de Salud para la atencion preferentemente de casos de alta complejidad y
que requieran servicios de hospitalizacion o estudios multidisciplinarios en el campo de

la salud mental.

Debe entenderse que es un componente de la Red Integrada del Sistema de Salud
Publico, en ese sentido, se alinea a los Lineamientos de Politica Institucional, a los
Objetivos Estratégicos y construye sus objetivos institucionales, estrategias, acciones,
recursos y presupuestos en este marco.

El Instituto Nacional de Salud Mental, actualiza su Plan Operativo Anual 2017 en

cumplimiento a lo establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia de Gonsejo Directivo N° 033-2017GEPLAN/PCD y

a los Lineamientos para el Planeamiento Operativo Institucional del Ministerio de Salud
— MINSA 2017 aprobado mediante Resolucion Directoral N° 004-2016-OGPPM-
OPEE/MINSA.

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “HD-HN"
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Il. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 Vision del MINSA
Sector lider, que establece politicas publicas en salud centrado en las
personas, que gozan de una vida mas saludable con acceso universal a los
servicios de salud de calidad, integrales, oportunos y eficientes, basado en

enfoques de derechos en salud e interculturalidad.

2.2 Mision del MINSA
Ejercer la rectoria del sector y conducir con eficiencia el sistema de salud, en
concertacién con el sector publico, privado y actores sociales; centrado en las
personas, en la prevencion de enfermedades, fortaleciendo el primer nivel de
atenciéon, asegurando el acceso y calidad a servicios de salud con
infraestructura moderna e interconectada, revalorizando al personal de salud y
fortaleciendo una gestién transparente, oportuna y resolutiva.

2.3 Diagnostico Situacional

2.3.1 Analisis de la Demanda

Caracteristicas de la Poblacion

Para el afio 2015, la poblacién peruana estimada es de 31 155 263 habitantes,
con un indice de masculinidad de 1. El departamento de Lima tiene 9 838 251

habitantes (31,6% del total nacional).
Lima Metropolitana ticne & 894 412 de habitantes, 28,5% de la poblacion total

del pais. Los distritos con mayor poblacién son San Juan de Lurigancho con 1
091 303 hab. (12,3%), San Martin De Porres con 700 178 hab. (7,9%), Ate con
630 085 hab. (7%), Comas con 524 894 hab. (5,9%) y Villa El Salvador con 463
014 hab. (5,2%). En la zona de Lima Norte la poblacién estimada es de 2 691
852 habitantes, es decir, tres de cada 10 habitantes reside en este espacio.

El Pert es un pais en plena transicion demografica hacia el envejecimiento, su
estructura poblacional actual se basa en grupos de edades que van desde O a
los 19 afios; hacia el 2025 se espera que ese tramo alcance los 34 afios. Por lo
que se le considera un pais de adolescentes y jovenes

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “HD-HN"
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Griéfico 1. Piramide poblacional peruana 2015 y 2025
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015

En el afio 2015, el 21,77% de la poblacion del pais, 6 millones 782 mil
personas, se encontraba en situacion de pobreza, es decir, tenian un nivel de
gasto inferior al costo de la canasta basica de consumo compuesto por
alimentos y no alimentos. La pobreza en el area rural fue 45,2%, tres veces
mas que en el area urbana donde incidi6 en el 14,5% de su poblacién;
asimismo, afecté al 32,5% de la poblacion de la Sierra, al 28,9% de la Selva y
al 13,8% de la Costa.

Lima es una ciudad compleja y diversa; comprende zonas diferenciadas antes
llamadas “conos” y concebidas como proyecciones de “un centro de ciudad”.
En la actualidad esta nocién ha perdido vigencia para representar una ciudad

que cuenta con muchas centralidades, dinamicas, socioculturales, econémicas

y de desarrollo. En esta perspectiva, Lima Metropolitana tiene identificadas
cuatro areas interdistritales denominadas Lima Norte, Lima Este, Lima Sur y

Lima Centro, las cuales cuentan con particularidades propias.

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “HD-HN"
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Tabla 1. Principales indicadores de salud. Lima
Metropolitana 2015

Esperanza de vida al nacer | 77,52 Afios de vida

Tasa bruta de mortalidad 5,1 Por mil habitantes
9,6 Por 1000 nacidos

Tasa de mortalidad infantil

vivos
Cobertura de personal 3,51 médicos por 1,000
médico habitantes
Cobertura hospitalaria 2.0 Py 10,000
habitantes
Acceso a un seguro de 72,25 por cada 100
salud. habitantes
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - Encuesta :;J:v-v;e;ﬂn:;pa prom perti i

Nacional de Hogares., Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
Perd: Estimaciones y Proyecciones de Poblacién. Boletin Especial N2
17 y N2 22, Lima; 2015

Grafico 1.- Lima Metropolitana por Distritos

2.3.2 Analisis de la Oferta
Analisis de los Recursos Estratégicos

1. Infraestructura

Sobre el area de 36 055,90 m?, segun afectacion de uso aprobado con R.D. N°
230-2011-OGA-OL-SA y delimitado de acuerdo al levantamiento perimétrico
realizado en el afio 2001, se ha desarrollado la construccién de la actual
infraestructura institucional en un area de 10 088,65 m? incluyendo en ésta el
area de las Ultimas construcciones (Biblioteca, Ampliacién de Dpto. de
Rehabilitacion, Servicio de Seguridad Interna y el Area de Control Patrimonial),
el area libre es de 30 011,35 m?.

Tras haber respondido a la evolucién de rendimiento y produccién de las
principales prestaciones especializadas asi como la apertura de nuevas
prestaciones reflejadas en la estructura organizativa institucional, actualmente,
segun la tabla de distribucion de la estructura hospitalaria asistencial y en
orden del mismo, se observa que inicialmente no estaban previstos salas y
consultorios para la prestacion de servicios psicologicos dada esta necesidad,
se han tenido que habilitar en el segundo nivel del edificio central ocho (8)
consultorios, dos de ellos tabicados con triplay y madera, con medidas que

estan por debajo de los 7.4 m2.
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2. Consulta Externa

Para la prestacién de servicios de consulta externa de las DEIDAEs: Adultos
Adulto Mayor, Nifios y Adolescentes, Adicciones, Intervencién Breve y
Emergencias, se han habilitado adicionalmente a los existentes un numero de
4,2, 5y 4, consultorios con dimensiones en promedio de 8.50, 7.4, 5.0y 6.9 m?
respectivamente, medidas menores comparadas con la mayoria de los
consultorios con material noble. Actualmente se cuenta con 42 consultorios

fisicos y 54 consultorios funcionales (tabla 2)

Tabla 2. Consultorios Externos fisicos y funcionales. INSM “HD - HN", 2016

CONSULTORIO FiSICO |FUNCIONAL
Psiquiatria de adultos 14 22
Psiquiatria de adolescentes y nifios 9 11
Psicologia de adultos 5 7
Psicologia de adolescentes y nifios 4 4
Medicina interna 1 B
Neurologia 2 2
Nutricionista x 1
Servicio social 2 2
Enfermeria 4 4
TOTAL 42 54

3. Camas Hospitalarias

Durante el afio 2015, el niumero de camas hospitalarias aumento seis en
comparaciéon al afio anterior y se mantuvo durante el afio 2016: 114 camas

instaladas y 106 utilizadas.

Tabla 3. Camas hospitalarias en el INSM "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi", 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
EE'D‘W Departament | - | Utiliz | Insta | Utiliza- | Insta- | Utiliz | Insta- | Utiliz | Insta- | Utiliz
ladas | adas ladas das ladas adas | ladas adas ladas | adas
Adulto odulto Mayor 79 73 66 61 66 61 70 62 78 70
Varones B1 23 21 10 9 10 9 12 10 20 18
Varones B2 23 21 23 21 23 21 23 21 21 21
Damas B1 10 10 10 10 10 10 12 10 12 10
Damas B2 23 21 23 21 23 21 23 21 23 21
_Adicciones | 23 |2 | 2t | 17 | 2t |1 ["a [ 19 [ ] 19
Emergencia breve 4 4 6 6 6 6 17 17* 17 17
Total 106 98 93 84 93 84 108 98 114 106

* Desde Julio 2014+ Todos excepto hospitalizacién varones cuentan con dos camas para emergencia

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “HD-HN"
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4. Seguridad y Vulnerabilidad Estructural

Desde la perspectiva de seguridad/vulnerabilidad, el Instituto cuenta con una
evaluacién de los componentes estructurales, no estructurales y funcionales'
cuyos niveles se presentan en la Tabla 4 el 60% del Componente Estructural
del INSM “HD-HN”, se encuentra en el nivel medio y 40% en el alto. Esto se
explica considerando la ubicacion de su infraestructura en la zona geografica
3 de alta sismicidad del territorio peruano, su construcciéon con normas de
disefio sismo - resistente de 1970, la existencia de construcciones
prefabricadas en la zona A, B, D y G sin estructura metdlica de seguridad,
presencia de deterioro por meteorizacion o exposicion a la intemperie,
desprendimiento de tarrajeo por efectos de humedad en parte baja de muros y
sobrecimientos causado por riego de areas verdes y presencia de trabajos de
cambio y ampliacién de redes de distribucion de agua fria afectando elementos
estructurales.

Tabla 4. indice de seguridad hospitalaria segin componentes. INSM “HD — HN” 2015

Nivel Nivel Nivel
Componente alto medio Bajo
Condiciones de los cimientos, columnas, muros
Estructural portantes, vigas y diafragmas A0% 60% 0%
Condiciones de tabiques, ventanas, techos,
puertas, cerramientos, cielos rasos. Plomeria,
No estructural | aire acondicionado, conexiones eléctricas, 12% 70% 12%
equipos médicos, mecdnicos, muebles
Capacidad operativa: organizacién técnica y
Funcional administrativa para responder ante desastres 6% 31% 6%

Fuente y elaboracién: Oficina de Gestién de Riesgos INSM "HD-HN" 2015

El 12%el Componente No Estructural se ubica en e nivel bajo, por el cambio
deficiente de tuberias de agua y desagile de concreto y fierro por tuberias de
PVC, en la consulta externa, emergencia, hospitalizacién y servicios
generales, realizadas durante los afios anteriores.

Los indicadores en Seguridad Funcional se vinculan con las condiciones de
implementacion del ambiente COE, de procedimientos y funciones especificas
de cada unidad organica del INSM o de miembros responsables para actuar en

casos de desastres.

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “HD-HN"
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Tabla 5. Conclusién del anilisis de vulnerabilidad y riesgo estructural.

Rango de indice de Seguridad Hospitalaria categoria Vulnerabilidad.
0al 0.44 “B” 0.56

La categoria B en el Indice de seguridad hospitalaria (tabla 5) indica la
necesidad de implementar medidas necesarias en el corto plazo para evitar o
minimizar los riesgos potenciales para los pacientes, el personal y su
funcionamiento durante y después de un desastre (Oficina de Gestion de
riesgos INSM “HD-HN” 2015)

Durante el afio 2016, las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
que viene desarrollando la Oficina de Servicios Generales en la sub estacion
eléctrica en media tensién en casa de fuerza, en la infraestructura fisica e
instalaciones eléctricas y sanitarias de los Servicios de Nutriciéon y Dietética y
de Lavanderia, contribuiran a elevar el indice de Seguridad Hospitalaria.

Aln se requiere el mantenimiento preventivo y correctivo de techos de los
servicios de Hospitalizacién, Emergencia, Consultorios Externos y Ambientes
de Lineas Vitales, el mantenimiento de infraestructura fisica del

Almacenamiento Final de Residuos Sélidos.

AUn se requiere el mantenimiento preventivo y correctivo de techos de los
servicios de Hospitalizacién, Emergencia, Consultorios Externos y Ambientes
de Lineas Vitales, el mantenimiento de infraestructura fisica del
Almacenamiento Final de Residuos Solidos

5. Recursos Humanos

Al término del afio 2015 e inicios del ejercicio fiscal 2016, la institucion cuenta
con 666 servidores entre profesionales (incluyendo a los residentes de
psiquiatria), técnicos y auxiliares; nombrados y contratados, (Tabla 6). De ellos,
377 (56,6%) servidores estan directamente relacionados a actividades
asistenciales, mientras que la diferencia, 289 (43,4%) servidores estan
distribuidos en labores de investigacion, docencia, administracion en general y

apoyo asistencial.
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Asimismo, dentro de los cinco ultimos afios (2011-2015), se observa un
crecimiento anual de los recursos humanos de la institucion, principalmente en
los dos ultimos afios, que se produce como consecuencia del nombramiento de
14 servidores CAS del afio 2014 y 15 del afo 2015, lo que propicié la
contratacion de 29 CAS por reemplazo. Adicionalmente se contrataron 23

totalizando 52 nuevos servidores bajo el régimen de CAS.

Tabla 6. Evolucién de Recursos Humanos del INSM "HD-HN", 2011 - 2015

Especialidad

il

o
Yotih,

Funciona-y .
Direct. 27 0 27 26 0 26 22 0 22 24
Médicos 30 4 34 30 11 41 35 11 50 42 2 40 13 97 43 1| 45 18 | 107
Enfermera/o 56 10 66 53 12 65 53 14 67 56 1 18 75 59 1 15 75
Trabajadora 14| 2| 16| 14| 3| 17| 11| 3| 14| 11| 1 4| 16| 12] 1 3| 16
Social
Psicélogo/a 18 7 25 18 10 28 18 12 30 23 16 39 25 14 39
TeenBlogo 10| o| 10| 10| o 10| 10| 1| 11| 10 3| 13| 10 3| 13
Médico
Ouitico 1l 1| 2| 2| o| 2| 2| o 2| 2 2| 2 2
Farmacéu-
Nutricionista 1 0 1 1 0 1 1 0 1 2 2 2 2
Técnico

. 182 | 39| 221 | 188 44 | 232 132 33| 165 | 100 1 19| 120 | 104 1 28| 133
Enfermeria
Aux. Enfermeria 0 2 2 2 2
Otros 93| 29| 122 98 26| 124 | 148 38| 186 | 201 3 59| 263 | 205 3 45 | 253

Médico Internista
Oficina de Personal Elaboracidn: Oficina. de Epidemiologia -

Del total de 80 servidores CAS (Tabla 31), 63,5% se ha distribuido en los nueve

(9) servicios asistenciales del Departamento de Emergencia, DEIDAE Adulto y
Adulto Mayor, DEIDAE Nifos y Adolescentes 21,3%, 18,8% y 16,3%
respectivamente; del Departamento de Rehabilitacion y  Oficina del Seguro
Integral de Salud (SIS) 11,3% a cada dependencia; y de la DEIDAE Adiciones y
la DEIDAE de Salud Colectiva el 10% a cada una de ellas.

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “"HD-HN"




Ministerio instituto ¢ stio d Menia o= Vg ol
de Salud de Servicios de H C “H N - Instituto Nacional de Salud Mental
2 “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

Tabla 7: Distribucién del personal asistencial profesional y técnico en las direcciones y oficinas de Investigacion,
Docencia y Atencidn Especializada — 2015
Tl

Midieos [ B, s TS| Tecliel. (0 il

\reily o A8 | Nourh Vamh [ (1Y U Vot | Vo Yumh AN
DEIDAE N.y A. 9 2 |3 3 |6 1 |2 12 5 45 32 13
DEIDAE Ay AM. | 17 30 4 |9 1 |4 1 |1 61 6 |2 139 124 |15
DEIDAE Adicc. 5 1 |8 2 1 |1 1 15 4 40 32 8
DEIDAE S.

Colect. 3 2 |10 |2 |5 2 |3 1 |2 4 1 35 27 |8
DEADTx 4 4 4 0
Dpto. Emerg. 3 4 |6 2 1 9 11 36 19 |17
Dpto. Rehab. 2 2 |2 2 |1 3 3 2 1 20 11 9
SIS 8 1 7 9 9
Epidem. 1 1 2 1
OEAIDE - Invest. |5 0
Docencia 45 ) 45 45 |0
N: Nombrado C: CAS

Fuente de Informacion Oficina de Personal Elaboracién Oficina Epidemiologia

El perfil demografico en base a la edad y sexo, demuestra que la poblacién de

servidores es en su mayoria mujer y con edad superior a los 49 afos. Para los
proximos 5 afios, el 6.1% de los trabajadores cesaran y se requerira cubrir sus
plazas, mientras que para las préximos 10 afios, el 22.8% del personal cesaran;
para los proximos 15 afos, el 42.5% del personal cesaran.

T
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2.3.4 Indicadores por Unidades Productoras de Servicios

instituto de Gestion

Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

de Servicios de Salud

1. Consulta Externa

Tendencia en atendidos y atenciones
15 586 personas se atendieron en el Instituto, de ellas 9 300 (59.7%) solicitaron
atencion por primera vez en el Instituto y 6 286 (40.3%) eran reingresantes. En la

tabla 8 se muestra la distribucion de los atendidos y atenciones entre los afos
2013y 2015.

Tabla 8. Atendidos y atenciones en la consulta externa por servicios. 2013 — 2015. INSM

DEIDAEs y 2013 2014 2015
Servicios Atendidos | Atenciones | Atendidos | Atenciones | Atendidos Atenciones
Apoyo a

Diagnéstico

Intervencion 711 711 6215 6 461 9723 11 252
breve

Medicina Interna 26 228 10 190 37 753
Neurologia 60 390 52 423 10 20
Adicciones 747 2 502 566 2100 695 3355
Adultos Y Adulto 2700 10 032 2726 14 024 3878 17 951
Mayor

Nifios Y 1376 5970 964 5122 1160 8 344
Adolescentes

Rehabilitacién 46 174 32 208 83 610
Total general 55 41 26 244 10 566 34 391 15 586 42 285

Elaborado: Of. De Epidemiologia

Durante el periodo Enero 2015 a junio del 20186, la media de atendidos nuevos en

el Instituto fue de 790 personas por mes. En octubre del 2015 se registré cifra mas
alta (1 109) y la méas baja en mayo (511). Hasta agosto del afio 2013, el numero

de usuarios nuevos (atendidos) en el Instituto tenia un patrén estacionario o con
tendencia a la disminucion en los afios anteriores. A partir del mes de setiembre
del 2013 se observé un gran incremento 1.4 veces en la admision de casos

nuevos, esto coincide con la implementacién del Médulo de intervenciones Breves

33
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Ministerio

de Salud

Grafico 2. Tendencia mensual de casos nuevos atendidos en los
INSM “HD-HN”, enero 2015 a junio 2016

de Servicios de

Instituto de Gestion

Salud

Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi®

Servicios de Consulta Externa
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Fuente: Oficina de Estadistica e informatica

Elaboracién Oficina de Epidemiologfa INSM "HD-HN"

Grafica 3: Usuarios nuevos atendidos en consultorio externos del INSM “HD — HN” de enero 2010 a diciembre 2015

1108

P

4

#,J'P«“\P#?f:&f'?"#"&#?\‘??ff’bf!0@"0#@'#

J!¢¥fﬁii?ﬁffﬁf¢ff

4’5‘?»

Fuente: Oficina de Estadistica e informética
Elaboracién Oficina de Epidemiologia INSM "HD-HN

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “HD-HN"

/a

/".__-"“\

\(,_RLG uE B

4(

34



L By \ I. i
& %, : bl
& (e - ;
PERU Ministerio Instituto de Gestion 15t Vi it o« b —
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Hasta agosto del afio 13, el nimero de usuarios nuevos (atendidos) en el Instituto

tenia un patréon estacionario o con tendencia a la disminucion en los afios
anteriores. A partir del mes de setiembre del 2013 se observé un gran incremento
1.4 veces en la admision de casos nuevos, esto coincide con la implementacion
del Médulo de intervenciones Breves. Desde entonces el comportamiento de la
demanda fue irregular pero en el 2014 hubo un incremento 2.7 veces en relacion
al afio 2013. En el mes de setiembre del 2015, se registr6 el mayor numero de
atendidos (1109 personas) desde el 2010.

Tabla 9. Tendencia porcentual de atenciones consulta externa — DEIDAE Adulto y Adulto Mayor segiin
caracteristicas socio demogréficas INSM “HD - HN” - 2009 a 2015.

Caracteristicas demogrificas 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(13851) | (10574) (8 366) | (10 353) (14468) | (17074)
Masculino 154% |  44.7% 427%| 43.4% 5% 2.1%
8
o Femenino 546%|  553% 573%|  56.6% 58,5% 57.9%
Nifiez (0-11 afios) 0,0% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0.0%
Adolescente(12-17 afios) 0,2% 0,3% 0,4% 0.5% 0.6% 0.2%
Edad ciclo de | juventud (18-29 afios) 287%| 267%| 267%| 271%| 338%|  326%
Adulto (30-59 afios) 61,1% 62.0% 61,1% 62,0% 56,9% 58,0%
Adulto mayor (60 a més) 9.9% 11,0% 115% |  103% 8,6% 9.2%
— Con pareja 20,3% 19,3% 209%|  19.0% 21.4% 20.3%
. ;
300V | sin pareja 79,7% 80,7% 79,1% 81,0% 78.6% 79.7%
Sin nivel, educacion especial, inicial | o4 4or| 25904 256%| 287%|  233%|  22.9%
y primaria
Grado de
Instruceion Educ. secundaria 47,6% 48,3% 48,5% 44,5% 45,9% 46,5%
Educ. superior técnica y universitaria 27.9% 26.5% 25.9% 26,8% 30.8% 30,6%

Elaboracidn Oficina de Epidemiologia

De otro lado, mientras que la tendencia en nimero de atenciones en consulta
externa — DEIDAE Adulto y Adulto Mayor muestra un incremento del 18% entre el
2014 y 2015 (de 14 468 a 17 074 consultas medicas) tabla 56; en la DEIDAE de
Nifio y Adolescente aumenté en el mismo periodo 58,7% (de 5 185 a 8 229
consultas médicas) tabla 57. En la DEIDAE Adicciones el incremento fue 57,9%
(de 2 101 a 3 356) tabla 58.
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Tabla 10. Tendencia porcentual de atenciones en consulta externa de la DEIDAE de Nifio y Adolescente segun
caracteristicas socio demografica. INSM “HD- HN” - 2010 a 2015

Caracteristicas demogrificas 2010 2011 2012 2013 2014 2015
6870) | (5511) | (5052) (6990) | (5185) | (8229)
. Masculino 61,6% 63,3% 66,0% 636% | 628% | 61.4%
exo

Femenino 38,4% 36,7% 34,0% 36.4% 372% | 38.6%
Nifiez (0-11 afios) 349% | 394% | 41.4% 394% | 367% | 31.5%
Adolescente(12-17 afios) 59,2% 548% | 504% 532% | 545% | 552%

Ei‘ilid ciclode | 5\ entud (18-29 afios) 22% 2.3% 4,0% 6,9% 85% | 7.0%
Adulto (30-59 afios) 0,1% 0,1% 0,7% 0,5% 03% | 03%
Adulto mayor (60 a més) 3.6% 3,4% 3.4% 0,0% 0.0% | 00%
Con pareja 0,1% 0.0% 0,4% 0.4% 0,2% | 04%

Estado Civil o o =
Sin pareja 99,9% 100,0% | 99,6% 99.6% | 99.8% | 99.6%
Sin r_uveI_, educacion especial, inicial 48.7% 52.6% 57.4% 56.1% 52.6%| 54.8%
y primaria

Grado de

Instruccion Educacion secundaria 50,3% 46,3% 40,7% 42,4% 46,6% | 442%
Educacién superior técnica y superior 1,0% 1,1% 1,9% 1,5% 0.8% | 1,0%

Elaboracion Oficina de Epidemiologia

Tabla 11. Tendencia porcentual de atenciones en consulta externa de la DEIDAE Adicciones segun caracteristicas
demograficas. INSM “HD - HN” - Periodo 2010 a 2015

= 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Curiolerbior dcnogrifice ©o41) | @027) | (1768) | (2502) | (2101) | (3356)
o Masculino 85.0% | 84.1% | 83.8% | 86.6% | 85.5% | 86.5%
Femenino 14,1% 159% | 162% | 134% | 145% | 13.5%
Nifiez (0-11 afios) 0.0% 02% | 03% | 02% | 01% | 00%
Edad ciclo | Adolescente(12-17 afios) 12,0% 109% | 114% | 112% | 123% | 97%
o | Juventud (18-29 afos) 436% | 44.4% | 428% | 420% | 457% | 461%
Adulto (30-59 afios) 37.0% | 37.9% | 412% | 444% | 31.9% | 41,5%
Adulto mayor (60 a més) 7,4% 66% | 42% | 22% | 28% | 2%
Estado Con pareja 17.4% 16,8% 18.6% 17.7% 14,9% 17.7%
Civil Sin pareja 826% | 832% | 814% | 823% | 851% | 823%
Sin nivel, educacion especial, 5,0% 70% | 107% | 10,6% | 96% | 103%
inicial y primaria
;jra,do d:sé Educacién secundaria 61.5% 57.8% 55.8% 54.0% 57.5% 56,4%
nstruccion
Educacion superior técnicay | 3350, | 3519% | 335% | 354% | 32.9% | 333%
superior

Fuente: INSM “HD-HN". Oficina de Estadistica —Base de datos Consulta Externa 2014.

Concentracion

El promedio de prestaciones médicas recibidas por cada usuario que demando

servicios en la consulta externa del Instituto fue de tres atenciones. La tendencia

en los ultimos cinco afios es decreciente sin mostrar variaciones en relacién con

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM “HD-HN"




. ‘Gl
“0‘.“&\ ey %\._ . . A | { by i
* @ PERU Ministerio institute de Gestion sttt Ve ~4 L
de Salud de Servicios de Salud H Delgade - Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi®

——

e e

las variables sociodemografica de la poblacién usuaria, aunque en el tltimo afo,
se observa que la concentracién se mantiene similar al afio anterior (tabla 12).
Dado el nivel de complejidad, este indicador estaria sefialando que las personas
atendidas no concluyen sus planes terapéuticos (tomando como referencia los
paquetes minimos de intervenciones propuestos por el MINSA). Este hecho, que
es motivo de investigacion, estaria relacionado con el aumento de la demanda
que propicia listas de espera largas, la aparicion de otras facilidades para la
atencion de los problemas de salud mental en establecimientos de salud publicos
y privados y, la probable disminucion de las molestias que motivé la consulta,

entre otras.

Tabla 12. Indicador: Concentracién en la Consulta Externa, segun variables demogréficas de la demanda INSM “HD-

HN, 2010-2015.
Variables socio demogrificas 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Nifiez (0-11 afios) 6 6 6 4 3 3
. . Adolescente(12-18 afios) 7 6 5 4 3 3
el e Juventud (18-29 afios) 4 4 4 3 3 3
Adulto (30-59 afios) 4 3 4 3 3 3
Adulto mayor (60 a mas) 4 4 4 3 3 2
Estado Civil Con pareja 4 4 4 3 3 2
Sin pareja 4 4 4 4 3 3
Sin nivel, educacidn. especial, inicial y primaria 4 4 4 4 3 3
Grado de Instrucciéon | Educacion secundaria 5 4 4 4 3 3
Educacion superior Técn. y Univer. 4 4 4 3 3 2
Distritos de Lima Norte 3
Distritos de Lima Ciudad 4 4 4 4 3 2
Distritos de Lima Este 4 3 3 3 2 2
Procedencia Distritos de Lima Sur 5 4 4 3 3 2
Distritos de la Provincia de Callao 4 4 4 3 3 2
Distritos fuera de la Prov. de Lima 4 6 4 4 3 3
Distritos fuera del Dpto. de Lima 4 4 4 3 3 2
Total 4 4 4 4 3 3

Oficina de Epidemiologia.
Indicadores de productividad y de eficiencia en Consulta Externa

Las prestaciones médicas especializadas en psiquiatria demandan mayor tiempo
del profesional que en otras areas, dado el abordaje biopsicosocial y familiar que
generalmente requiere el abordaje de los trastornos mentales y del
comportamiento. La atencién a un paciente nuevo requiere de un tiempo
aproximado de una hora. Como se aprecia en la tabla 13, en el INSM “HD-HN" al
afio 2015, estos indicadores de productividad e eficiencia no muestran variaciones

importantes.
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Tabla 13. Indicadores de productividad e eficiencia Consulta externa. INSM “HD-
HN” 2010 - 2015

2000 | 2011 | 2013 | 2014 | 2015

Indicadores Productividad
Productividad Hora Médico - - 0.7 1.58 1.8
Rendimiento Hora Médico 0.9 0.9 1.3 1.92 2.0
Indicadores Eficiencia
Utilizacién de Los Consultorios Fisicos 1.0 1.0 1.2 1.00 1.1
Ex .

xamenes de Laboratorio por Consulta 0.66 04 0.4 0.63 06
Externa

Fuente: Oficina de Estadistica e informatica
2. Hospitalizacién
Tendencia en el nimero de egresos

El nimero de egresos hospitalarios se ha incrementado ligeramente en los ultimos

afos.

En el grafico 4 se muestra la tendencia de los egresos hospitalarios durante el
2010 y 2015. La cifra mas alta (481) se aprecia al inicio del quinquenio, afo 2010.
Una disminucién importante de esta cantidad el afio 2011 (51,8%) y una
recuperacién del 77,7% (374) el afio 2012, los siguientes afios, el numero de
egresos aumento pero en porcentajes diferentes: 2,3% al 2013 y 5,0% al 2014, en
el 2015 se presentd un descenso egresos hospitalarios en un 4,99%.

Grafico 4: Egresos hospitalarios 2008 = 2015 INSM “HD - HN”

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Este indicador es importante y se relaciona con la calidad de la atencion en la
hospitalizacion psiquiatrica, con la gravedad del trastorno, por ende de un
pronostico mas desfavorable, pero también se vincula con la calidad del
seguimiento en las redes comunitarias. La re hospitalizacion repercute
desfavorablemente en el usuario paciente, su familia y las redes sociales y
comunitarias que lo apoyan y aumentan los gastos de los sistemas de atencion en
salud.

En la tabla 14 se observa el nimero de veces que un usuario fue hospitalizado. La
tasa anual de re hospitalizacién fue de 21,1% el afio 2013; alcanz6 al 5,3%
durante el 2014 periodo en el cual de las 441 personas hospitalizadas, el 4,3% (36
personas) se re hospitalizo dos veces y, el 1,0 % (12 personas), lo hizo en tres
oportunidades. Comparadas con el afio 2013, estas cifras son significativamente

menores.
Tabla 14. Frecuencia de hospitalizaciones 2013 - 2015. INSM “HD-HN".
2013 2014 2015

Ne de Ne % | Total Ne % |Total Ne % |Total
Hospitalizaciones | personas egresos | personas egresos | personas egresos
1 261| 77,9| 261 393 94,7 393 380 907 380
2 63| 188 126 18 4,3 36 16 7,6 32
3 9| 2,7 2 4 1 12 B 0,7 3
4 2 0,6 8 1 1,0 4
Total 235 100 422 415 100 441 398 100 419

Fuente: Oficina de Estadistica e informatica - Elaboracion Oficina de Epidemiologia

La estancia hospitalaria

Este es un indicador de eficiencia hospitalaria, calificdndose como estancia
prolongada a aquella que sobrepasa el estandar (>9 dias) considerado para un
hospital de tercer nivel. La estancia hospitalaria prolongada (EHP) esta asociada a
la complejidad clinica del trastorno mental. Sin embargo, los avances cientificos
actuales permiten estancias menos prolongadas con el apoyo de hospitales de dia
o de casas de medio camino, dispositivos con los que no cuenta el Instituto. De

Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado INSM "HD-HN"




Ministerio Instituto de Gestion

de Salud de Servicios de Salud t Delgade - H Nogueh Instituto Nacional de Salud Mental
“Honaorio Delgado - Hideyo Noguchi”

acuerdo al reglamento de la Ley, la estancia hospitalaria el limite maximo es de 60
dias.

El promedio de permanencia en hospitalizacién fue de 65 dias, durante el
2015: cifra menor en los Ultimos seis afios. En los servicios de hospitalizacion de
Damas, de las DEIDAEs Adulto y Adulto Mayor, y Adicciones, este indicador
aumento, mientras que en los servicios varones disminuyé.  Sin embargo, en
general, estas cifras son muy altas (tabla 15).

Tabla 15. Promedio de permanencia en los servicios de hospitalizacién 2009 — 2015. INSM “HD-HN"

Servicios de hospitalizacién Fromadlp de permanencis
2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Varones 1 (10) 47 60 52 38 29 41 52
Varones 2 (23) 78 79 66 65 68 48 70
Damas 1 (10) 24 28 28 22 27 60 50
Damas 2 (23) 68 61 83 79 65 57 92
Adicciones Varones (21) 57 53 53 64 57 53 52
Adicciones Damas 52 38 57 48 51 52 43

Promedio General 58 56 58 55 53 51 65

Fuente: Oficina de Estadistica e informatica INSM “HD-HN"
Elaboracion Oficina de Epidemiologia INSM “HD-HN

Durante el afio 2015, hubo 5 personas hospitalizadas por trastorno mentales en
condicion de judicializadas, lo que implicé su permanencia durante todo el afo.

Esto incrementa el valor de este indicador

Indicadores de productividad e eficiencia en hospitalizacion

En relacion al intervalo de sustitucién, el que mide el tiempo que permanece
una cama desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de otro a la

misma cama, los afios 2013 al 2015 fue notablemente menor que el afio 2011.
Hecho que se relaciona con el incremento sustantivo de la demanda en los

ultimos afios.

Tabla 16. Indicadores de productividad e eficiencia. Hospitalizacién. INSM “HD-HN” 2010 - 2014

Indicador 2010 | 2011 | 2013 | 2014 | 2015
Intervalo de Sustitucién Cama 13,1 52,8 14,5 7,12 7,9
Porcentaje de Ocupacion de Cama 72,6 70,8 | 79,40 | 89,40 | 89,4
Rendimiento Cama ( Giro de Cama) 7,7 1,9 52 4,23 4,8
Razén de Emergencia por Consulta Externa 0,4 0,23 0,1

Fuente y Elaboracién: oficina de Estadistica
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El porcentaje de ocupacién de cama hospitalaria es una forma de medir la

eficiencia en la utilizacién de los recursos hospitalarios, dado que informa sobre la
capacidad utilizada o subutilizada en los hospitales. Un estandar adecuado total y
por servicio para unidades hospitalarias, de 30 a 180 camas censables, fluctua de
85 a 90%, un porcentaje menor al 85% refleja capacidad instalada ociosa; por otra

parte en los hospitales es recomendable un 15% de capacidad de reserva.

Rendimiento cama muestra el nimero de personas hospitalizadas tratados en
cada cama, es decir el nimero de egresos por cama. En los Ultimos dos afios este
indicador ha mejorado. Cabe notar que este indicador es afectado por el
promedio de permanencia y el intervalo de sustitucion.

3. Emergencia

En el Departamento de Emergencia, a partir del 2013 se aprecia incremento
significativo en la demanda, del 2012 al 2013 fue 3.3 veces y del 2013 al 2014,
aproximadamente dos veces (1,9). Para el 2015 se observa un decrecimiento de
la demanda de los atendidos en Emergencia.

Gréfica 5: Tendencia de la demanda en el Dpto. de Emergencia (N° atendidos) INSM “HD — HN”
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Elaboracién Oficina de Epidemiclogia

Las 3867 personas demandaron 6136 atenciones con un promedio de
concentracién por persona de 1,6 atenciones. De este total de atendidos, el
20,99% (812 personas) fueron internados en las salas de emergencia.
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Tabla 17. Internamiento en Sala de Emergencia 2010 - 2015. INSM “HD-HN".

Sala de
Internamiento 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Emergencia
Breve varones 149 | 44,1% 150 456%| 176 50,3%| 112[46,9% | 248]|559%| 405 |49,9%

Breve damas 189 | 55,9% 178 | 54,4% 174 | 49,7% 127|53,1% | 196 44,1% 407 | 50,1%

TOTAL 338 | 100% | 329 100% | 350 | 100% | 239 | 100% | 444 | 100% | 812 |[100%

Fuente: INSM "HD-HN” Oficina de Estadistica e informatica Elaboracién Oficina de Epidemiologia INSM “HD-HN"

Tabla 18. Tendencia Porcentaje de atenciones segun caracteristicas socio demogréficas - Departamento de
Emergencia del INSM “HD-HN" - 2010 a 2015

Caracteristicas demograficas 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Atenciones 4994 5447 5761 8219 6757 6136
— Femenino 63,6% 63,0% 62,8% 60,5% 41,4% 58,5%
Masculino 36,4% 37,0% 37,2% 39,5% 58,6% 41,5%
Nifiez (0-11) 0,5% 0,6% 0,5% 0,6% 0,9% 1,0%
Adolescente (12 -17) 8,4% 8,7% 9,4% 9,5% 10,8% 12,3%
Edad Juventud (18 — 29) 40,6% 41,6% 41,7% 39,7%  41,0% 40,6%
Adulto (30 -59) 46,6% 45,2% 44,5% 452%  42,2% 41,5%
Adulto mayor (= 60 a) 3,9% 3,8% 3,8% 5,0% 5,1% 4,6%
Soltero (a) 69,3% 70,9% 73,4% 70,2%  75,3% 75,7%
Casado (a) 14,7% 12,7% 11,5% 12,1% 11,9% 10,1%
L Conviviente 9,5% 10,2% 10,3% 11,8% 8,8% 10.2%

Estado Civil
Separado (a) 3,8% 3,9% 2,4% 4,0% 1,8% 1,8%
Viudo (a) 1,5% 1,0% 1,0% 1,1% 1,2% 1,3%
Divorciado (a) 1,2% 0,9% 0,9% 0,8% 1,1% 0,8%
Secundaria 65,2% 63,0% 65,0% 54,3%  56,3% 54,3%
Primaria 11,5% 13,4% 11,5% 15,1% 14,8% 15,7%
Sup. Univ. 9,8% 9,3% 10,6% 15,7%  14,2% 16,3%
Grado de Sup. Técnica 10,8%  10,2% 9,0% 11,7%  10,9% 9,7%
Instruccion Sin Nivel 1,5% 1,9% 1,3% 2,3% 2,7% 2,3%
Educacion Especial 1,1% 1,0% 1,2% 0,5% 0,0% 1,3%
Ignorado 0,0% 0,9% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Educacion Inicial 0,1% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%

Fuente: Oficina de Epidemiologia.

El numero de atenciones de emergencia disminuyeron durante el 2015 mientras
que el internamiento aumentd, luego de una disminucién del 31,7% (239 casos de
internamiento) el 2013, en relacién al afio 2012 (350 casos), muestra un
incremento del 26,8% (444 casos) durante el afio 2014 y para el afio 2015 un
incremento de un 82,9% (812 casos).
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El promedio de dias de internamiento en las salas de emergencia durante los
afios 2010 -2013 fue de dos dias; en el 2014 se incrementé a tres dias en el caso
de los varones obteniéndose un promedio general de 2,56 dias, para el 2015 el
nimero promedio de permanencia se igualo en varones y mujeres a 3 dias por

estancia (Tabla 19).

Tabla 19. Dias promedio de internamiento breve en Departamento de Emergencia.
INSM “HD-HM” 2010 -2014

Sala de
Internamiento 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Emergencia
Breve varones 2 2 2 2 3 3
Breve damas 2 2 2 2 2 3
Fuente: INSM “HD-HN" Oficina de Estadistica ¢ informatica Elaboracion Oficina de Epidemiologia INSM “HD-HN"

4 Rehabilitacion

Durante los afios 2013 y 2014, las cifras de atendidos y de atenciones en el
Departamento de Rehabilitacion tiende a ser similar, aunque muestra un
incremento de 6,5% y 11,8% respectivamente. La concentracién de la atencion
médica mejoré en el 2014, excepto en el caso de adolescentes y de jovenes. En el
2015, la concentracién aumento a nivel general, indicando un aumento en el
namero de prestaciones brindada por el servicio. Siendo principalmente la
poblacién joven y adulta la que mas demandan el servicio.

Tabla 20. Concentracién de atencién médica en el Servicio de Rehabilitacién, segtin sexo y ciclo de vida

2013 2014 2015
Caracteristicas 5 2 5 = Bl
demograficas - % = ﬁ n % ‘S é n 9% S @
2] s ] 5 c 2 8 c
Z |85 z |88 g |86
Géne Femenino 46 | 331 | 65 [ 1,4 | 51 | 345 | 79 |15 | 110 | 334 | 195 | 1.8
%" ["masculino 93 | 66, | 121 | 1,3 | 97 | 655 | 129 | 1,3 | 219 [ 66,6 | 415 | 1,9
Adolescentes
12 : 19 | 1,6
(12217) 16 | 11,5 | 21 | 1,3 2 1,4 2 1,0 3,6 ,
Edad J;;‘;e" (182 70 | s04 |101| 1,4 | 6 | 41 7 | 12| 173 | 526 | 333 | 1,9
Gelode = iiho (30 a
vida 59}” 51 [ 367 62 | 1,2 | 8 | 581 | 121 | 1,4 | 141 | 429 | 255 | 138
Adulto
1 0,9 3 1,0
mayor (2 60) 2 1,4 2 10 | s4 | 365 | 78 A4 3 y
Total 139 | 100 | 186 | 1,3 | 148 | 100 | 208 | 1,4 | 329 | 100 | 610 | 1,9
Fuente: Oficina de Estadistica e informatica Elaboracidn Oficina de Epidemiologia INSM
"HD-HN
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2.3.5 PROBLEMAS SANITARIOS Y ORGANIZACIONALES

Determinaciéon de los Problemas Sanitarios
1. Poblacion

> EIl Per( es un pais en plena transicion demogréafica hacia el envejecimiento,
su estructura poblacional actual se basa en grupos de edades que van
desde los 0 a los 19 afios. El 21,77% de la poblacién del pais, se encontraba
en situacién de pobreza y el 4,07% de la poblacién del pais se encontraba
en situacion de pobreza extrema. Los departamentos con incidencia mas
alta de pobreza son Amazonas, Cajamarca y Huancavelica.
> En Lima Metropolitana vive el 28,5% de la poblacién total del pais. En esta
ciudad los distritos con mayor poblacién son San Juan de Lurigancho
(12,3%), San Martin De Porres (7,9%), Ate (7%), Comas (5,9%) y Villa El
Salvador (5,2%); existen 35,1 médicos y 2 hospitales por cada 10 mil
habitantes y el 27,75% de la poblacién no accede a un seguro de salud. De
aquella que si cuenta con un seguro de salud el 34,3% corresponde al
Seguro Social de Salud, 25,7% al Seguro integral de Salud (SIS) y otros
seguros.
De acuerdo a los resultados de los estudios epidemiolégicos, se estima que

\}3"

en el 2015, en Lima Metropolitana y el Callao, habria 1 240 259 personas de
todas las edades, con algun trastorno mental que requiere atencion
especializada. De este grupo, el 30,8%, es decir, 381 999 requeririan
atencién de alta complejidad.

La poblacion que usa los servicios asistenciales del INSM “HD-HN" procede

Y

mayoritariamente de la zona norte de Lima Metropolitana, especialmente del
distrito de San Martin de Porres (25,3%), Los Olivos (12,6%) y Comas
(11,0%). Estos distritos son las localidades con mayor densidad poblacional,
menor nivel de pobreza y con predominio de personas en la etapa de vida
adulta e infanto juvenil siendo la poblacion menor a los 17 afios el 30,3%.
Carabayllo, Puente Piedra, Ancon y Santa Rosa Son los distritos mas

pobres de procedencia de la demanda institucional.
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> El afio 2015, en el Instituto se atendieron a 15 586 personas. De ellas el
59,7% acudi6 por primera vez al Instituto, el 40,3% reingresé. Demandaron
42 285 atenciones. En relacion al afio anterior, estas cifras aumentaron en
47.5%. Durante el periodo Enero 2015 a junio del 2016, la media de
atendidos nuevos fue de 790 personas por mes El funcionamiento del
Maédulo de Intervenciones Breves contribuyé a este resultado.

» De acuerdo a las estadisticas del Instituto de Gestion de Servicios de Salud,

el 2015, en todos los establecimientos de Lima Metropolitana, se atendi6

por problemas de salud mental a 184 355 personas, de ellas solo al 30% se

atendi6 en las instituciones especializadas. De este Ultimo grupo, el 28% lo

hizo en el INSM.

Los usuarios que predominantemente demandan atencién en la consulta

v

externa son mujeres adultas de 30 a 59 afios y hombres de 18 a 59 anos.
En porcentajes menores lo hacen adolescentes de 12 a 17 afios y nifios de
0 a 11 afios.

El 2015, hubo una disminucién de 441 a 419 egresos hospitalarios, los
cuales, en mayor proporcion corresponden a personas de sexo masculino
(64,2%), de 18 a 59 afios (46,1%) y del distrito de San Martin de Porres
(21,5%). De otras regiones del pais procede el 7.6%. El porcentaje de

Y

adolescentes que egresaron de los servicios hospitalizacion para damas se

duplicé en comparacién con lo registrado el afio 2014.

v

En el Departamento de Emergencia se atendié a 3 867 personas; el 42,7%
se atendié por primera vez en el Instituto, mientras que el 57,3% tuvo al

menos una atencién en otros servicios durante este mismo afio. El nimero
de atendidos descendié 10,9% en comparacion con el 2014. La demanda

estuvo constituida predominantemente por mujeres (58,8%), de 30 a 59
afios (43,2%).

> Dos de los siete centros de salud mental comunitarios implementados en
Lima Metropolitana estan ubicados en la zona norte, dénde el numero de
psiquiatras esta centralizado en el distrito de San Martin de Porres y todos
los hospitales cuentan con este tipo de profesional.

» El Instituto es un establecimiento de referencia nacional; sin embargo, la
procedencia de las referencias se concentra en Lima Metropolitana. Los 10
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principales establecimientos de salud que refieren son los Hospitales

Cayetano Heredia, Sergio Bernales y Carlos Lanfranco La Hoz y; los centros
de salud de la Red de servicios de Salud Tupac Amaru y San Martin Rimac
— Los Olivos. El motivo de referencia predominante, sobre la complejidad
del problema de salud mental de la persona, fue la falta de medicacion
psicotropica en el establecimiento de origen. También se atienden, personas
autoreferidos o sin referencia. Las contrarreferencias, por su lado, son
escasas, probablemente por el motivo sefialado, lo que implica que el

Instituto esta atendiendo baja y mediana complejidad.

2. Morbilidad

La esquizofrenia sigue siendo la principal causa de morbilidad en la consulta

Y

externa, emergencia y hospitalizacion. Este diagnostico, esta también
asociado a la re hospitalizacién y a una mayor demanda en la emergencia.
Para personas con esta patologia, los programas asertivos comunitarios y la
coordinacion con las redes son aln incipientes en la Institucion.

> El episodio depresivo moderado y el trastorno depresivo recurrente son el
segundo grupo de trastornos mas frecuentes en la demanda institucional,
especialmente, entre las mujeres jovenes, adultas y adolescentes. En este
Gltimo grupo ocupa el primer lugar.

> Los trastornos mentales por consumo de sustancias ocupan el tercer lugar.
El consumo multiple afecté mayoritariamente a jovenes (54,8%). El
consumo de alcohol se presentd en varones adultos (55,9%) y adolescentes
(16,5%).

> El autismo y trastornos en la actividad y la atencion, principaimente en nifos
y nifias de 6 a 11 afios, constituyen el cuarto grupo de trastornos de mayor
magnitud en la morbilidad institucional.

> El 28.4% de las personas adultas atendidas en consulta externa y
emergencia tuvieron un diagnéstico vinculado al trastorno mental grave. De
este grupo, el 41.3% presenté comorbilidad, siendo el diagnéstico mas

frecuente el trastorno de personalidad emocionalmente inestable (5.7%).
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> Los principales motivos de atencién en emergencia son los sintomas
psicéticos, los ansioso depresivo, el intento o ideacion suicida y la
agresividad o agitacion psicomotriz, lo que representa el 67,4% de las

atenciones en este servicio.

Y

Durante los afos, 2014, 2015 y 2016 no se registraron infecciones
asociadas a la hospitalizacion. Esto debido a la rara utilizacion de
procedimientos terapéuticos invasivos. En cambio, se presentan
afectaciones cutaneas como pediculosis y micosis y; tuberculosis en

personas con adicciones.
3. Situacion de la oferta de servicios

» La investigacion es el primer objetivo del INSM “HD -HN" y es
responsabilidad de todos sus 6rganos de linea. En este aspecto, la
produccién mas importante esté constituida por los estudios epidemiolégicos
que han aportado con la identificacién de las prioridades sanitarias para la
formulacién de politicas en salud mental. Sin embargo, algunos de ellos ya
tienen diez o mas de antigiiedad. Asimismo, las bases de datos generadas
por estos son poco utilizadas en estudios de investigacion secundarios.

> La produccién en investigacién por afio es variable, se disefian entre 17 y
23 proyectos, se oficializan entre 13 y 18 y concluyen entre 4 y 6 proyecto
de investigacién. Se mantiene la brecha respecto de investigacion clinica,
de intervencién psicosocial que permitan al Instituto la generacion de

tecnologia necesaria para abordar los problemas de salud mental del pais.
Asimismo, la publicacién de las investigaciones realizadas es escasa. Se

identifica 1a necesidad de armonizar las actividades prestacionales con el
desarrollo de la investigacion.

» La capacitacion y la asistencia técnica a los equipos de salud del primer y
segundo nivel de atencién constituyen la principal estrategia institucional
para contribuir con el mejoramiento de la respuesta de los establecimientos
a los problemas de salud mental en Lima Metropolitana y regiones. Se han
desarrollado metodologias, herramientas y materiales, no obstante, es

necesario evaluar sus resultados e impactosZ
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> Los programas de salud mental comunitarios asi como, los documentos
técnicos asistenciales (protocolos, guias, programas), los manuales de
buenas practicas requieren ser  actualizados, validados, y /o difusion
correspondiente.

> Al 2015, la evaluacién del indice de seguridad hospitalaria, clasificé al
Instituto en la categoria B, con indice de seguridad 0,44 y 0,56 de
vulnerabilidad. La infraestructura presenta deterioro marcado por su
antigedad y en algunos casos por deficiencias en su renovacion,
adaptacion y ampliacién. El inicio del mantenimiento correctivo y preventivo
realizado en los servicios generales, nutricion y otras puede tener un
impacto favorable en este indicador.

> Para la atencién especializada, los consultorios, camas, salas para
procedimientos terapéuticos especiales Dbiolégicos Yy salas para
intervenciones grupales son insuficientes en relacién con la demanda actual.
La apertura de la sala de hospitalizacion para adolescentes facilita el
cuidado y la atencién altamente especializada que requieren.

» Del mismo modo, se aprecia hacinamiento en los ambientes destinados a
los programas de salud publica, investigacion y de desarrollo de
capacidades de las redes de servicios de salud.

» En relacién a los recursos humanos, de cada diez, uno estaba laborando en
areas funcionales de investigacién y docencia, seis estaban laborando en
las direcciones ejecutivas o departamentos asistenciales, tres estaban
asignados a 6rganos de asesoramiento, oficinas administrativas y de

servicios. El 53.9% de la fuerza laboral esta constituido por personal técnico
administrativo o asistencial, el 16,4% son profesionales médicos, 11,8% de

enfermeria, 6,0% de psicologia, 2,6% de trabajo social, 1,2% de tecnologia
médica y otros 6,3%.

» De cada diez servidores, entre cinco y seis son mujeres de 50 afios o mas.
En el caso de los servidores nombrados esta cifra se incrementa a siete.
Esto genera situaciones de salud que influyen en el rendimiento laboral. De
otro lado, existe un contingente importante de personal profesional nuevo
que ha ingresado a la institucién, lo que exige programas de induccion,

capacitacion y perfeccionamiento.
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> La tendencia de atendidos y atenciones en todos los servicios asistenciales
es ascendente, pero la concentracion de consultas médicas muestra un
descenso gradual denotando, por lo tanto, la existencia de usuarios que no
completa el nimero minimo de atenciones recomendadas en los paquetes
prestacionales. Al respecto, cabe sefialar que todavia falta el registro de las
intervenciones del equipo no médico, que permitiria identificar el paquete de
intervenciones que recibe cada persona. También, la cobertura de atencion
psicolégica se ha incrementado de 8,0% a 14%, predominando la
intervencién individual.

> Los programas asistenciales requieren ser presentados y oficializados por la

Direccién de Instituto.

El porcentaje de ocupacion de cama fue de 89,0% (dentro del estandar

‘3"

optimo), el promedio de permanencia en hospitalizacion fue de 51 dias,
durante el 2014: cifra menor en los ultimos seis afios, pero, el 2015 se elevé
a 65 dias debido a la existencia de pacientes en situacién de abandono
social o judicializados. Esto afecta el rendimiento cama que fue de 4,9 al
afio.

> El promedio de dias de internamiento en las salas de emergencia durante
los afios 2010 -2013 fue de dos dias.

» La implementacién del Seguro Integral de Salud, contribuyé con el
incremento de la demanda. La evoluciéon de la asignacion y ejecucion
presupuestal correspondiente a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 muestra
una tendencia creciente. Los recursos transferidos se gastan en

equipamiento y adquisicion de medicamentos.
» La implementacion y adecuacion del Sistema Integrado de Gestién

Hospitalaria (GalenHos), en los diferentes servicios asistenciales, para la
gestion de la informacion estadistica, del SIS, cuentas corrientes, gestion de
medicamentos, gestion de procedimientos médicos y de laboratorio,
contribuye con las necesidades de informacion para la toma de decisiones y
la organizacion de los diversos programas.

» Las caracteristicas ambientales (jardines, patios con equipos y muebles en

desuso) propician la existencia de vectores. Existe el mosquito Aedes
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Aegypti y otros vectores como palomas, perros, gatos etc. Asimismo, se

carece de una estrategia que permita el reciclaje de los residuos reusables.

2.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

OEI 03. Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y la
calidad de atencion de los servicios de salud.

OEI| 05. Asegurar la disponibilidad, competencias y distribucion de los recursos
humanos en salud.

OEI 06. Impulsar la carrera publica meritocratica y politica remunerativa en el
sistema publico de salud.

OEI08. Fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del Sistema de Salud.

OEI09. Gestién de la modernizacién, gobernanza y actividades fundamentales.

2.5 Acciones Estratégicas Institucionales

AEI 3.2 Fortalecimiento de la gestién y operacion de las Redes e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) en Lima Metropolitana.

AE| 5.3 Espacios de Docencia-Servicio en salud implementados y articulados a
entidades formadoras en salud.

AEI 6.2 Promocién, fortalecimiento y desarrollo de capacidades del personal
institucional.

AE| 8.2 Conduccién del Planeamiento y seguimiento para la atencién integral de
emergencias y desastres.

AEI 9.1 Comunicacién en salud.

AEl 9.2 Gestién del conocimiento.

AE| 9.3 Apoyo a los érganos institucionales para la implementacién de sus

funciones.
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2.6 Indicadores por objetivo estratégico Institucional Anual

OBIETIVO ESTRATEGICO
IMNSTITWUCIOMNAL INDICADOR -|

=}

Porcentaje de Personas Atendidas en
Situacisdn de Emeargencia o Urgencia

Porcentaje de Personas Atendlidas con
Discapacidad

FPorcentaje Total de Establecimientos
con Asistencia Técnica

Porcentaje Total de Atendidos por
Problermas o Trastormnos Mentales que
Reciben e Paguete de Atencidn

Porcentaje de Porsonas Afectadas por
Problemas de Salud Meaental Atendidas en

OEO3, Garantizar ¥ majorar de forma o AT e

continua = cuidado de la salud v la
ealidad de atenciaon de los sorvicieos de
=mlud.

Productividad Hora Médico en Consdlta
Externa

FPorcentaje de Egresos EfTectuados

Porcentaje de Ocupacian de Cama

Proamadio de Permanencia Cama

Dizponibilidad de paicofarmacos

CDEOS. Amaegurar lam disponibilidad, |[Porcentaje de campo clinice =n 1aa
competancias  y distribusion  de los|especialidad y sub-especialidad para
recursos hurmanos on salud, madicos psiquiatras

Forcentaje Tatal del POP Implementado
OEOS. Impulsar la carrera publica
meritocratica y politica remunarativa on
=l sisterma publico de salud.

Parcentaje de Personal Capacitado

OEOS. For [F idad de alerta|Porcentaje Total de Simulacros
v respuesta del Sistoma de Salud. Realizados

Porcentaje Total de Cumplimientas de
Plan Comunicacional

Praraes e e Tt ] efes I toicliom ol

Investigacian publicados

Total de Documentos de Gestidan
Elaborados

Porcantaje de Ejecucién Presupuestal

OEO0S. Gestien de la modarnizaciasn,
gobarnanza v actividade= FPorcentale de Cumplimients del PAac
fundamontalos,

Porcentaje de Trabajadores Beneficiados
con Programas de Salud y Seguridad en
=) Trabajo

Satisfaccidn de Usuarie Externc

Timmpo de Espera

Porcentaje de Ccumplimianto del Plan de
Mantenimients de Infrasstructura v
Equipamisnto
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2.7 Presupuesto Institucional Asignado

Instituto Nacional de Salud Mental
“Heonorio Delgado - Hideyo Noguchi®

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Afio 2017, asigando al Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi", por Categoria Presupuestal y Fuente de Financiamiento se detalla a conti nuacion:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) ANO FISCAL 2017
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO - HIDEYO NOGUCHI"

CATEGORIA PRESUPUESTAL RO RDR TOTAL

PROGRAMAS PRESUPUESTALES
* REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES 152,787 152,787
* REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS 45,000 45,000
* PREVENCION ¥ MANEJO DE CONDICIONES SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD 91,268 91,268
* CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL 6,448,993 6,448,993
ACCIONES CENTRALES 4,393,901| 626,845 5,020,746
ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 23,661,278| 2,006,722| 25,668,000

TOTAL PIA 2017 34,793,227| 2,633,567| 37,426,794

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) ANO FISCAL 2017
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO - HIDEYO NOGUCHI"

GENERICA DE GASTO RO RDR TOTAL
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 22,076,118 22,076,118
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 1,095,885 1,095,885
BIENES Y SERVICIOS 11,571,224 2,630,562 14,201,786
OTROS GASTOS 50,000 3,005 53,005
ITOTAL PIA 2017 34,793,227 2,633,567 37,426,794
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N /77 -2017-DG/INSM-"HD-HN”

MINISTERIO DE SALUD
Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delzado — Hideyo Noguehi”

Resolucion Directoral

San Martin de Porres, 27 de sfeece-wdoe  de 2017

VISTO: .

El Expediente N° 17-016252-001, conteniendo la Nota Informativa N° 038-2017-OEPE-
008-EPyGI-INSM"HD-HN", de fecha 26 de diciembre de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD, se aprob6 la Guia para el Planeamiento Institucional, en el marco del
ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, aplicable para las entidades
que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de
gobierno;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 1063-2017/MINSA, de fecha 01 de diciembre
del 2017se aprobd el Documento Técnico: Plan Operativo Institucional Actualizado
2017 del Ministerio de Salud;

Que, mediante Oficio N° 1955-2017-DG/INSM"HD-HN", de fecha 13 de diciembre de

2017, el Director General del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-

Hideyo Noguchi” remite el Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado de nuestra
institucion, al Director General de la Direccion General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del Ministerio de Salud, para que emita |a opinién técnica
correspondiente;

Que mediante Oficio N° 1573-2017-OGPPM-OPEE/MINSA de fecha 19 de diciembre de
2017, el Director General de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion del Ministerio de Salud, da la conformidad al Plan Operative Anual 2017
reprogramado del |Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado-Hideyo

Noguchi”;

Que, mediante Nota Informativa N° 038-2017-OEPE--EPyGI-INSM"HD-HN" de fecha 26
de diciembre de 2017, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico solicita se emita la respectiva Resolucién Directoral que aprueba el Plan
Operativo Anual 2017 Reprogramado del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio
Delgado—Hideyo Noguchi”, el mismo que ha sido elaborado en cumplimiento a la Guia
para el Planeamiento Institucional aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD y a los Lineamientos para el Planeamiento
Operativo Institucional del Ministerio de Salud-MINSA aprobado con Resolucién
Directoral N° 004-2016-OGPPM-OPEE/MINSA,;

Con la visacion favorable de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, de! Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del Director Adjunto de
la Direccién General; y,
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Resolucion Directoral

De conformidad con lo dispuesto en el literal e) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado
Hideyo Noguchi’, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 462-2006/MINSA;
Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funcionzs da! Ministerio de Salud y su modificatoria aprobada meadiante Dacrato
Supremo N° 011-2017-SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado del Instituto Nacional
de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi’, el mismo que se anexa y forma
parte de la presente Resolucion Directoral.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico realizar el
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual 2017 Reprogramado del INSM “HD-
HN".

Articulo 3°.- Remitase la presente Resolucion Directoral y un ejemplar en version
impresa y magnética del Plan Operativo Anual 2017 del Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi" a la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Salud.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente

Resolucion Directoral y el Plan Operativo Anual 2017 del Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” en la pagina Web del Instituto.

Registrese y comuniquese,
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