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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

RESOLUCION DE ALCALDIA NS_%Q E{ -2023-A-NMPM

lquitos, 3 ‘ jUL 2023

VISTOS:

El Informe Legal N°523-2023-OAJ-MPM, de fecha 24 de julio del
» 2023, y demas antecedentes; v;,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perud, concordante
con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972,
establece que “las Municipalidades Provinciales y Distritales, son érganos de gobierno local que
tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;
radicando esta autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno administrativo y de
administracidn, con sujecion al ordenamiento juridico”;

- Que, el articulo 197° de la Constitucion Politica del Peru, establece que
+/las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el desarrollo
local. Asimismo, brindan servicios de seguridad ciudadana, con la cooperacion de la Policia
Nacional del Peru, conforme a ley;

Que, el numeral 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972 — Ley Organica
de Municipalidades, establece que es atribucion del Alcalde “Dictar Decretos y resoluciones de
[caldia, con sujecidn a leyes y Ordenanzas”,

Que, el articulo 59° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
aprobado con ordenanza N°005-2020-A-MPM, nos indica que, la Oficina de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion, es el drgano de apoyo de segundo nivel organizacional
responsable de planificar, desarrollar, implementar y gestionar el gobierno electrénico, los
. sistemas de informacion, la infraestructura tecnoldgica y las telecomunicaciones que brindan
soporte a las funciones desarrofladas por los diferentes organos y unidades organicas de la
Municipalidad Provincial de Maynas;

-

Que, el articulo 680° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
aprobado por ordenanza N°005-2020-A-MPM, nos indica que, son funciones especificas de la
Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (...) formular, elaborar y ejecutar un plan
de contingencia de Seguridad Informatica; desarrollar, implementar y mantener soluciones
tecnologicas de seguridad a la informacién de la Municipalidad Provincial de Maynas, en el
ambito de sus competencias; (...);

Que, mediante Oficio N° 453-2023-OSTI-GM-MPM el Jefe de la Oficina
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, remite al Gerente Municipal el “Plan Operativo
Informatico”, esto a razdn de [a recomendacion de auditoria dada mediante Memorando (M) N°
054-2023-GM-MPM, que identificd la necesidad de elaborar un Plan Informatico, la misma que
permitira fortalecer la calidad y eficiencia de los servicios informaticos;

Que, el Plan Operativo Informatico, de la Oficina de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad Provincial de Maynas, e$ una herramienta
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valiosa para garantizar la eficiencia y eficacia en el manejo de la tecnologia de la informacion, y
para asegurar que la municipalidad brinde servicios de calidad a sus ciudadanos;

Que, el Plan Operativo Informatico, tiene como objetivo establecer
mecanismos técnicos que permitan el facl manejo del sistema operativo informatico de la
Municipalidad Provincial de Maynas, bajo un esquema organizado, propiciando el cumplimiento
oportuno de las actividades y proyectos programados;

Que, mediante el documento del Visto, la Oficina de Asesoria Juridica,
"\ es de opinion que resulta procedente, aprobar el Plan Operativo Informatico presentada por la
=) Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion;

Que, estando a lo expuesto en el numeral 6) del articulo 20 y el articulo
43° de la Ley N°27972 - Ley Organica de Municipalidades, y contando con las visaciones de la
Oficina de Asesoria Juridica, Gerencia Municipal y la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion:;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Operativo
Informatico, presentado por la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la
Municipalidad Provincial de Maynas.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, el cumplimiento de la
presente Resolucion a la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad
Provincial de Maynas.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion, cumpla con publicar la presente resolucion en el portal
institucional de la entidad.

ARTICULO CUARTO: REMITIR, los actuados a Secretaria
General de la Municipalidad Provincial de Maynas, a fin de que proceda conforme a sus
atribuciones y para los fines que estime pertinente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

e MUNCFALIUAD PROVINCIAL DE
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~ /Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarle cordialmenfe y al mismo-tiempo -3
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FECHA ; lquitos, 24 de julio de 2023, O —
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en mérito a lo solicitiado en los documentos de la referencia, indicgrle lo siguiente: heop
! B e e e e s G
|- ANTECEDENTE$: 1 TSR A=A J

RECIRIOC

\‘-

1.1.- Que, mediante el documento de la referencia a) el Jefe de la Oficina de Slstenz'
y Tecnologias de la Informacion, remite al Gerente Municipal el “Plan Operativo

Informatico™ por lo que dicho plan, fue remitido a ésta Oficina de Asesoria Juridica con:
proveido N° 4364 GIVE-MPPM para los tramites que correspondan. ,‘ o

i‘ 3 e

1

ll.- ANALISIS LEGAL. /

2.1.- Que, ¢l Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pery, concordante con el
articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972,
establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales, son érganos de gobierno
local que tienen autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia; radicando esta autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno
administrativo y de administracidn, con sujecion al ordenamiento juridico.

2.2.- Que, el articulo 59° del FReglamento de Organizaciin y Funciones (ROF), aprobado
con ordenanza N°005.-2020-A-IVIPM, nos indica que, la Oficina de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion, es el organo de apoyo de segundo nivel organizacional
responsable de planificar, desarrollar, implementar y gestionar el gobierno electronico,
los sistemas de informacion, la infraestructura tecnokigica y las telecomunicaciones que
brindan soporte a las funciones desarrolladas por los diferentes drganos y unidades
organicas de la Municipalidad F’rovincial de Maynas.

2.3.- Que, el articulo 60° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado
por ordenanza N°0CH-2020-A-MFIVI, nos indica que, son funciones especificas de la
Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (...) formular, elaborar y ejecutar
un plan de contingencia de Seguridad Informatica; desarrollar, implementar y mantener
soluciones tecnolbgicas de seguridad a la informacién de la Municipalidad Provincial de
Maynas, en el ambito de sus competencias; ("

2.4.- Que, el Jefe de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, remite al
Gerente Municipal el “Plan Operativo Informatico”, esto a razon de la recomendacion de
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auditoria dzada mediahte Memorando (V) N° 054-2023-GM-MPM, que identifico la
necesidad de elaborar|un Plan Operativo Informiético, la misma que permitira fortalecer
la calidad y eficiencia ¢e los servicios informaticos.

WICINA DE ASESORIA JURIDICA

2.5.- Que, el presentd plan en mencion, tiene como objetivo establecer mecanismos
técnicos que permitgn el facl manejo del sisterna operativo informatico de la
Municipalidad Provindgial de Maynas, bajo un esquema organizado, propiciando el
cumplimiento oportung de las actividades y proyectos programados.

2.6.- Que, el Plan de (Dperativo Informatico de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de
la Inforrnacion de la Mummpahdad Provincial de Maynas, es una herramienta valiosa
para garantizar la eficlencia y eficacia en el manejo de la tecnologia de la informacion,
y para asegurar que g municipalidad brinde servicios de calidad a sus ciudadanos.

ll.- CONCLUSIONES]

Por lo que esta Oficing de Asesoria Juridica, es de OPINION que resuita PROCEDENTE
aprobar el Plan Opdgrativo Informatico presentada por la Oficina de Sistemas y
Tecnologias-de la Infgrmacion, para tales efectos se debera remitir la documentacion al
despacho de Alcaldip para que se emite el acto resolutivo correspondiente, de
conformidad a lo establecido en el numeral 6) del articulo 20 vy articulo 43° de la Ley
Organica de Municipalidades - Ley N°27972, por los fundamentos expuestos en el
presente informe.
/
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OFICIO N° 4433-
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Llio del 2023

2023-OSTI-GM-MIPM

OFICINA DE SISTEMAS Y
TECNOLO Gi& DE L& INFORMACION

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Sefior:
Econ. JUAN CARLOS GARCIA IVIMBELA
Gerente Municipal.
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Asunto: Remite Plan Operativo Informatico de la Oficina de Sistemas

Ref

Me dirijo a usted,
hacerle llegar el Plan Operativo Informatico,

y Tecnologia de la Informacion.

Informe N° 010-2023-JGHF--OSTI-MPM,.

para

saludarle cordialmente y al mismo tiempo,
elaborado v,

a través de su

despacho se salicite a Alcaldia que proceda a su aprobacion con resolucion,

1849 OGH
Achivo
Fisporsonal
Ibertha

$'in ofrd particular, me suscribo de Usted,

Atentamente,
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‘Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

INFORM J& N° 010-202.:3-JGHF-0STI-M PM

A : Ing. JOSE ABEL ARBILDO PAZ

Jefe {le la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

ASUNTO : Remite Plan Operativo Informético de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informaciin

FECHA - Iquitos, 19 de julic de 2023

Me es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo informarle sobre la
elaboracién del Plan Operativo Informdtico correspondiente a la O ficina de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion, detalladp a continuacion:

Antecedentes:
La O ficina de Sistemas y Tecnologias de la Infiormacién de la Municipalidad Provincial de Maynas,
consciente de la importaricia de la calidad y eficiencia de los servicios informadticos prestados,
elaboré en cumplimiento de las actividades de auditoria establecidas el Plan Operativo Informdtico,
con el objetivo de optimizar: la gestidn de los recursos y garantizar la seguridad de la in formacion.

|
Desarrollo: |
Como resultado de la recomendacién de la auditoria con Memorando (M) N° 054-2023-GM-MPM, se
identificé la necesidad de elaborar el Plan Operativo Informdtico que permita fortalecer la calidad y
e ficiencia de los servicios informiticos.

El Plan Operativo In formitico se elaboré bajo la siguiente estructura:

L INTRODUCCION

I MISION
11l VISION
IV. OBJETIVOS
V. ALCANCE

Yl BASE LEGAL
VIl SITUACION ACTUAL DE LA OFICINA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Vil  ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

IX. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO

X, PROGRAMACION DEACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS INFORM ATICOS

Conclusion: |

En resumen, el Plan Operativo Informdtico de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion de la Municipalidad Provincial de Maynas, es una herramienta valiosa para
garantizar la eficiencia y e ficacia en el manejo de la tecnologia de la infiormacién, y para
asegurar que la municipalidad brinde servicios de calidad a sus ciudadanos.




‘Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Recomendacion:
Se recomienda que el jefa de la O ficina de Sistemas y Tecnologias de la In fiormacién evalie el
Plan Operativo Informitico elaborado y se proceda con su aprobacidn en donde la Gerencia
Municipal solicite a Alcaldia su aprobacién con resolucién.

Confid en que este informe [e sea de utilidad al momento de tomar su decision.

Atentamente

b - m——

ING. JUAN GABRIEL HUAMANI FARFAN
DNI:73129897
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MAYNAS

PLAN OPERATIVO
INFORIMATICO

MIUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS

Descripcion breve

El Plan Operativo Informatico de la Municipalidad Provincial de Maynas es una estrategia
integral que busca modernizar y optirnizar la gestion municipal a través de la tecnologia. En
una era donde la digitalizacién y la automatizacién son cada vez mas relevantes, la
implementaciin de un plan operativo informatico es fundamental para mejorar la eficiencia
y elicacia de los procesos administrativos, y, por ende, brindar un mejor servicio a los

i ciudadanos.

OFIi CINA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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INTRODUCCION

La Municipalidad

informacién y comy
recursos publicos y
el Plan Operativo In
estrategias, proyed

Provincial de Maynas reconoce la importancia de las tecnologias de

nicacion como herramientas clave para la gestion eficiente y efectiva de los
la mejora de los servicios a la ciudadania. En este sentido, se ha elaborado
formatico, que establece los objetivos y metas para la implementacion de
tos y acciones que permitan optimizar el uso de las tecnologias de

informacidn en la gestiin municipal.

El Plan Operativo
proteccion de datos

Informdtico se enfoca en fortalecer la infraestructura tecnoldgica, la
y la gestidn de riesgos, asi como en la capacitacidn y formacidn del personal

en tecnologias de ihformacisn. Asimismo, se busca mejorar la interaccion con la ciudadania

mediante [a
interoperabilidad ¢q

Este Plan es el resul
servicios publicos di
practicas en gestion
gestion municipal

implementacidn

de sistemas y plataformas digitales que permitan una
n el gohierno digital y asi mismo realizar una gestion mas agil y eficiente.

-ado del compromiso de la Municipalidad Provincial de Maynas por brindar
» calidad a la ciudadania, en linea con los avances tecnoldgicos y las mejores
plblica. A través de la implementacién de este Plan, se espera lograr una
mds moderna, transparente y eficiente, que contribuya al desarrollo

sostenible y bienestar de la provincia de Maynas.

MISION

La misién de la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad
Provincial de Maynas consiste en:

“Brindar solucianes

tecnoldgicas y de informacién a las diferentes dreas de la municipalidad,

para mejorar la eficlencia y eficacia en la gestidn de los recursos y servicios publicos.”

Ademds, liderar la
interaccién con la ci

VISION

La visién de la Oficin
de Maynas consiste

“Convertirse en un
comunicacion en la
permitan una gestic
basdndonos en un n

La Oficina de Sistem
busca ser reconocid
de informacién, vy su

implementacion de sistemas y plataformas digitales para mejorar la
idadania y fomentar la participacion ciudadana en la gestién publica.

3 de Sistemas y Tecnologias de la Informacidn de la Municipalidad Provincial
en;

referente en la implementacion y uso de tecnologias de informacion y
gestion municipal, liderando proyectos innovadores y de vanguardia que
n mds eficiente, transparente y participativa en bene ficia de la ciudadania,
odelo de gestion que siga las estdndares ISO 20000 e ISO 27000.”

1s Y Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad Provincial de Maynas
B por su capacidad técnica, eficiencia y eficacia en la gestion tecnologica y
compromiso con el desarrollo sostenible de la provincia de Maynas.

OBJETIVOS

Establecer mecanisros técnicos que permitan el facil manejo del sistema operativo
Informatico en la Municipalidad Provincial de Maynas, bajo un esquema organizado,
propiciando el cumplimiento oportuno de las actividades y proyectos programados.

ALCANCE

El presente plan comprende a la Oficina General de Informatica de la Municipalidad Provincial

de Maynas.




VI.  BASE LEGAL

e Ley Ns27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades y sus modificatorias.

e Resolucion de EE()ntranrl’a General N° 320-2006-CG, que aprueba las "Normas de Control
Interno”, que sdn de aplicacién a las entidades del Sector Publico.

e Resolucidn Jefaltural NQ181-2002-INEl que aprueba la "Guia Tedrica Practica para la
Elaboracién de Flanes Estratégicos de Tecnologia de Informacién - PET!".

e Decreto Supremnjo Ne031-2006-PCM, que aprueba el "Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion dn el Perd - La Agenda Digital Peruana”.

e Resolucién Ministerial Ns274-2006-PCM, que aprueba la "Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico”.

VIl SITUACION ACT UAL DE LA OFICINA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
i) LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O FUNCIONAL

La Oficina Genefal de informatica se encuentra ubicado dentro de la estructura orgdanica de
apoyo y dependg directamente de la Gerencia Municipal

La Oficina General de Informatica tiene las siguientes funciones:

» Propondr y ejecutar las politicas del sistema informatico de la Municipalidad
Provincigl de Maynas

» Propondr, desarrollar e implementar sistemas informaticos tendentes a una
administracidn integrada con base de datos corporativos, redes de interconexion
institucipnal y sistemas de soporte informatico.

» Implementar y coordinar el mantenimiento de los sistemas automatizados de
informatifn Gerencial de la Municipalidad Provincial de Maynas.

»  Adminisgrar los sistemas y equipos informaticos, proponiendo acciones orientadas
a su mogernizacién y actualizacién,

o Propongry desarrollar planes de contingencia y de seguridad de la informacion.

e Programjar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el
soporte tecnoldgico y el mantenimiento de los programas y equipos informaticos,
asi com de las redes y comunicaciones de datos.

o Promovér la capacitacién del personal de la institucién en los conocimientos de
informatica, para un buen manejo sistemdtico y de atencién al contribuyente.

» Mantengr un inventario actualizado de los equipos de codmputo, de sistemas y
progranijas informaticos y de licencias de Software.

o Planear,|organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los programas y proyectos
de informatica.

o Instalar,|implementar y mantener la Pagina Web y el Portal Electrénico de la
Municipglidad

o Custodigr la informacion producida por los sistemas de informacién institucional.

o lIdentificar y evaluar nuevas oportunidades de aplicacién de tecnologias de
informagion.

° Present;r anualmente un Informe de Gestién a la Gerencia Municipal y Alcaldia que
resuma | las principales actividades desarrolladas, orientadas a demostrar los
logros y vances frente al Plan Operativo Institucional.

° Mantenfr actualizado el Portal de Transparencia con la informacién que remitan
las diferentes Areas de la Municipalidad

®  Realizar ptras funciones de su competencia gue le asigne la Gerencia General




it} RECURSOS HUMANOS

El Personal con|que cuenta la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion es el
siguiente:

_RECURSOS HUMANOS CANTIDAD DE PERSONAL
Jefe de la OYTI }

Especialista e SGTM
Analista de Biase de Datos
Soporte Técriico
Arquitecto Tl
Secretaria

TOTAL | 10

=x fen |On | |

iii) RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES

La Municipalidald Provincial de Maynas cuenta con los siguientes recursos informaticos:

N

[ K po de Recurso Descripcidn General

| Software SO (toda la InstitLJ_cién) Professional (118) Windows 10 PRO
Professional (26) Windows 7
Professional (10) Windows 8.1

SQL Server 2000 (1)

Windows Server 2016 R2 (2)
Windows Server 2019 R2 (1)

Hardware ' ' Computadoras: (154)
Servidores: {7)
Impresoras HP (60)
Impresoras Kyocera (7)
Impresoras Cannon (1)
| Impresoras Epson (1)

Comunicaciongs (Asignado a la Oficina de | Switch: (4)
Sistemas) Mudem: (1)
inalambrica: (1)

iv) PROBLEMATICA ACTUAL

e Fortalezas
v" Persongl con experiencia y capacidad técnica para la ejecucion de sus labores en el
area de|Soporte Técnico en Hardware y Software que conforman la Oficina General
de informatica.
v Jefaturd con disponibilidad al trabajo en grupo, integracion, delegando funciones y
apoyo &n su cumplimiento.
v' Jefaturg con buenas relaciones en los niveles organizacionales.
v' Persondl profesional y técnico flexible a los cambios, no es reacio a la
implementaciin de nuevas tecnologias informaticas.
v' Clima organizacional positivo en un ambiente de trabajo que propicia el trabajo
grupal.
v" Niveles [de seguridad interna y externa adecuados.
v" Capaciclad de elaborar y ejecutar proyectos informaticos.
o Debilidades
v" Servidofes con falta de capacidad en disco para el uso de los sistemas.
v Falta dcicumentar los sistemas de informacién desarrollados.




v' El Portal Municipal (munimaynas.gob.pe) no es aprovechado con herramienta de
comunjcacion con otras empresas privadas y publicas, o como herramienta de
colabofacién - E-goberment.

v" No exijte planes tendientes al desarrollo de estandares para la elaboracién de un
Sistempa de Gobierno Electronico.

v Estructura salarial del personal de informitica es muy bajo y no es competitiva con
respecto al mercado laboral.

v' Limitada operatividad e infraestructura informatica en la Oficina General de
Informftica.

v' El cableado de red de datos debe ser reestructurada

v' Limitacla asignacién presupuestal para atender las necesidades y proyecciones de
la mun|cipalidad en materia de tecnologia de informacién y comunicaciones.

o Oportunidades

v Alta nejcesidad de los usuarios de encontrar un Sistema Integrado acorde a las
tecnoldgias actuales, que satisfagan sus necesidades y reduzcan los procesos.

v" Necesidad de la institucién de desarrollar Sistemas de Informacién Gerencial para
la Alta I)ireccién como herramienta de apoyo para la toma de decisiones.

v Ejecuta{r proyectos informaticos en apoyo a las éreas

v' Buena fmagen de la municipalidad ante la comunidad.

¢ Amenazas

v Alto indice de rotacién de personal.

v’ Falta de¢ cultura informética de parte del personal de la Municipalidad Provincial de
Maynas.
Personal de la Municipalidad poco capacitado en el uso de software de ofimatica.
Alto indice de solicitud de soporte.

Poca disposicién de presupuesto para la compra de equipos y software.

Falta de Presupuesto asignado para capacitacién de

personal de la Oficina General de informética y para

fa implpntacién de una nueva infraestructura de la

oficina
v Resistepcia al cambio o innovaciones tecnoldgicas por parte de las areas.

Y

Vill.  ALINEAMIENTO|CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL
OBIJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS )
SECTORIAL/ INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES {Informaticos)
Mejorar la calidad |de vida de | Tener una Provincia | Mejorar los servicios prestados a la |
los pobladores | que se | democrético, participativo, | comunidad con el uso de nuevas |
encuentren dentfo de su | seguro, saludable  con | tecnologias y/o herramientas
jurisdiccion educaciéon de calidad y un | Informaticas.
desarrollo sostenible
Mejorar la prestacion de | Brindar  servicios  que | Intercomunicar las diversas dreas de
Servicios que se ofrecen a la | mejoren la calidad | la municipalidad para agilizar los
poblacion, educativa, implementando | diversos trémites que solicitan los
_herramientas informaticas | ciudadanos
Promover el desarfollo de la | Lograr una gestion de alta | Fomentar la vida en democracia,
competitividad a través de la | calidad que asegure el | brindando  informacién  a la
eliminacién  de | barreras | cumplimiento de los fines | poblacion en el portal de internet de
burocraticas y simplificacién | Institucionales. la institucién y de igual forma que la
de trdmites Adminiistrativos. poblacién pueda brindar su opinién




| queja o sugerencia a través del
| mismo portal web.

IX.  ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO

Para el cumplimiento de las metas se ha planteado las siguientes estrategias:

¢ Consolidar |a Interconexion de locales municipales y entidades Educativas Publicas.

e Iniciar con |el Desarrollo e implementacion de las mejoras de procesos criticos que
impliquen Ia simplificacion administrativa y el buen servicio al vecino de Maynas

e Promover la participacidn de organismos internacionales para el apoyo en el desarrollo
tecnoldgicd informatico de la Municipalidad Provincial de Maynas.

e Iniciar con ¢l desarrollo e implementacion de nuestra nueva Pagina Web Institucional.

e Desarrollo i migracién o adquisicién de un nuevo software de Sistema Integrado de
Administragion Tributaria

¢ Incrementdr el Ancho de banda del Servicio de Internet a uno de mayor MBPS.

X. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

Se adjuntan los formatos, por cada actividad/ proyecto informaético:

FORMATC N°01
{Ficha Técnica N° 01)

FORMATO DE FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2024

1. Denominacién dd la actividad:

Proyecto:
2. Datos Generales:

2.1 Unidad|Ejecutora:
2.2 Duracign:

3. Del proyecto:

3.1 Desdripcidn de la actividad/proyecto:

3.2, Objetivos de la actividad/proyecto:

4. Meta Anual:
|
5. Cobertura de accidn Institucional:

6. Instituciones invoLucradas:

7. Productos Finales;

8. Usuarios de Productos Finales:
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ANEXO 02 - PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y META FISICA

MURNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS

IQU1 O - MATNAS - LORETU - PERU

ANEXO N° 01

PROGRAMAC!ON DE ACTIVIDADES Y META FISICA ANUAL - 2024

Centro de Costo:

——— e r————

[Indicador Producto

RESULTADO / OBJETIVO DE DESARROLLO {PDCL}:

Linea de Base

RESULTADO / OBJETIVO ESPECIFICO (PEI):

Meta Fisica Anual

PRODUCTO / PROYECTO: Unidad de Medida
INDICADOR DE PRODUCTO: Responsable de la Medicion
UNIDAD DE PRDGRAMACION FISICA ANUAL - 2024 -
Actividades wEpipa | META ANUAL i
ENERO | FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Mantenimriento y Equiparmiento Tl para la MPM ACCION 500 42 42 a2 42 42 2 42 42 2 42 40 40 500
2 [CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE tASTECNOLOGIAS DE LA ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
INFORMACION EN LA MPM
3 |MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS PLATAFORMAS ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PARA LA MPM
4 |MANTENIMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LAS - a i i 1 3 1 ; Z 3 ; : p A 3
TELECOMUNICACIONES EN LA MPM
5 |MEJORAMIENTO DE SALA SERVDORES == ACCION 6 1 1 1 1 1 1 s
6 [IMPLEMENTACION DE EQUIPAM ENTO TECNOLOGICO ACCON 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
7 |IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD PARA LA OSTI e 8 1 1 1 1 1 5
8 |IMPLEMMENTACION DE TRANSFORMACION DIGITAL UNIDAD 12 1 1 1 1 1 1 i 1 i 1 1 1 12
9 |CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA EL PERSONAL ACCION 10 1 1 1 1 5 ’ q 3 p 10
I
" | L [ [ ] |
PRESUPUESTO TOTAL
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