ABSOLUCION A LAS CONSULTAS Y OBSERVACIONES DE LA EMPRESA
NOVENTIQ — ADQUISICION DEL SOFTWARE DE BASE DE DATOS RELACIONAL
DE MICROSOFT SQL SERVER ENTERPRISE O EQUIVALENTE

01

Consulta u Observacion

CONSULTA NRO 01.
[TTtem | Descripcion Cantidad | UM
01 Licencias SQL Server Enterprise o equivalente = 8 Unidad

Cuando se requiere licenciamiento de software Microsoft, lo puede adquirir a través de dos modalidades:

La primera es solo adquirir por la versién vigente y le da derecho a todas las actualizaciones de parches de
seguridad mientras siga vigente la versién adquirida.

La segunda es adquiriendo la licencia mas el componente de Software Assurance (SA), este componente le da
derecho a tener soporte por parte del fabricante y el derecho a nuevas actualizaciones de versiones que puede salir
al mercado durante el periodo de tres (3) afios contabilizados a partir de la fecha de compra.

Por lo expuesto, sirvase confirmar si las licencias solicitadas la requiere con o sin el componente de Software
Assurance (SA),

Absolucion de las consultas u

Observaciones

Se aclara a la empresa postora que,
las licencias solicitadas requieren

del

componente de software

Assurance (SA) como se indica en

las

especificaciones  técnicas

actualizadas.
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CONSULTA NRO 02.
Sobre gl alcance del servicio
5.4. Instalacién y configuracion

6n es llave en mano, el contratista debe realizar
en correcto funcionamiento la so

1 su

SQOL Server
debe incluir
loptad para
log, variables

Sobre el alcance del servicio, sirvase confirmar lo siguiente:

a. Se va a requerir solamente una implementacién desde cero o se requerira un servicio de migracién. En caso
sea la segunda opcién por favor enviar la lista de bases de datos y versiones a migrar.

b. Se va a requerir un esquema de alta disponibilidad de base de datos, o seran 4 servidores trabajando
independientemente.

c. Se va a requerir una instancia por cada servidor, o cual es el disefio que se requiere por la entidad

d. Los 4 servidores se encuentran en un mismo sitio o se encuentran separados fisica/légicamente.

e. Por favor, se requiere confirmar que solamente se va a requerir la instalacion de la caracteristica de Database
Engine o se necesitaran habilitar otras caracteristicas.

Se aclara a la empresa postora que:

a.

La implementacion
requiere la  migracion,
Versiones, SQL 2008,

2012 y 2014.

Se requiere un esquema de
alta disponibilidad.

Se requiere una instancia
por cada servidor.

Los cuatro (04) servidores
se encuentran en mismo
sitio.

Se habilitar&n  otros
componentes a parte de
Database Engine
solicitados en las
especificaciones técnicas.
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CONSULTA NRO 03.

Sobre gl soporte:
b. Soporte Técnico

v Periodo de soporte- treinta y seis (36) meses contados a partir del dia siguiente
de emitida la conformidad de la prestacion principal.

v El CONTRATISTA debera contar con sistema de Mesa de Ayuda, Mesa de
Servicio, para recibir solicitudes de atencion via teléfono, correo electrénico
con soporte ON SITE y ON LINE dependiendo de la severidad del caso

v El CONTRATISTA debera indicar un nimero telefanico, el cual seréa el primer
nivel de escalamiento para el reporte de soporte técnico sobre toda la solucién
ofertada.

v El CONTRATISTA debera indicar una lista con la informacién (nombre,
numero telefénico, correo electrénico) del personal que sera el segundo nivel
de escalamiento para el reporte de soporte técnico sobre toda la solucion
ofertada.

v El CENARES reportara cualquier tipo de requerimiento de soporte al nimero
telefonico gratuito o a través de una comunicacion con el personal encargado
designado por el CONTRATISTA, las 24 horas, todos los dias incluidos
feriados.

v Ante un reporte de soporte técnico, el CONTRATISTA debe garantizar la
disponibilidad de personal técnico, las 24 horas, todos los dias incluido
feriados, durante el periodo de garantia de los equipos

v Atencion integral jn-situ, de soporte técnico de la solucion, sin costo alguno
para la institucién, en caso sea necesario.

v El CONTRATISTA deberd cumplir el siguiente plazo de atencién ante algun
requerimiento

Sobre el soporte técnico, sirvase confirmar si un portal de mesa de ayuda o un correo electrénico podran ser
mecanismos alternos para la creacion de los tickets de soporte.

Se aclara a la empresa postora que,
el sistema de mesa de ayuda podra

Ser

solicitudes mediante via

teléfono, correo electronico como
se indican en las especificaciones
técnicas.
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