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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

RESOLUCION N° 002574-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA

Expediente 01950-2023-JUS/TTAIP

Recurrente OCTAVIO ROJAS CABALLERO

Entidad : SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
Sumilla : Declara fundado en parte recurso de apelaciéon

Miraflores, 21 de julio de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 01950-2023-JUS/TTAIP de fecha de junio de 2023,
interpuesto por OCTAVIO ROJAS CABALLERO contra la Carta N° 694-GCGP-
ESSALUD-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, mediante la cual el SEGURO SOCIAL
DE SALUD - ESSALUD deneg6 la solicitud de acceso a la informacién publica
presentada mediante con fecha 15 de mayo de 2023.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

Con fecha 15 de mayo de 2023, el recurrente solicitd a la entidad la informacién que
a continuacion se detalla:

“l. CARTA No 4636-GCRH-ESSALUD-2002 de fecha 25/Jul/2002 que, en relacién
con el "Convenio de Pago de Remuneraciones suscrito por EsSalud con el Banco
Continental, da cuenta que respecto del pago de remuneraciones de los trabajadores
de la Entidad, la Gerencia Central de Finanzas inform6 haber suscrito con dicha
entidad bancaria el Contrato de Prestacion de Servicio de Banca Electronica
celebrado el 16/0ct/2000.

2. Todo ANTECEDENTE con sus ANEXOS de la Carta citada en el rrfEM 1
precedente, los que sustentan/justifican su emision.

3. Todo documento ULTERIOR con sus ANEXOS derivados de la Carta del rfEM 1,
emitidos por areas técnicas cobre la materia.

4. Todo "cargo de recepcion” que acredita haber recibido el destinatario la Carta del
iTEM 1y de otros posteriores emitidos.” (sic)

Mediante Carta N° 694-GCGP-ESSALUD-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, la
entidad denego el requerimiento del administrado, sefialando lo siguiente:

“(...) mediante correo de fecha 23.05.2023 la Oficina de Servicios de la Informacion
de Secretaria General, comunica que la Carta N° 4636-GCRHESSALUD-2002 ha sido
eliminado por haber culminado su periodo de retencion en el Archivo Central.

Asimismo, remite la Resoluciéon Jefatural N° 038-2014-AGN/J; en el cual, el Archivo
General de la Nacion autoriza la eliminacion de los documentos declarados



innecesarios por el Seguro Social de Salud - EsSalud, correspondiente al periodo
1971 - 2008; de conformidad con el Decreto Ley N° 19414, su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 2022-75-ED, la Ley N° 25323, su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 008-92-JUS y modificado por los Decretos Supremos N° 005-
93-JUS y N° 011-2009-JUS, y el Reglamento de Organizacion y funciones del Archivo
General de la Nacion, aprobado por la Resolucién Ministerial N° 2197-93-JUS (...)".

Con fecha 14 de junio de 2023, el recurrente presentd el recurso de apelacién materia
de andlisis, alegando que la entidad no acreditdé haber requerido la informacion
peticionada al &rea poseedora de la misma; adicionalmente, sefiala que no se cumplié
con precisar qué documentacién habria sido objeto de eliminacion. Finalmente, indica
gue no se ha acreditado la inexistencia de la informacién requerida.

Mediante la Resolucion N° 002278-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA! se admiti6 a
tramite el citado recurso de apelacion, requiriendo la remisién del expediente
administrativo generado para la atencion de la solicitud del recurrente, asi como la
formulacién de sus descargos, sin haber recibido a la fecha documentacién alguna.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquella informacién que afecte la intimidad personal y las
gue expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27860, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
021-2019-JUS?, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar
la informacion que demandan las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Asimismo, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, establece que las entidades de
la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si
se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar que el segundo pérrafo del articulo 13 del mismo cuerpo legal, establece
que la denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe ser fundamentada por
las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del articulo 18 de la referida
norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del mismo texto
son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la
informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de manera restrictiva por
tratarse de una limitacion a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusion
De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la solicitud del

recurrente ha sido atendida conforme a la normativa en transparencia y acceso a
la informacion publica.
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Resolucién notificada a la entidad con fecha 17 de julio de 2023, conforme la informacién proporcionada por la
Secretaria Técnica de esta instancia.
En adelante, Ley de Transparencia.



2.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacion que obra en el archivo o dominio estatal
es de cardcter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“La proteccién del derecho fundamental de acceso a la informacién publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado
y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion publica no
deben entenderse vinculados Unicamente al interés de cada persona requirente,
sino valorados ademas como manifestacion del principio de transparencia en la
actividad publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo,
garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado,
y sirve como mecanismo idoneo de control en manos de los ciudadanos.”

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, gue consagra expresamente
el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que posea el Estado
se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por (...) la
presente Ley”. Es decir, establece como regla general la publicidad de la
informacion en poder de las entidades publicas, mientras que el secreto es la
excepcion.

En ese contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que les corresponde a
las entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informaciéon que
haya sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del Gltimo péarrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad se
traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la obligacion de probar que existe un
bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifigue que se
mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la informacién publica solicitada
y, a su vez, que sélo si se mantiene tal reserva se puede servir efectivamente al
interés constitucional que la justifica. De manera que, si el Estado no justifica la
existencia del apremiante interés publico para negar el acceso a la informacion,
la presuncion que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que la carga
de la prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la
informacion ha de estar, exclusivamente, en manos del Estado” (subrayado
agregado).

En ese sentido, de los pronunciamientos efectuados por el Tribunal
Constitucional antes citados, se infiere que toda informacién que posean las
entidades de la Administracion Publica es de acceso publico; y, en caso dicha
informacién corresponda a un supuesto de excepcién previsto en los articulos 15
a 17 de la Ley de Transparencia, constituye deber de las entidades acreditar
dicha condicion, debido a que poseen la carga de la prueba.

Siendo ello asi, la transparencia y la publicidad son principios que rigen la gestion
de la administracion publica, de modo que la documentacién que toda entidad
posea, administre o haya generado como consecuencia del ejercicio de sus
facultades, atribuciones o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su
origen, utilizacibn o el medio en el que se contenga o almacene, constituye
informacion de naturaleza publica.



De autos se aprecia que el administrado requirié cuatro (4) items de informacién
relacionados a la Carta N° 4636-GCRH-ESSALUD-2002, conforme a lo detallado
en los antecedentes de la presente resolucién, siendo que mediante la Carta N°
694-GCGP-ESSALUD-2023 la entidad deneg6é dicho requerimiento de
informacion, sefialando que la indicada carta habria sido eliminada.

Por su parte, el administrado presenté el recurso de apelacion materia de andlisis,
alegando que la entidad no acredité haber requerido la informacion peticionada
al area poseedora de la misma; que no se cumpli6 con precisar qué
documentacion habria sido objeto de eliminacién; y que no se ha acreditado la
inexistencia de la informacién requerida.

Respecto a la informaciéon solicitada en el item 1 del requerimiento del
administrado

Sobre el particular, de la revisién del presente procedimiento, este Colegiado
advierte que en la respuesta brindada al recurrente, la entidad sefiala que la Carta
N° 4636-GCRHESSALUD-2002 ha sido eliminada, de acuerdo a lo sefialado
mediante correo electronico de fecha 23 de mayo de 2023 emitido por la Oficina
de Servicios de la Informacion de Secretaria General.

En ese mismo sentido, este Colegiado aprecia que obra en autos la Resolucién
Jefatural N° 038-2014-AGN/J, emitida por el Archivo de la Nacién, mediante la
cual se resuelve, entre otros, lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO.- Autorizar la eliminacién de los documentos declarados
innecesarios por el Seguro Social de Salud — ESSALUD, correspondiente al
periodo 1971-2008 que hacen un total aproximado de 3228,75 metros lineales,
segun el siguiente detalle:

(.) .
« Valorizaciones (Sustento de Gasto) 1981 — 1990 Orig. cop.
£
\c'g GERENCIA CENTRAL DE GESTION DE LAS PERSONAS a
Central _de Desarrollo _de Personal, Ex Gerencia Central de Recursos
; Humanos
* Correspondencia 1997 — 2002 Ong. cop.
* Reporte de Boletas de Pago y Cts 1997 - 2002 Cop.
» Resumen por Concepto de Haberes 1987 - 2002 Cop.
GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA (Ex Gerencia Central de Recursos
Materiales, Ex Oficina Central de Logistica)
(...).

En dicha linea, este Colegiado considera necesario puntualizar que lo afirmado
por la entidad en la respuesta contenida en la Carta N° 694-GCGP-ESSALUD-
2023, en lo referido a la eliminacién de la Carta N° 4636-GCRHESSALUD-2002,
debe tomarse por cierto bajo el principio de presuncion de veracidad contenido
en el numeral 1.7 del articulo 1V del Titulo Preliminar® del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS* mas aun si se tiene en consideracion la

De acuerdo a dicho principio, “En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los
hechos que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario”.

En adelante, Ley N° 27444,



resolucion del Archivo de la Nacidon previamente aludida que autoriza la
eliminacion de la referida documentacion.

En ese sentido, el Tribunal Constitucional en los Fundamentos 9 y 10 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 4710-2011-PHD/TC ha establecido el
caracter de declaracion jurada a las declaraciones efectuadas por los
funcionarios que afirman no poseer la informacion requerida por los
administrados en el marco del procedimiento de acceso a la informacion publica:

“En dicho contexto, con fecha 17 de abril de 2012 se ha recibido el Oficio N.° 041-
D-CEBA-COMERCIO 62-2012, mediante el gue don Rubén Laureano Lazaro, en
su condicién de Director del Centro de Educacion Béasica Alternativa (CEBA
COMERCIO N.° 62 Almirante Miguel Grau), Turno Noche, manifiesta que “...)
segun el informe de la secretaria encargada actualmente no obra en archivo
ningiin memorandum emitidos entre los meses de enero y julio de 2008 por mi
despacho (...)".

Sobre el particular, este Colegiado no puede mas que otorgar a la comunicacion
antes consignada el caracter de declaracién jurada, razén por la que le otorga
presuncion de validez, a menos que se demuestre lo contrario” (subrayado
agregado).

Por lo que, corresponde dar caracter de declaracion jurada a lo manifestado por
la entidad en la Carta N° 694-GCGP-ESSALUD-2023, mediante la cual se hace
referencia a la inexistencia de la informacion peticionada en el item 1 del
requerimiento del administrado. En ese sentido, corresponde desestimar el
recurso de apelacién en este extremo por la imposibilidad de entregar lo
peticionado.

Respecto a la informacion solicitada en los items 2 al 4 del requerimiento
del administrado

Sobre el particular, es preciso tener en cuenta que el Tribunal Constitucional
sefialo en el Fundamento 4 de la sentencia recaida en el Expediente N° 01410-
2011-PHD/TC que:

“[...] el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de acceso a la
informacién publica no s6lo comprende la obligacion de parte de los organismos
publicos de entregar la informacién solicitada, sino que ésta sea completa,
actualizada, precisa y verdadera. De ahi que si en su faz positiva el derecho de
acceso a la informacién impone a los 6rganos de la Administracion publica el
deber de informar, por el contrario, en su faz negativa, exige que la informacién
gque se proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”
(subrayado agregado).

En el mismo sentido, de modo ilustrativo puede citarse el pronunciamiento del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales de México —INAI, que en el criterio contenido en las RRA
0003/16, RRA 0100/16 y RRA 1419/16 ha establecido que: “Para el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que
exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacion logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacion” (subrayado agregado).




En tal virtud, conforme a los criterios jurisprudenciales citados, la respuesta a una
solicitud de acceso a la informacion publica debe ser congruente con lo requerido,
entregando la informacion especificamente requerida o precisando si la entidad
no cuenta o no tiene la obligacion de contar con la misma, debiendo informar
dicha circunstancia al solicitante de manera clara y precisa.

Es decir, al atender una solicitud de acceso a la informacion publica, la entidad
tiene la obligacién de brindar una respuesta con ciertas exigencias, como ser
completa, clara y precisa, debiendo pronunciarse sobre cada item de la
informacion requerida.

Teniendo en cuenta ello, se advierte que la entidad en su respuesta no se ha
pronunciado respecto a los items requeridos en los items 2 al 4 del requerimiento
del administrado, siendo que la documentacién adjunta a dicha respuesta no
hace referencia de manera expresa a dichos items; por lo cual la respuesta de la
entidad no ha sido clara y completa en los términos sefialados en la
jurisprudencia previamente citada.

En ese sentido, corresponde declarar fundado el recurso de apelacion en el
extremo de lo solicitado en los items 2, 3y 4, disponiendo que la entidad entregue
la informacion requerida; o, en su defecto, acredite de manera documentada que
la informacion no existe al haber estado incluida en un proceso de eliminacién de
documentos.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comisién de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacioén publica.

Por los considerandos expuestos y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y
en el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que
crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
Fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion
de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurso de apelacion interpuesto por
OCTAVIO ROJAS CABALLERO, REVOCANDO la Carta N° 694-GCGP-ESSALUD-
2023 de fecha 24 de mayo de 2023; en consecuencia, ORDENAR al SEGURO SOCIAL
DE SALUD - ESSALUD entregue la informacion publica solicitada en los items 2 al 4 del
requerimiento del administrado, o, en su defecto, acredite de manera documentada que
la informaciéon no existe al haber estado incluida en un proceso de eliminaciéon de
documentos, conforme a los argumentos expuestos en la presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR al SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD que, en un plazo
méximo de siete (7) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
1 de la presente resolucion.

Articulo _3.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion presentado por
OCTAVIO ROJAS CABALLERO contra la la Carta N° 694-GCGP-ESSALUD-2023 de
fecha 24 de mayo de 2023 emitida por el SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD,
ello respecto a la informacion solicitada en el item 1 del requerimiento del administrado.



Articulo 4.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 5.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, la notificacién de la presente resolucion a OCTAVIO ROJAS
CABALLERO y al SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 18 de la horma antes indicada.

Articulo 6.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

JOHAN LEON FLORIAN
Vocal Presidente

VANESSA LUYO CRUZADO VANESA VERA MUENTE
Vocal Vocal

vp: vic
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