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Tribunal de ‘Ii'aencia y Acceso a la
Informacion Piblica

RESOLUCION N° 002615-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA

Expediente 02072-2023-JUS/TTAIP

Recurrente PABLO ARDILES MARTINEZ

Entidad : SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA -
SEDAPAL - EQUIPO ADMINISTRACION SUR

Sumilla X Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 25 de julio de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 02072-2023-JUS/TTAIP de fecha 20 de junio de
2023, interpuesto por PABLO ARDILES MARTINEZ contra la Carta N° 226-2023-EA-S de
fecha 15 de junio de 2023, a través de la cual el SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL - EQUIPO ADMINISTRACION SUR, atendié
la solicitud de acceso a la informacion publica presentada con fecha 7 de junio de 2023.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Con fecha 7 de junio de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la informacién
publica, el recurrente solicité a la entidad la siguiente informacién:

“(...) copia INTEGRA y en formato fisico, de la respectiva SOLICITUD y
ANEXOS, presentada a SEDAPAL, mediante la cual se solicitd, instalacion y
conexion del servicio de agua potable y alcantarillado, correspondiente al
suministro N° N vbicado en el actual

. (sic)

Mediante la Carta N° 226-2023-EA-S de fecha 15 de junio de 2023, la entidad brindé
respuesta a la referida solicitud, sefialando lo siguiente:

1)

Al respecto, el Equipo Comercial Surquillo, drea encargada de proporcionar la
informacion requerida comunica, mediante documento de la referencia b) lo
siguiente:

«De la revisidn e informacion proporcionada por el proceso responsable Gestion e
incorporacion de Conexiones, asi como el Proceso Evaluacion Seguimiento y
Control responsable de custodiar la documentacion en archivo, se indica que luego
de la busqueda realizada en nuestros archivos de gestion, archivo central y
periférico, no se ha ubicado los registros requeridos por el solicitante»




En ese sentido, corresponde citar lo que establece el Articulo 13° del TUO de la
Ley 27806, que:...«La solicitud de informaciéon no implica la obligacion de las
entidades de la Administracion Publica de crear o producir informacién con la que
no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el
pedido........ » razon por la cual, no es posible entregar la informacién solicitada, ya
que no se cuenta con la requerida documentacion”.

Sin embargo, con fecha 20 de junio de 2023, el recurrente, al no estar conforme con la
respuesta brindada por la entidad, presentd ante esta instancia el recurso de apelacién
materia de analisis, alegando entre otros lo siguiente:

1)

TERCERO.- Que, la respuesta brindada por SEDAPAL, no se enmarca dentro de
los supuestos de denegatoria previstos por Ley, toda vez que, la informacion
requerida, se trata de documentos que constituyen requisito obligatorio, para
acceder a instalacion de un nuevo suministro de agua y alcantarillado, por ende,
estos deben de conservarse en sus respectivos archivos, al ser documentos que
sustentan la titularidad del predio, objeto de contrato de prestacion del servicio de
agua potable. En tal virtud, la respuesta brindada por la aludida Empresa, resulta
contraria a ley, ya que lo solicitado, consiste en informacion que la entidad, si est4
obligada a poseer o custodiar. A mayor abundamiento, es preciso sefialar, que este
derecho de los usuarios de los servicios de saneamiento, se encuentra previsto de
manera expresa en el articulo 120° numeral 8 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Leg. que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante D.S. N° 019-
2017.VIVIENDA; por lo que, procedo a impugnar la denegatoria de mi
solicitud, a efectos esta que sea examinada y corregida, por la Instancia
Superior.” (sic)

Mediante la Resolucién N° 002402-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA' se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo a la entidad la remisién del
expediente administrativo generado para la atencién de la solicitud impugnada, asi
como la formulacién de sus descargos, en atencién a ella, mediante la Carta N° 277-
2Q23-EA-S ingresada a esta instancia el 19 de julio de 2023, la entidad presentd sus
descargos sefnalando, entre otros, lo siguiente:

“Con solicitud de documentos, recibida por mesa de partes virtual del Centro de
Servicios Surquillo de SEDAPAL el 07.06.2023, el solicitante requiere:

Copia INTEGRA y en formato fisico, de la respectiva SOLICITUD y ANEXOS,
presentada a SEDAPAL, mediante la cual se solicitd, instalacién y conexidn del

servicio de agua potable y alcantarillado, correspondiente al suministro N®
ubicado en el actua 7 del distrito
de

- Mediante memorando N° 644-2023-EA-S de fecha 07.06.2023, el funcionario
responsable de la entrega de la informacion, solicita al Equipo Comercial Surquillo
evaluar la posibilidad de atender el pedido formulado.

Resolucion de fecha 11 de julio de 2023, la cual fue notificada por mesa de partes virtual de |a entidad al siguiente
enlace: hitp:/factibilidad.sedapal.com.pe:8080/atdc virtual/. el 13 de julio de 2023, generandose el Registro N° 81908,
conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por
el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N? 27444.
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- Mediante Carta N° 226-2023-EA-S del 15.06.2023 se informé al usuario que el
Equipo Comercial Surquillo, drea encargada de proporcionar la informacion
requerida comunicé con memorando N°755-2023-EC-S, lo siguiente:

«La solicitud de informacion no implica la obligacién de las entidades de la
Administracion Publica de crear o producir informacién con la que no cuente o no
tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido...... » razon por la
cual no es posible entregar la informacion solicitada, ya que no se cuenta con la
requerida documentacion».

Descargos solicitados con Cédula de Notificacion 8546-2023-JUS/TTAIP

En atencion a los descargos solicitados, y considerando lo dispuesto en |a
Resolucion N°©2072-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA, el Equipo Comercial
Surquillo de la Gerencia Comercial, con memorando N° 885-2023-EC-S del
19.07.2023 remite la informacion requerida, la cual se pone a disposicion del
solicitante, mediante Carta N°278-2023-EA-S (se adjunta cargo)”.

Asimismo, de autos se advierte el Memorando N° 885-2023-EC-S, emitido por la jefa
encargada del Equipo comercial Surquillo, del cual se desprende lo siguiente:

‘En atencion al documento de la referencia mediante el cual el Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica admite a tramite el recurso de
Apelacion presentado por el ciudadano Pablo Ardiles Martinez, sobre la solicitud
de documentacion referida a la instalacion y conexién de agua potable y
alcantarillado correspondiente al suministro N se remite en catorce
paginas (14) el expediente de acceso al servicio N° P41112015010028 facilitado
por nuestro proceso responsable Gestion e Incorporacién de Conexiones”.

ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peri establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y
a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido, con excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal y
las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
021-2019-JUS?, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo la obligacién de entregar la informacién
que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 10 del mismo texto sefala que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida, entre otros, en documentos escritos, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesién o bajo su control.
Asimismo, precisa el referido articulo que, para los efectos de dicho cuerpo legal, se
considera como informacién publica cualquier tipo de documentacién financiada por el
presupuesto publico que sirva de base a una decision de naturaleza administrativa, asf
como las actas de reuniones oficiales.
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En adelante, Ley de Transparencia.




Cabe anotar finalmente que, el segundo péarrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe
ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del articulo
18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y17
del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacién publica, por lo que deben ser interpretadas de manera
restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.
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2.2

Materia en discusion

De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la entidad atendié
la solicitud de acceso a la informacion puiblica conforme a lo estipulado por la Ley
de Transparencia.

Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de carécter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 5
de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

‘La proteccién del derecho fundamental de acceso a la informacién publica no solo
es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado y para
la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion publica no deben
entenderse vinculados unicamente al interés de cada persona requirente, sino
valorados ademds como manifestacion del principio de transparencia en la
actividad publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo, garantia
de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado, y sirve como
mecanismo idéneo de control en manos de los ciudadanos”

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra expresamente
el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que posea el Estado
se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por (..) la
presente Ley". Es decir, establece como regla general la publicidad de la
informacion en poder de las entidades publicas, mientras que el secreto es la
excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefalado respecto del mencionado
Principio de Publicidad lo siguiente:

‘(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con el
principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacién del
Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefialado en
el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC,
que "De acuerdo con el principio de maxima divulgacién, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando cuente
con cobertura constitucional, la excepcion, de ahi gue las excepciones al derecho
de acceso a la informacidn publica deben ser interpretadas de manera restrictiva y
encontrarse debidamente fundamentadas.” (Subrayado agregado)




En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacién que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del dltimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncién de inconstitucionalidad se traduce
en exigir del Estado y sus drganos la obligacion de probar que existe un bien,
principio o valor constitucionalmente relevante que Justifique que se mantenga en
reserva, secreto o confidencialidad la informacion publica solicitada y, a su vez, que
solo si se mantiene tal reserva se puede servir efectivamente al interés
constitucional que la justifica. De manera que, si el Estado no justifica la existencia
del_apremiante_interés publico para negar el acceso a la_informacion, 4 la
presuncion que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y. en esa medida,
confirmarse su_inconstitucionalidad; pero también significa que la carga de la

prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacion

ha de estar. exclusivamente, en manos del Estado.” (Subrayado agregado)

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que la solicitud de informacién no implica la obligacién de las entidades
de la Administracion Publica de crear o producir informacién con la que no cuente
0 no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido, en tal sentido,
efectuando una interpretacion contrario sensu, es perfectamente valido inferir que
la administracion publica tiene el deber de entregar la informacién con la que cuenta
0 aquella gue se encuentra obligada a contar.

En el caso de autos, el recurrente solicité a la entidad la entrega de, “(...) copia
INTEGRA y en formato fisico, de la respectiva SOLICITUD y ANEXOS,
presentada a SEDAPAL, mediante la cual se solicité, instalacién y conexion

del servicio de agua potable y alcantarillado, correspondiente al suministro
N I ubicaco on ol act./ I, -

distrito de [ N (sic)

Mientras tanto, con la Carta N° 226-2023-EA-S la entidad brindé respuesta a la
referida solicitud sefialando, entre ofros, que, “(...) De la revisidn e informacion
proporcionada por el proceso responsable Gestion e incorporacion de Conexiones,
asi como el Proceso Evaluacion Seguimiento y Control responsable de custodiar
la documentacion en archivo, se indica que luego de la busqueda realizada en
nuestros archivos de gestion, archivo central y periférico, no se ha ubicado los
registros requeridos por el solicitante”. Ante ella, el recurrente interpuso ante esta
instancia el recurso de apelacion materia de analisis, alegando que la respuesta
brindada por la entidad resulta contraria a la ley, ya que ella se encuentra obligada
a poseer o custodiar la informacién requerida, al constituir un requisito obligatorio
para acceder a instalacién de un nuevo suministro de agua y alcantarillado.

En ese sentido, corresponde a este colegiado determinar si la entidad atendié la
solicitud de acceso a la informacién publica presenta por el recurrente conforme a
lo estipulado por la Ley de Transparencia.

En principio, es importante sefalar que el derecho de acceso a la informacién
publica no solo implica el deber del Estado de publicitar sus actos promoviendo una
cultura de transparencia conforme lo dispone el articulo 10 de la Ley de
Transparencia, sino que también genera la obligacién de otorgar al solicitante
informacion clara y precisa, y en consecuencia, que no sea indiciaria o confusa,
conforme lo sefal6 el Tribunal Constitucional en el Fundamento 16 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 01797-2002-HD/TC:




‘Como ya se ha dejado entrever, a juicio del Tribunal Constitucional, el contenido
constitucionalmente garantizado por el derecho de acceso a la informacion publica
no sdlo comprende la mera posibilidad de acceder a la informacién solicitada y.
correlativamente, la obligacion de dispensarla de parte de los organismos publicos.
Si tal fuese sdlo su contenido protegido constitucionalmente, se correria el riesgo
de que este derecho y los fines que con su reconocimiento se persiguen, resultaran
burlados cuando, p.ej. los organismos publicos entregasen cualquier tipo de
informacion, independientemente de su veracidad o no. A criterio del Tribunal, no
solo se afecta el derecho de acceso a la informacién cuando se niega su suministro,
sin existir razones constitucionalmente legitimas para ello, sino también cuando la
informacion_que se proporciona es fragmentaria, desactualizada, incompleta,

imprecisa. falsa. no oportuna o errada. De ahi que, si en su faz positiva el derecho

de acceso a la informacion impone a los érganos de la_Administracion publica el

deber de informar, en su faz negativa. exige que la informacion que se proporcione
no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”. (su brayado agregado)

En tal contexto, cabe indicar que el articulo 21 de la Ley de Transparencia establece
que ‘Es responsabilidad del Estado crear y mantener registros publicos de manera
profesional para que el derecho a la informacion pueda ejercerse a plenitud. En
ningun caso la entidad de la Administracion Publica podra destruir la informacion
que posea”. (subrayado agregado)

Asimismo, es importante sefnalar que el articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que “[cjuando una entidad de la Administracion Publica no localiza
informacion que estd obligada a poseer o custodiar, deberd acreditar que ha

agotado las acciones necesarias para obtenerla a fin de brindar una respuesta al

Solicitante”,

En la misma linea, el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Transparencia,
precisa que “Sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales que correspondan por el extravio o la destruccién, extraccicn, alteracion o
modificacién. indebidas. de la_informacion en poder de las Entidades, el
responsable del Organo de Administracion de Archivos, quien haga sus veces o el
funcionario poseedor de la informacion, segun corresponda, deberdn agotar, bajo

responsabilidad. todas las acciones que resulten necesarias para recuperar la
informacion afectada por cualquiera de las conductas sefaladas. (...) Cuando se

solicite informacion afectada por cualquiera de las situaciones sefialadas en el
primer pdrrafo, corresponde al responsable de atender la solicitud, informar de
dicha situacion a la persona solicitante, asi como los avances o resultados de las
acciones orientadas a recuperar la_informacién o la_imposibilidad de brinddrsela

por no haberla podido recuperar”. (subrayado agregado)

En el caso de autos, la entidad para denegar la informacién requerida, se ha
limitado en senalar que, luego de efectuado la busqueda en sus archivos de
gestion, archivo central y periférico, no ha ubicado los registros requeridos —sin
mostrar los informes de las areas responsables de custodiar la informacién que
permita corroborar lo dicho esta— para luego concluir citando lo establecido en el
articulo 13 de la Ley de Transparencia, ‘La solicitud de informacién no implica la
obligacion de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir
informacion con la que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de
efectuarse el pedido”; lo cual, a criterio de este colegiado no es totalmente cierto,
ya que la entidad para conceder el servicio de saneamiento y generar el suministro
N° . Vo que requerir al solicitante una serie de documentos, conforme los




establece el articulo 13° del Reglamento de Prestacién de los Servicios de
Saneamiento de Sedapal, aprobado por la RESOLUCION DE GERENCIA
GENERAL N° 081-2008-SUNASS-GG, por lo que concluimos que la entidad debe
contar con la informacién requerida o esté en la obligacién de contar con ella.

Ahora, en sus descargos la entidad ha sefalado que mediante el Memorando N°
885-2023-EC-S el Equipo Comercial de Surquillo remitié la informacién solicitada,
lo cual se puso a disposicion del recurrente con la Carta N°278-2023-EA-S (enviada
al solicitante por correo electrénico de fecha 19 de julio de 2023), de lo sefialado
se advierten las siguientes cuestiones, primero, el recurrente establecié como
forma de entrega de la informacién en fisico y no por correo electrénico, segundo,
el recurrente solicit6 el expediente que generd el suministro N° [l en tanto,
en el Memorando N° 885-2023-EC-S se advierte que la entidad remitié la
informacion que generé el suministro N° _ y finalmente, del expediente
remitido al recurrente se advierte la “SOLICITUD DE ACCESO AL SERVICIO”,
donde la usuaria requiere el servicio de agua y alcantarillado para el inmueble
ubicado en el lo cual
difiere de la direccion consignada por el recurrente en su solicitud que es, Il

por las cuestiones plateadas,
no resulta amparable dar por atendida la solicitud por parte de la entidad.

En consecuencia, este colegiado concluye que la respuesta brindada por la entidad
no cumple con el deber de motivar adecuadamente la no entrega de la informacién
solicitada, por lo que, corresponde que la entidad proceda conforme al articulo 27
del Reglamento de la Ley de Transparencia, de acuerdo a lo expuesto en los
parrafos precedentes.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que eventualmente la
informacion requerida pueda contar con informacién protegida por las excepciones
contempladas en la Ley de Transparencia. En cuanto a ello, de manera ilustrativa,
con relacion a la proteccién de informacién de naturaleza intima, el Tribunal
Constitucional en los Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, analizé la entrega de la ficha personal de una
servidora publica, documento que contiene informacién de carécter publico como
son los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas, asi como datos de
caracter privado, entre ofros, los datos de individualizacién y contacto, siendo
posible tachar éstos Ultimos y de esa forma garantizar el acceso de la informacién
a los ciudadanos, conforme el siguiente texto:

?  “Articulo 13° De la Solicitud de Acceso a los Servicios

13.1

13.2

Solicitud La solicitud de acceso a los servicios de Saneamiento, debe presentarse conforme al Anexo 1 del

Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios, y serd entregado en forma graluita por SEDAPAL. Mediante

esta solicitud, el solicitante manitiesta su intencion de acceder a los servicios de saneamiento a través de una

conexidn domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario, asumiendo las responsabilidades ¥y compromisos
que correspondan. Las disposiciones establecidas en el presente capitulo, serdn de aplicacion para la solicitud de

Reubicacidn de conexidn domiciliaria o Ampliacidn de didmetro.

Documentos a presentar El solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a

‘Esludio de Factibilidad”, y deberé anexar a su solicitud Ja siguiente documentacicn:

i)} Documentos que acrediten la propiedad o posesién de conformidad con lo establecido en el Articulo 12.1° del
presente Reglamento.

il) Ceopia simple del documento de Identidad del solicitante.

i) Documentos que acrediten la representacion de conformidad con lo establecido en el Articulo 12.2¢ del
presente Reglamento, de ser el caso.

iv) Planos de ubicacion o croquis del predio.

v} En casos de conjuntos habitacionales, independizaciones a partir de 2do piso, locales industriales, mercados
y otras unidades de uso de gran consumo, deberdn anexar memoria descriptiva firmada por un profesional
responsable habilitado incluyendo los planos de instalaciones sanitarias internas de agua potable y
alcantarillado sanitario, que garanticen el adecuado uso del servicio.

vi) Para predios que no cuenten redes de alcantarillado, y cuenten con silo: deberdn presentar autorizacion
sanitaria expedida por DIGESA. {...)"
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1)

o

De autos se advierte que Ia ficha personal requerida contiene tanto informacidn

de cardcter privado como informacion de cardcter publico. En efecto, mientras
que la informacion de cardcter privado se refiere a datos de individualizacion y

contacto del sujeto a quien pertenece la ficha personal: la_informacion de
cardcter publico contenida en el referido documento abarca datos que fueron
relevantes para contratarla, tales como el drea o seccion en la que la persona
ha desempenado funciones en la_Administracidn Publica; la_modalidad
contractual a través de la cual se le ha contratado; asi como los estudios,
especializaciones y capacitaciones realizadas.

No solamente no existe razén para limitar la entrega de informacicn referida a
las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacién de un
empleado en la Administracion Publica, sino que, hacerlo, desincentivar la
participacion ciudadana en la fiscalizacion de la idoneidad del personal que
ingresa a ella.

Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar con
personal cualificado en la Administracion Publica, por lo que impedirle el
acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales que justificaron la
contratacion del personal que ha ingresado a laborar en dicha Administracién
Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia de informacién de
cardcter privado dentro de un documento donde también existe informacion de
cardcter publico no justifica de ninguna manera negar, a rajatabla, su difusion.
Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer el
derecho que tiene la ciudadania de acceder a la_informacion de cardcter
publico de quienes laboran dentro de la Administracidn Publica y. al mismo
tiempo, proteger la informacion de cardcter privado de dichas personas,
tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto. pues con ello
se_impide su_divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de lo
peticionado, previo pago del costo de reproduccion”. (subrayado agregado)

En atencidn a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento
informacién piblica y privada, esta dltima debe separarse o tacharse, a fin de
facilitar la entrega de la informacion publica que forma parte del documento, ello
acorde con el articulo 19* de la Ley de Transparencia.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacién presentado por el
recurrente y ordenar a la entidad que proceda a la entrega de la informacién publica
requerida’, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Reglamento de la Ley de
Transparencia.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacién de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus
funcionarios y/o servidores por la comisién de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacion ptblica.

Por los considerandos expuestos® y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en
el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea

4

‘Articulo 19.- Informacién parcial

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de esta
Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracién Publica deberd permitir el acceso a la informacidén
disponible del documento”.

Salvaguardando, de ser el caso, la informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de Transparencia,
bajo los pardmetros de interpretacion restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo legal.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N 004-2019-JUS.
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la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, Fortalece el
Régimen de Proteccién de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses:
asimismo, en virtud al descanso fisico de la Vocal Titular de la Segunda Sala, Silvia
Vanesa Vera Muente, interviene el Vocal Titular de la Primera Sala de esta instancia Ulises
Zamora Barboza’;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion presentado por PABLO
ARDILES MARTINEZ; en consecuencia, ORDENAR al SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL - EQUIPO ADMINISTRACION SUR que
proceda entregar la informacion publica requerida, atendiendo a lo dispuesto por el articulo
27 del Reglmento de la Ley de Transparencia, conforme a los argumentos expuestos en
la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR ala SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LIMA - SEDAPAL - EQUIPO ADMINISTRACION SUR que, en un plazo méximo de siete
(7) dias habiles, acredite a esta instancia la entrega de dicha informacién a PABLO
ARDILES MARTINEZ.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la notificacion a PABLO ARDILES MARTINEZ y al SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL - EQUIPO
ADMINISTRACION SUR, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma
antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional

(www.minjus.gob.pe).

ot
JOHAN LEON FLORIAN
Vocal Presidente

b

VANESSA LUYO CRUZADO ULISES ZAMORA BARBQOZA
Vocal Vocal

vp: uzb

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucién N° 000004-2023-JUS/TTAIP-PRESIDENCIA, de
fecha 23 de marzo de 2023.




