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gPUBLICA DEL pgg -

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 119 -2023-ATU/GG

Lima, 23 de octubre de 2023

VISTOS:

El Informe N° D-000057-2023-ATU/GG-OPGR-LAFB, los Memorandos N° D-000339-
2023-ATU/GG-OPGR y N° D-000349-2023-ATU/GG-OPGR de la Oficina de Procesos y Gestion de
Riesgos; el Informe N° D-000163-2023-ATU/GG-OILC-POVC y el Memorando N° D-000641-2023-
ATU/GG-OILC de la Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion; vy, el Informe N° D-000461-
2023-ATU/GG-0AJ de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30900, se crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao — ATU, como organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
administrativa, funcional, econdémica y financiera, el cual tiene como objetivo organizar,
implementar y gestionar un Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao que permita
satisfacer las necesidades de traslado de su poblacién de manera eficiente, sostenible, accesible,
segura, ambientalmente limpia y de amplia cobertura;

Que, de conformidad con el subnumeral 1.2.1 del numeral 1.2 del articulo 1 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, los actos de administracién interna de las entidades
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios son regulados por
cada entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de dicha Ley y de aquellas
normas que expresamente asi lo establezcan;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del mismo dispositivo, sefiala que toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento
de su misioén y objetivos, asi como para la distribucién de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia;

Que, el numeral 5-A.1 del articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestidn del Estado establece que, el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica tiene por finalidad, entre otros, la bisqueda de mejoras en la productividad y en la gestién
de procesos;

Que, el inciso g) del numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, indica que la gestion por procesos tiene como propésito organizar, dirigir y controlar
las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades
de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales; asi también,
comprende acciones conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a
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su medicion y analisis con el propésito de implementar mejoras en su desempefio, priorizando los
procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica o que puedan afectar dicho
logro, representen mayor demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos o quejas, entre
otros similares;

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece como objetivo especifico, entre otros, implementar
la gestién por procesos en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la
mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2018-PCM/SGP
se aprob6 la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de
la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica, la cual tiene como objetivo
establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica;

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, aprobada
por Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que toma como base legal en sus considerandos, al
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, mencionado en parrafos precedentes, establece, en su
articulo 4, que las entidades de la administracion publica proceden con su implementacion, en el
marco de sus funciones y competencias, a través de los diferentes planes del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN; asimismo, dicha politica recoge, como parte del
componente “Gestion Interna” del modelo conceptual de la misma y establece como objetivo
prioritario OP.2, “Mejorar la gestién interna en las entidades publicas”; para lo cual se dispone,
como Accién Prioritaria A.2.4.1 a “la gestién por procesos”;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE se
aprobd la Directiva N° D-001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la implementacién de la gestion
por procesos en la ATU, con el objetivo de establecer las disposiciones técnicas para la
implementacion de la Gestién por Procesos en la ATU;

Que, con Resolucién de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG se aprob6 el Mapa
de Procesos de la ATU v2.0, documento que tiene por objetivo la representacion grafica de la
secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos y misién institucional, la cual es la implementacion y gestién de un sistema integrado de
transporte publico urbano centrado en las personas, econémica y ambientalmente sostenible,
accesible, inclusivo, seguro y eficiente para Lima y Callao;

Que, el literal j) del articulo 37 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y
Funciones — ROF de la ATU, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-
ATU/PE, establece que la Oficina de Procesos y Gestion de Riesgos tiene como funcién formular,
proponer, evaluar y actualizar el mapa de procesos, manuales y demas instrumentos de gestion,
materia de su competencia;

Que, conforme al articulo 52 del citado dispositivo normativo, la Oficina de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion es el 6rgano de apoyo responsable de la ejecucién, coordinacion y
supervision de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién en la ATU, asi como
de la evaluacion de las denuncias sobre presuntos actos de corrupcion; ademas, promueve la
implementacion del Sistema de Control Interno; asimismo, conforme al articulo 53 del mismo
dispositivo, tiene como funcién, entre otras, evaluar las denuncias que se presenten ante la ATU
y trasladar a los Organos competentes de ser el caso; asi como, disponer la aplicacién de medidas
de proteccion al denunciante y testigos, cuando corresponda; y proponer e implementar
mecanismos, estrategias e indicadores para el fortalecimiento de la ética, transparencia,
neutralidad politica, la prevencion y lucha contra la corrupcién y los riesgos inherentes a posibles
actos de corrupcion;



Que, a través de los documentos de vistos, la Oficina de Procesos y Gestidn de
Riesgos sustenta técnicamente la aprobacion de los procedimientos “PRO-E03-001 Planificacion
del modelo de integridad”, “PRO-E03-002 Gestion del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS)
bajo la ISO 37001”, “PRO-E03-003 Desarrollo de los componentes del modelo de integridad” y
“PRO-E03-004 Evaluacion y seguimiento del modelo” y el Manual de Procedimientos — MAPRO
del proceso “E03.02.02 Implementacion del modelo de integridad”, que los contiene; vy, los
procedimientos “PRO-E03-005 Recepcion de la denuncia”, “PRO-E03-006 Evaluacion de la
denuncia”, “PRO-E03-007 Derivacion de la denuncia”, “PRO-E03-008 Seguimiento de la denuncia”
y el Manual de Procedimientos — MAPRO del proceso “E03.02.03 Gestiéon de denuncias por actos
de corrupcién”, que los contiene; pertenecientes al proceso de nivel 1 “E03.02 Gestién del modelo
de integridad”, del proceso estratégico “E03 Promocion de la integridad publica y lucha contra la
corrupcion”, que forma parte del Mapa de Procesos de la ATU v2.0 vigente, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG;

Que, a través de los documentos de vistos, la Oficina de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion, en su calidad de duefio del proceso, otorga conformidad a la propuesta mencionada
precedentemente;

Que, la propuesta cumple con los aspectos técnicos contemplados en la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica, aprobada por Resolucién de Secretaria
de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, y las disposiciones establecidas en la Directiva
N° D-001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la implementacion de la gestién por procesos en
la ATU, aprobada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE;

Que, el literal g) del articulo 19 del Texto Integrado del ROF de la ATU, establece que
son funciones de la Gerencia General emitir resoluciones en los asuntos de su competencia y de
aquellos temas que le sean delegados;

Que, conforme al numeral 8.4.2.2 de la Directiva N° D-001-2021-ATU/GG-OPGR,
Directiva para la implementacion de la gestiéon por procesos en la ATU, los Procedimientos o el
Manual de Procedimientos — MAPRO son aprobados mediante resolucién de la Gerencia General;

Contando con el visado de la Oficina de Procesos y Gestion de Riesgos, la Oficina de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU; el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF de la ATU, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-
ATU/PE; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado; el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM; la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM; la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de
la gestidn por procesos en las entidades de la administracién puablica, aprobada por Resolucién
de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP; la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestién Publica al 2030, aprobada por Decreto Supremo N° 103-2022-PCM,; vy, la Directiva
N° D-001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la implementacion de la gestién por procesos en
la ATU, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar los procedimientos “PRO-E03-001 Planificacién del modelo de

integridad”, “PRO-E03-002 Gestion del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) bajo la ISO 370017,
“PRO-E03-003 Desarrollo de los componentes del modelo de integridad” y “PRO-E03-004



Evaluacién y seguimiento del modelo” y el Manual de Procedimientos — MAPRO del proceso
“E03.02.02 Implementacion del modelo de integridad”, que los contiene, pertenecientes al proceso
de nivel 1 “E03.02 Gestion del modelo de integridad”, del proceso estratégico “E03 Promocion de la
integridad publica y lucha contra la corrupcién”, que forman parte del Mapa de Procesos de la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG; los documentos aprobados forman parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Aprobar los procedimientos “PRO-E03-005 Recepciéon de la denuncia”,
“PRO-E03-006 Evaluacion de la denuncia”, “PRO-E03-007 Derivacién de la denuncia”, “PRO-E03-
008 Seguimiento de la denuncia” y el Manual de Procedimientos — MAPRO del proceso “E03.02.03
Gestion de denuncias por actos de corrupcién”, que los contiene, pertenecientes al proceso de nivel
1 “E03.02 Gestion del modelo de integridad”, del proceso estratégico “E03 Promocion de la integridad
publica y lucha contra la corrupcién”, que forman parte del Mapa de Procesos de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 093-2022-ATU/GG; los documentos aprobados forman parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, en
calidad de duefio de los procesos “E03.02.02 Implementacion del modelo de integridad” y
“E03.02.03 Gestidn de denuncias por actos de corrupcion”, efectle las acciones que correspondan
a fin de difundir la presente Resolucion.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en la sede digital de la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU (https://www.gob.pe/atu).

Registrese y comuniquese.

JUANA ROMULA LOPEZ ESCOBAR
Gerente General
AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA'Y CALLAO- ATU
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OBJETIVO

El presente Manual de Procedimientos - MAPRO, contiene el consolidado de los
procedimientos que forman parte del Proceso E03.02.02 Implementaciéon del modelo de
integridad. Dichos procedimientos describen como deben ejecutarse las actividades,
tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de
esta manera una gestién coherente y conforme a la normativa vigente en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU.

ALCANCE

El MAPRO comprende los procedimientos relacionados al proceso E03.02.02
Implementacion del modelo de integridad. Asimismo, es de aplicacion para los/las
servidores/as de las unidades de organizacion de la ATU que participan en la realizacién de
los procedimientos descritos en el presente manual.

BASE LEGAL

= Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU).

= Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

= Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

= Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada por Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM.

= Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado por Decreto
Supremo N° 044-2018-PCM, cuyo Modelo de Integridad para las entidades del sector
publico, previsto en la Tabla N° 11, se mantiene vigente, en mérito a lo dispuesto en la
Unica Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

= Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de Actos de
Corrupcién, aprobado por Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

= Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion de
integridad en las entidades de la Administracion Publica”.

= Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad
en las entidades del sector publico”.

= Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, que aprueba los
parametros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP); asi como las Guias de Evaluacién
del Estandar de Integridad Etapa N° 01 y Etapa N° 02.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Cédigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao —
ATU.

= Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO 37001:2017, “Sistema de Gestidon Antisoborno. Requisitos con orientacion para
su uso. 1a Edicion”.

» Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao.

» Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N°
D-001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacion de la Gestion por
Procesos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

Resolucién de Gerencia General N° 87-2023-ATU/GG, que aprueba la Version V02 del
Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao — ATU.

Resolucién de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de
Procesos de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0.

presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y

prérrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1

4.2

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
DJI: Declaracion Jurada de Intereses

GG: Gerencia General

ICP: indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion
NT: Norma técnica

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién
OPGR: Oficina de Procesos y Gestion de Riesgos

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

O/S: Orden de servicio

PE: Presidencia Ejecutiva

RPE: Resolucion de Presidencia Ejecutiva

SGAS: Sistema de Gestidon Antisoborno

SGD: Sistema de Gestion Documental

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SIP: Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
TDR: Términos de referencia

UA: Unidad de Abastecimiento

UO: Unidades de organizacién

DEFINICIONES

ICP: El “indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion” es una herramienta que
permite evaluar de forma estandarizada la implementacion de los nueve (9)
componentes del modelo de integridad en entidades de la administracion publica.
Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actie o deje de actuar en relaciéon con el desempefio
de sus obligaciones
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V.

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Caédigo del

Nombre del

Producto(s) del procedimiento

Proceso

ATU-MAPRO-E03.02.02

Tipo de

V01

Duerio del

procedimiento procedimiento relacionado proceso proceso
E03.02.02 Jefe/a de la OILC
01 PRO-E03-001 Zéairr]]lc;%%g del modelo o Programa de Integridad Implan;zgtgc&c;n del Estratégico
integridad
Gestién del Sistema de | ® Documento interno que evidencia el £03.02.02 Jefe/a de la OILC
i . SGAS implementado y auditado B
Gestion Antisoborno L, Implementacion del -
02 PRO-E03-002 (SGAS) bajo la ISO e Informe de atencion de modelo de Estratégico
37001 oportunidad(es) de mejora y no integridad
conformidad(es)
Desarrollo de los EOS.OZ.Q? Jefe/a de la OILC
03 PRO-E03-003 componentes del modelo | e Informe de seguimiento trimestral Implemzntlac&on del Estratégico
de integridad modelo de
integridad
E03.02.02 Jefe/a de la OILC
04 PRO-E03-004 Evaluacion y seguimiento | e Constancia de presentacion del | Implementacion del Estratégico
del modelo reporte para el ICP modelo de
integridad
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VI. FICHAS DE PROCEDIMIENTO Y DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

6.1 PRO-E03-001 Planificacién del modelo de integridad

R vers |, [ [ =" I
w y Comunicaciones Limay Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-001 Planificacion del modelo de integridad

UNIDAD DE

ORGANIZACION FIRMA ¥ SELLO

APROBACIONES

Elaborado por:

Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo

Revisado por:

Miguel Angel Tuesta Castillo OPGR
Aprobado por: GG

Juana Romula Lopez Escobar

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Fortalecer la capacidad preventiva de la ATU frente a la corrupcion, reduciendo brechas en la
implementacion del Modelo de Integridad, promoviendo una cultura de integridad institucional
y consolidando los avances logrados en materia de integridad publica.

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacién del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada por Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM.

¢ Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado por Decreto Supremo
N° 044-2018-PCM, cuyo Modelo de Integridad para las entidades del sector publico,
previsto en la Tabla N° 11, se mantiene vigente, en mérito a lo dispuesto en la Unica
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

o Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de Actos de
Corrupcion, aprobado por Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion de
integridad en las entidades de la Administracion Publica”.

Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel LOPEZ ESCOBAR Juana

Angel FAL 20804932964 hard Romula FAL 20604932964 hard
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BASE NORMATIVA ‘

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en
las entidades del sector publico”.

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, que aprueba los
parametros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP); asi como las Guias de Evaluacion del
Estandar de Integridad Etapa N° 01 y Etapa N° 02.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Codigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Limay Callao.

e Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N° D-
001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacion de la Gestion por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao — ATU v2.0.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y prérrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

e GG: Gerencia General

e ICP: El “indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion” es una herramienta que
permite evaluar de forma estandarizada la implementacién de los nueve (9) componentes
del modelo de integridad en entidades de la administracion publica

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

PE: Presidencia Ejecutiva

RPE: Resolucion de Presidencia Ejecutiva

SGD: Sistema de Gestién Documental

SIP: Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

UO: Unidades de organizacién

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del requisito Fuente

e Reporte del ICP (del segundo

semestre del afio) ¢ SIP

ACTIVIDADES
Descripcion de la Actividad Responsable
Se inicia en el primer trimestre del afio
01 | Recibiry derivar oficio con el reporte del ICP OILC Jefe/a
(al/a la Especialista de la OILC)
02 | Evaluar los resultados y brechas para la OILC Especialista
implementacion del modelo de integridad
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ACTIVIDADES
Descripcion de la Actividad Responsable
03 | Elaborar y remitir el proyecto del programa OILC Especialista
de integridad (al/a la Jefe/a de la OILC)
04 | Revisar el proyecto del programa de OILC Jefe/a
integridad
¢ Esta conforme?
e Si:Iralaactividad 06
e No: Ir ala actividad 05
05 | Solicitar la subsanacion de observaciones OILC Jefe/a
(al/a la Especialista de la OILC)
Ir a la actividad 03
06 | Disponer la continuacién de las acciones OILC Jefela
correspondientes
07 | Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la OILC) OILC Especialista
el proyecto de memorando mudltiple dirigido
a las UO involucradas
Con la finalidad de convocar a una reunién
para socializar el programa de integridad y
determinar los plazos para su
implementacion
08 | Revisar, firmar y derivar el memorando OILC Jefe/a
multiple a las UO (a través del SGD)
Transcurre el plazo para efectuar la reunién
programada
09 | Realizar reunion con las UO y suscribir Acta OILC Especialista
10 | Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la OILC) OILC Especialista
el proyecto de memorando multiple dirigido
alas UO para la conformidad de las acciones
programadas
11 | Revisar, firmary derivar memorando multiple OILC Jefela
dirigido a las UO (a través del SGD)
Transcurre tiempo de espera de respuesta
de las UO
12 | Recibir y derivar los memorandos de OILC Jefe/a
conformidad de las UO (al/a la Especialista
de la OILC a través del SGD)
13 | Revisar y consolidar memorandos de OILC Especialista
conformidad
14 | Elaborary remitir (al/a la Coordinador/a de la OILC Especialista
OILC) el proyecto de memorando y el
proyecto de informe de sustento para la
aprobacion del programa de integridad
En el proyecto de informe se anexan los
memorandos de conformidad
15 | Revisar el proyecto de memorando y el OILC Coordinador/a
proyecto de informe de sustento
¢ Esta conforme?
e Si:Iralaactividad 17
e No:Ir ala actividad 16
16 | Solicitar la subsanacion de observaciones OILC Coordinador/a
(al/a la Especialista de la OILC)
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad Responsable

Ir a la actividad 14
17 | Firmar y derivar (al/a la Jefe/a de la OILC a OILC Coordinador/a
través del SGD) el informe de sustento,
adjuntando el proyecto de memorando
dirigido a la OPP

18 | Revisar informe de sustento y proyecto de OILC Jefela
memorando

¢ Esta conforme?

e Si:Ir alaactividad 20
e No: Ir alaactividad 19
19 | Solicitar la subsanacion de observaciones OILC Jefela
(al/a la Coordinador/a de la OILC)

Ir a la actividad 15
20 | Firmar y derivar el memorando a la OPP, OILC Jefela
adjuntando el informe (a través del SGD)

OPP emite opinion favorable a través del
proceso “E02.01.03 Atencién de
reguerimientos de revisién de documentos
normativos” y lo remite a OAJ, quien emite
opinion favorable a través del proceso
“S01.02 Elaboraciéon y/o revision de
documentos legales”y lo deriva a GG, quien
posteriormente deriva a PE para su
aprobacion a través de RPE

Transcurre tiempo de espera de la
aprobacion a través de la RPE

21 | Recibir y derivar la RPE que aprueba el OILC Jefe/a
programa de integridad (al/a la Especialista
de la OILC a través del SGD)

Ir al proceso E03.02.02.03 Desarrollo de los
componentes del modelo de integridad

22 | Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la OILC) OILC Especialista
el proyecto de memorando multiple a fin de
socializar la RPE a toda la entidad

23 | Revisar, firmar y derivar el memorando OILC Jefela
multiple dirigido a las UO (a través del SGD)
Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN ‘

e Programa de Integridad

PROCESO RELACIONADO ‘

e E03.02.02 Implementacion del modelo de integridad
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GG: Gerencia General

ICP: Indiice de Capacidad Preventiva frante a la Corrupcién
OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupdién
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesta

PE: Fresidencia Ejecutiva

RPE: Resolucion de Presidencia Ejecutiva

SGD: Sistema de Gestion Documental

SIP: Secretaria de Integridad Piblica de |a Presidencia del
Consejo de Ministros

UO: Unidades de arganizacion
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6.2 PRO-E03-002 Gestidn del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) bajo la ISO

37001
m— VERSION Vo1
\le ?:I‘e Tr:mspones :m“um para FICHA DE
w y Comunicaciones Limayy Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-002 Gestion del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) bajo la ISO 37001

UNIDAD DE
APROBACIONES ORGANIZACION
Elaborado por:
Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo
Revisado por:
Miguel Angel Tuesta Castillo
Aprobado por:
Juana Romula Lépez Escobar

FIRMA Y SELLO

OPGR

GG

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Promover la cultura de integridad y ética al interior de la entidad, encaminada a mitigar los
riesgos por soborno, a través de un efectivo y oportuno proceso de identificacion, valoracion
e implementacion de acciones de control antisoborno.

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacion del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada por Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM.

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, que aprueba los
parametros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP); asi como las Guias de Evaluacion del
Estandar de Integridad Etapa N° 01 y Etapa N° 02.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Codigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel LOPEZ ESCOBAR Juana

Angel FAL 20804932964 hard Romula FAL 20604932964 hard
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BASE NORMATIVA ‘

¢ Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO 37001:2017, “Sistema de Gestién Antisoborno. Requisitos con orientacion para
su uso. 1a Edicion”.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao.

¢ Resolucién de Secretaria de Gestion Plblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién publica”

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N° D-
001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacién de la Gestion por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucion de Gerencia General N° 87-2023-ATU/GG, que aprueba la Version V02 del
Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao — ATU.

e Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y prorrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES ‘

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

e GG: Gerencia General

NT: Norma técnica

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién

O/S: Orden de servicio

PE: Presidencia Ejecutiva

SGAS: Sistema de Gestidon Antisoborno

SGD: Sistema de Gestion Documental

SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente, e
independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacién con el desempefio
de sus obligaciones

e TDR: Términos de referencia

e UA: Unidad de Abastecimiento

e UO: Unidades de organizacion

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

e Plan de fortalecimiento de capacidades | ¢ Proceso E03.02.01 Promociéon de Ila
en ética e integridad integridad y ética publica

ACTIVIDADES ‘

Descripcién de la Actividad uo Responsable
Se inicia en el primer trimestre de
cada afio

01 PLANIFICACION Y ACCIONES OILC Especialista
PREVIAS
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad
Elaborar un Plan de implementacion
anual del SGAS

El Plan de implementacién anual del
SGAS incluye el Programa anual de
auditorias

Ir en paralelo a las actividades 02
(relacionado a los  objetivos
antisoborno), 03 (relacionado al
desarrollo de auditorias y revision del
SGAS), 06 (relacionado a las
acciones de toma de conciencia) y
11 (relacionado a los riesgos de
soborno)

uo

ATU-MAPRO-E03.02.02 V01

Responsable

02

Analizar y actualizar la informacion
del Tablero de control de objetivos
antisoborno

Ir a la actividad 23

OILC

Especialista

03

Elaborar informe y proyecto de TDR
para contratacién de una consultora
para el desarrollo de auditoria
interna (a través del SGD)

Tiene como insumo el Programa
anual de auditorias

OILC

Coordinador/a

04

Revisar y firmar Memorando, pedido
SIGA y TDR solicitando la
contratacion de la consultora (a
través del SGD)

Ir al proceso SO03 Gestion del
sistema de abastecimiento, a cargo
de la UA

Transcurre tiempo de espera hasta
la recepcién de la O/S

OILC

Jefe/a
(Oficial de cumplimiento)

05

Disponer acciones para ejecutar las
actividades establecidas en el TDR

Ir a la actividad 28

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

06

EJECUCION DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION ANUAL DEL
SGAS

Ejecutar acciones de toma de
conciencia referidas al SGAS

Se realiza durante todo el afo

OILC

Especialista

07

Elaborar  proyecto de  Nota
adjuntando informe sobre acciones
de toma de conciencia referidas al
SGAS

Se realiza al cierre de cada trimestre

OILC

Especialista

08

Revisar y firmar Nota adjuntando

OILC

Jefela
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Descripcion de la Actividad
informe sobre acciones de toma de
conciencia referidas al SGAS (a
través del SGD)

uo

Responsable
(Oficial de cumplimiento)

09

Tomar conocimiento

GG

GG
(Alta Direccién)

10

Continuar con la ejecucion del Plan
de fortalecimiento de capacidades
en ética e integridad en temas
referidos al SGAS

¢,Se culmin6é con la ejecucion del
Plan de fortalecimiento  de
capacidades?

e Si: Fin del procedimiento

e No: Ir a la actividad 06

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

11

Evaluar los riesgos de soborno y
elaborar su Plan de Accién

-Incluye la  identificacion vy
establecimiento de medidas de
control

-Se realiza conjuntamente con las
UQO involucradas

OILC

Especialista

12

Elaborar proyecto de informe dirigido
a la GG, con la Matriz de riesgos y
su Plan de Accion

OILC

Especialista

13

Revisar y firmar informe dirigido a la
GG, adjuntando la Matriz de riesgos
y su Plan de Accién (a través del
SGD), para su conocimiento

OILC

Jefe/a
(Oficial de cumplimiento)

14

Tomar conocimiento

GG

GG
(Alta Direccion)

15

Emitir memorando multiple a las UO
involucradas para cumplimiento del
Plan de Accién (a través del SGD)

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

16

Elaborar proyecto de memorando
multiple a las UO solicitando la
informacion correspondiente sobre
el avance en la implementacién de
los controles establecidos en el Plan
de Accién

OILC

Especialista

17

Revisar y firmar memorando multiple
a las UO solicitando la informacion
correspondiente sobre el avance en
la implementacion de los controles
establecidos en el Plan de Accion (a
través del SGD)

OILC

Jefe/a
(Oficial de cumplimiento)

18

Transcurre tiempo de espera de
respuesta a través de memorando

Verificar la implementacion de
controles

Esta verificaciéon se realiza de forma
trimestral, a los controles
establecidos en el Plan de Accién

OILC

Especialista
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ACTIVIDADES

ATU-MAPRO-E03.02.02 V01

19

Descripcion de la Actividad
Elaborar un proyecto de informe
comunicando el avance en la

implementacién de controles
establecidos en el Plan de Accién

uo
OILC

Responsable
Especialista

20

Revisar y firmar informe de avance
en la implementacion de controles
establecidos en el Plan de Accién (a
través del SGD)

Ir en paralelo a las actividades 21 y
22

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

21

Tomar conocimiento

Fin del procedimiento

GG

GG
(Alta Direccion)

22

Emitir memorando mdltiple para
comunicar a las UO involucradas el
resultado de la evaluacién sobre el
cumplimiento del Plan de Accion

¢Se cumplié con el Plan de Accién?
e Si: Fin del procedimiento
e No:Iralaactividad 16

OILC

Jefela

23

Continda luego de la actividad 02,
relacionado a los  objetivos
antisoborno

Elaborar proyecto de memorando
mdultiple a las UO involucradas,
solicitando el resultado de sus
indicadores

OILC

Especialista

24

Revisar y firmar memorando multiple
a las UO involucradas, solicitando el
resultado de sus indicadores (a
través del SGD)

OILC

Jefe/a
(Oficial de cumplimiento)

25

Transcurre tiempo de espera de
respuesta

Recibir respuestas (mediante
memorando), contrastar con lo
indicado en el Tablero de control de
objetivos antisoborno y elaborar
proyecto de informe sobre nivel de
cumplimiento de objetivos
antisoborno

El proyecto de informe incluye
informacion referida a los
indicadores a cargo de la OILC
relacionados al SGAS

OILC

Especialista

26

Revisar y firmar informe de
cumplimiento de objetivos
antisoborno (a través del SGD)

Ir en paralelo a las actividades 27 y
32

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

27

Tomar conocimiento

GG

GG
(Alta Direccion)
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad
Fin del procedimiento

uo

ATU-MAPRO-E03.02.02 V01

Responsable

28

EVALUACION DEL DESEMPENO

Coordinar la ejecucién de auditoria
interna hasta recibir el Informe de
auditoria por parte del auditor

-Se coordina la ejecucién de la
auditoria con la finalidad de verificar
el cumplimiento de requisitos
-Luego de 2 meses
aproximadamente, se desarrolla la
auditoria externa

OILC

Especialista

29

Después de la finalizacién de la
auditoria

Elaborar proyecto de memorando
mdultiple a las UO involucradas,
comunicando resultados de
auditoria

El informe de resultados de auditoria
puede contener oportunidades de
mejora, observaciones 0 no
conformidades

OILC

Especialista

30

Firmar memorando mdltiple a las UO
involucradas, comunicando
resultados de auditoria (a través del
SGD)

Ir en paralelo a las actividades 31y
40

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

31

Transcurre tiempo de espera de
respuesta, a través de memorando

Recibir y registrar respuesta de las
UO involucradas

Se consigna en el Registro de
atencion de oportunidades de
mejora y no conformidades

OILC

Especialista

32

Realizar el analisis y evaluacion del
SGAS

Se tiene como insumo:

-El  informe de atencién de
oportunidad de mejora y no
conformidades de la auditoria
externa del afio anterior

-El informe de cumplimiento de
objetivos antisoborno del afio en
curso

OILC

Especialista

Pag. 16



ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad
-El Informe sobre la implementacién
de controles del Plan de Accién de
riesgos de soborno del afio anterior

uo

ATU-MAPRO-E03.02.02

Responsable

33

Elaborar un proyecto de informe de
revision por la Funcién de
cumplimiento

OILC

Especialista

34

Revisar y firmar el informe de
revision por la Funcién de
cumplimiento (a través del SGD)

El informe incluye oportunidad(es)
de mejora y necesidad(es) de
cambio advertidos en el SGAS

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

35

Elaborar un Documento interno de
revision por la Alta Direccion (a
través del SGD), en base a la
Revision del SGAS efectuada por la
Funcién de cumplimiento

GG

GG
(Alta Direccion)

36

Emitir Documento interno a GG (a
través del SGD) comunicando la
Revisién del SGAS efectuada por el
Organo de Gobierno y su
conformidad, en base a la Revision
del SGAS efectuada por la Funcién
de cumplimiento y la Alta Direccion

Con este Documento interno se
evidencia el SGAS implementado y
auditado, el cual sirve de insumo
para el proceso E03.02.02.03
Desarrollo de los componentes del
modelo de integridad

PE

) PE
(Organo de Gobierno)

37

Emitir memorando a OILC para la
continuacion de las acciones que
correspondan para la
implementacién de la(s)
oportunidad(es) de mejora Yyl/o
necesidad(es) de cambio
identificadas como producto de la
Revision del SGAS por el Organo de
Gobierno, la Alta Direccion y la
Funcién de Cumplimiento (a través
del SGD)

GG

GG
(Alta Direccion)

38

Tomar conocimiento y disponer
acciones

OILC

Jefela
(Oficial de cumplimiento)

39

Realizar acciones hasta cumplir con
la  implementacion de la(s)
oportunidad(es) de mejora Yyl/o
necesidad(es) de cambio

Fin del procedimiento

OILC

Especialista

40

Contintia luego de la actividad 30

Elaborar informe y proyecto de TDR
para contratacion de una empresa

OILC

Coordinador/a

Pag. 17
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad uo Responsable
certificadora para el desarrollo de
auditoria externa (a través del SGD)

41 Revisar y firmar Memorando, pedido OILC Jefe/a

SIGA y TDR solicitando la (Oficial de cumplimiento)
contratacion de una empresa
certificadora (a través del SGD)

Ir al proceso SO03 Gestion del
sistema de abastecimiento, a cargo
de la UA

Transcurre tiempo de espera hasta
la recepcién de la O/S

42 Disponer acciones para ejecutar las OILC Jefela
actividades establecidas en el TDR (Oficial de cumplimiento)
43 Coordinar la ejecuciéon de auditoria OILC Especialista

externa hasta recibir el Informe de
auditoria por parte del auditor

Se coordina la ejecucion de la
auditoria con la finalidad de verificar
el cumplimiento de requisitos de la
NT 37001

44 Después de la finalizacion de la OILC Especialista
auditoria

Elaborar proyecto de memorando
multiple a las UO involucradas
comunicando resultados de

auditoria

45 Firmar memorando mdltiple a las UO OILC Jefela
involucradas comunicando (Oficial de cumplimiento)
resultados de auditoria (a través del
SGD)

46 Transcurre tiempo de espera de OILC Especialista
respuesta

Realizar seguimiento, recibir y
registrar respuesta de las UO
involucradas (mediante
memorando)

Se consigna en el Registro de
atencion de oportunidades de
mejora y no conformidades
47 Elaborar informe de atencion de OILC Especialista
oportunidad(es) de mejora y no
conformidad(es)

Sirve de insumo para la revision por
la Funcién de cumplimiento del
siguiente afio

48 Tomar conocimiento OILC Jefela

(Oficial de cumplimiento)

Fin del procedimiento
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DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Documento interno que evidencia el SGAS implementado y auditado
e Informe de atencién de oportunidad(es) de mejora y no conformidad(es)

PROCESO RELACIONADO

e E03.02.02 Implementacion del modelo de integridad
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Ministerio Autoridad de
de Transportes Transporte Urbano para DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

y Comunicaciones Limay Callao - ATU

PRO-E03-002 Nombre Gestidn del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) bajo la ISO 37001 (Parte I)

E03.0201 Promogion de la
integridad y<ticaplblca

Plande fortalecmienta de
capacidades enética e integridad

Planificacion y acciones previas. > Ejecucién del Plan de implementacién anual del SGAS

02. Analizar y actualizar la
informacion del Tabiero de
control deobjetios

antisaboro antisoborno

Tablera de cortrol g
abjetivos antisoboms
Riesgos desobomo

T
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
! Objetivos
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tabler de cortrol de

|
i
i
i
I
T
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
T
Ter trimestre W |
de cada a0 i Durante todo objetivos antiscbomo
! elaio Estaverificacionse realzade -
g 01. Elaborar un Plan de Acciones detoma de conciencia i formatrimestrala o
3 . @ implementacion anusi del + T controles establecdosendl
2 SGAS | Plan de Actién
b Inicio i .
i i Eapers d : Espera de N
H | — 16.Elaborar proyedo de reopLasta —_— respuesta Z5Recibir respuestas cortrastar
- . | memorando multiple a las UO 23.Elaborarproyedo de conloindicado enelTablero de
& 1Plan de implementacén Desarrollo Ge ! st e = solici informacs 18 Verificar 1a memarando mltiple s U0 eontrs|de objetivos antisoboma y
el SCAS e o atorasy | BRI T el e <omsponaiente sopresizarzn gl T molucrsdss solcarco s ciborerproyectode momeseore |
e revisiondel SGAS | SCAS Ancluye 3 identificacion y e aimplementacion de los cortroles ( -- resultado de sus indicadores nivel de cumplimiento de objetios
g | estableamiento demedidas “establecidos enel Plande Accon I antisoborno :
s | decontral - i ' :
Programa Plande | ST ! ! :
anual de implementacion 1 conias UO invalucradas i H Elproyecto de informe
Al cierre g Mg
auditorias anual del SGAS | i ! incluye informacién
1 cada tiimestre I ' eferida 3 los
9 ! ' H indicadoresa cargo de
g I ! ! |2OILC relacionadosal
5 ! y i T T A——— 1 sGas
a i 07, Elaborar proyects d Nota 12, Elaborar proyeds ae ! By !
H ! a0juntando infome sotre: informedirigido 21a GG con et 1
e i . ! avance enizimplementacsn
3 i acciones de tomade Ia Matriz e riesgosy suPlan I H 1
z i conciencia referidas 3l SGAS de Accion i I S EI T 1
G 1 el Plan dz Accidn 1
2 ! Matriz de ! |
g ! riesgos y Plan ! !
e i de Accion | 1
g ! : H
2 T t +
2 u | 1 1
£ | = i | 1
HEE ! i i
5 |3 03.Elaborarinfome y Tiene como insumo el | | B
g | % proyecto de TDR para .| Programa anuaide ! | I
3 T s contratacion de una =" | auditorias | | '
s |2 | | |
g |2 consultora para el desarolo ! !
z H de auditoria interna | | |
s |3 Informe | | '
2 e B | ! !
4 v - | 1 1
g i I I '
: ! ! No 1
£ | o i |
H i i |
[ i s i |
i (58 culming con la i 25 aumplic st !
| ejecucion del Plan | . conel Plande’ H
! de fortalecimiento | Acdion? |
| de capaciiodes? Fin 1 : Fin |
i i : |
i 17 Revisary firmar memorando i Informe |
; |
e — : ) I (r— s e e 1 e 2t o e e ! -
y WMemorango, pedido SGAy gt e i agjuntando infomme sobre del Plan de fortalecimierto de- o J o . i B memorando miltiplea s U0 ' g
H - g eiecutar las actividades - s -1 laMatrizde riesgasysuPlan involucradas para 1 - | -+ 3 decumplimientode objefios - - - -
5 DR solicitancio &2 I acciones de toma de capacidades enéta z : c o
H ) establecidas enel TOR | s : de Accion (a traves del SGD), : L1 cumplimientodel Pance : implementacion d los controks i : establecidos enel Pan de ... ' obormo
: Espera de la " ! : 2l SGAS : para su canecimienta : - Accién : establecidos en el Plande Acddn ' Acci cumplimiento del Pian de Axdon y |
H Memarando, o Iy Pty | : i H Informe
Kl Pedido SIGAY : T | 1 1 B 1 1
| :
%3 TOR 1 i ! : i | ! |
g : ! | : | : | :
' i ! Informe WMemorando i 1 I Memoranda H :
I | ! P | Memorando ! | !
! ! | ! Mdtiple | ! 1 : B
i i 1 (Parte 1)
| ! \ : ! * | '
i i 1
! i ! i 1 T i 1 :
i ! i 1 : i 1
| | | | ! : | !
i : 1 :
L . | . . H :
i | T | : ) '
' i ! i i 1
_ ' i ! i i 1
iz ' i ! i i 1
] | ! | | '
5% H
&% i
== ' | 09.Tomar conocimiente 14.Tomar ' .- 21.Tomar conecimiente ' ' 27.Tomar canocimienta
L |
i3 ‘ : | | .
E] i i i 1
&3 | ! | | H
i ! i i 1
i ! i i 1
i ! i i |
t t T
Memorando, Pedido | [ Tt i - H
GG: Gerendia General SIGAy TOR ! ! Moo rando v | Memoranda Memorando v 1 Memorando
NT: Norma técrica ! ! ditigle £
OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra |a Corrupcién ors 1 I Memarando 5 £
0/5: Crden de senicio ! ! Mitiple 3 4
SGAS: Sistema de Gestion Antisabormo < -t- -- o H 2
SGD: Sistema de Gestion Documental 3 g H
SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa H H
; 9 S03Gestion del sistema de- 3 5
TOR: Términos de referencia Sy 3
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Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

PRO-E03-002

Autoridad de
Transporte Urbano para
Limay Callao - ATU

Nombre

ATU-MAPRO-E03.02.02

V01

DIAGRAMA

DE PROCEDIMIENTO

Gestién del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) bajo la ISO 37001 (Parte 1)

Evaluacién del desempefio
s Se tiene come insumao:
5 dina | del.
S e A “Elinforme de atencion de oportunidad de
A verificar el cumplimiento de r;ﬁ;‘:z:?;s;‘g:z:iﬁdemma aiiiogy O
requisitos
(Parte 1) E:egu de2 meses -El informe de cumplimiento deobjetivos I
aproximadaments s= B antisoborno del afio en curso Sirve de insumo para la
@ desarrolia la auditonia extama (Parte 1) -El Informe sobre Iz implementacionde : Reg\str_oastemén revision por la Funcidn
controles del Plande Accionde riesgos de . de oportunidades de de cumplimiento del
: sobarno del afic anterior . mejora v no siguiente afo
STt - Después de la . conformidades
" " finalizacion de " "
] . . e Is auditoria
=] N 28.Coordinar la ejecudon de sl . 43.Coordinarla ejecudonde 44, Elaborar proyedo de TAD - 47.Elaborar informe de
% ' auditoria interna hasta recoir i :E(;t;rg:g; . 32.Realizar sl andliss y . | auditoria externa hasta redbir memorando multiple a las UQ recil‘jirgarlzair:t:grur‘er: 4 stencionde oportunidadies) | | N
° el Informe de auditona por pimolucradas evaluacion del SGAS b el Informe de auditoria por imvolucradas comunicando de\azlfgimmucradas de mejora yno cenformidad
= |Se— parte del awiitor parte del auditor resultados de auditoria {es)
= Infarme de |nforme de
3 auditaria A . Infarme
g : auditaria . A
8 ! I 1
Después de la 1 N :
finalizacion de !
|a auditaria 1 . Se coordina Ia ejecucidn de Espera !
N respuesta !
| Ia auditoria conla finalidad 1
Espera de \ —— de verificar el cumplimierfo. !
El |n:€an‘;ne ?12 i 29, Elaborar pro: de respuesta I Registro de atenadn 38, Realizar acciones hasta de requisitos de la NT 37001 |
resultados de auditoria i — mﬂ\tip’beEdaulasUO : de oportunidades de 33.Elaborar unproyedo de cumplir con la !
puede contener L el ! mejora y no infarme de revisionpor la implementacionde lais !
oportunidades de resuitados deauditor I corformidades Funcién de cumplimiento oportunidad (es) de mejora :
mejora, observaciones ! y/o necesidad (es) de cambio Fin 1
= ono conformidades 1 \
I3 ! 1
m 1 1
] ; i
s . |
= v
- I
K | :
- ] |
g I 40,Elaborar informe y proyeco 1
< @ I yp!
g = | de TDR para contratadon de B :
b = ! una empresa certificadora para | - |
£ : el desarrollo de auditoria 1
-§ | externa :
2 : Informe |
£
= = 1 :
£ 1
o ! = !
) | .
= \ El informe incluye Y I
H . 30.F d | ey T scp [ ° Al =TI 45, Firmar memorando i
E (¥ ' ":TEI;’"EI’"U(JES ° : mejora y necesidad(es) SCD 34, Revisar y firmar &l informe e e Memorando, pedido SIGAY 42, Disponer acciones paa .mulli i |
g ° ' Imu ‘\jp 3818 - | decambio adveridos —— .- { dersvisinporlaFuncidnde e g m—— ¥ - TDR solicitando la ejecutar las actividades B \m'mu(radpas e : 48. Tomar conocimiento
= I Imolicracias compnicance 1 enel SGAS : cumplimiento & + | contratacionde una empresa establecidas enel TOR - i
K} -] T resultados de auditoria | . ; certificadora . resultados de auditoria |
3 = ~ 1 . o Espera de la . ! Fin
2 (2= ' ® | - T ors ’ |
g |E= 1 I 1 1 !
s |° g 1 \ . g 1 | 1 1
1 emorando, 1 | M " | 1
= Memarando | M : Infarme Pedido SIGA y ! ! :‘YJIE;;Te ° ! '
Mdltiple | | TDR : } : :
; ! " I |
1 \ 1 | | I
1 | 1 | 1 1
! 1 d . ! ! 1 !
- = 1 |
: : : 35. Elaborar un Documento 37.Emitirmemorando a OiLC H | : |
1 I N interno de revisionpor la Afa para la continuacionde las Memarande 1 | 1 1
E = ! 1 Dorc;mento %) Direccion, enbase a la acciones que correspondan R I | | :
g5 ! | interma Revision del SGAS efectuada para laimplementacion de lss) ' | ! \
8 | ' o por 13 Funcién de oportunidadies) de mejora yio i ! ! !
é ] : 1 ;;7 72 wmplimiento necesidadies) de ambio : } : :
@ = | ! e 1 | 1 1
gz | : 1 | 1 1
\ | - — 1 | 1 !
1 | . Mayor detalle sobre esia I | | !
! 1 : actividad se encuentra en ! | ! |
! | Y Iaficha de procedimient 1 | | |
1 i : 1 I | 1
1 1 - | | | |
I . T T T T
- | : 1 | 1 1
Ee 1 I 1 | 1 |
H E | \ Tt 36. Emitir Documento interno 1 | I 1
iz ! i : GG comunicando la ! ! I !
i 3 : ! Esta actividad se regliza R Revisiﬂ[\ del SGAS efectuada I | : !
£z H : enbase a la Revisiondel : porelOrgano de Gobiemoy 1 | 1 !
5c - | | SGAS efectuada por la : su conformidad 1 I | 1
25 ! | | Funcién de cumplimiento ! ! ! !
£ | ! Ia Alta Direccién I | | ; |
=g ' 1 v Documento | | | ! '
\ : interno 1 1 | | !
' | | Documento interno que ! 1 ! |
1 1 i 5l 1 1
GG: Gerencia General 1 x;mu{:"dn : Memarando : evidendia el SGAS | ZE':E::E:D- Pedido o5 | EEE:{:MD | Memoranda
150 International Organization for Standardization v " | | implementado yauditado ! Y } : :
NT: Norma técnica e : | i |
OILC: Cficing de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2 | ! :
0/S: Orden de servicio g | b } z H
SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno E / e E I
SGD: Sistema de Gestion Documental E = = E !
SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa g E z
SIGAS: Sistema de Informacion de Gestion Antisoborno E E£03.02.02.03 Desarrollo de s 503 Gestiondel sistema de o
TDR: Términos de referancia componentes del modsio de abastecimiento =
UA: Unidad de Abastecimiento integridad
UO: Unidades de arganizacidn
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6.3 PRO-E03-003 Desarrollo de los componentes del modelo de integridad

m— VERSION Vo1
\le ?:I‘e Tr:mspones ::upon.d.urbmo para FICHA DE
w y Comunicaciones Limayy Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-003 Desarrollo de los componentes del modelo de integridad

UNIDAD DE
APROBACIONES ORGANIZACION
Elaborado por:
Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo
Revisado por:
Miguel Angel Tuesta Castillo
Aprobado por:
Juana Romula Lépez Escobar

FIRMA Y SELLO

OPGR

GG

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Implementar las acciones establecidas en el Programa de Integridad de la entidad conforme
a las metas programadas, con la finalidad de reducir las brechas en la implementacién del
Modelo de Integridad en la ATU.

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacién del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada por Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM.

¢ Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado por Decreto Supremo
N° 044-2018-PCM, cuyo Modelo de Integridad para las entidades del sector publico,
previsto en la Tabla N° 11, se mantiene vigente, en mérito a lo dispuesto en la Unica
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

o Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de Actos de
Corrupcion, aprobado por Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion de
integridad en las entidades de la Administracion Publica”.

Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel LOPEZ ESCOBAR Juana

Angel FAL 20804932964 hard Romula FAL 20604932964 hard

Motivo: En senal de Wativo: En senal de
FIRMA ; FIRMA ;
conforrmidad conforrnidad
DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:08:07-0500 DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:17:05-0500

Fimnade digtalmente por: T W SN LECHUGA MARMAMILLD

b {g:jaz? Karla FAL 20804032064

FIEM A hativo: Soy el autor del
DIGITAL | docurnents
Fecha: 23/10/2023 17:40:28-0500
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BASE NORMATIVA ‘

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en
las entidades del sector publico.

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, que aprueba los
parametros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP); asi como las Guias de Evaluacion del
Estandar de Integridad Etapa N° 01 y Etapa N° 02.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Limay Callao.

e Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién publica”

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N° D-
001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacién de la Gestién por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y prérrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS ‘

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
e DJI: Declaracién Jurada de Intereses

GG: Gerencia General

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién
SGAS: Sistema de Gestién Antisoborno

SGD: Sistema de Gestién Documental

UO: Unidades de organizacién

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

e Programa de integridad aprobado e Proceso E03.02.02.01 Planificacion del

modelo de integridad

e SGAS implementado y auditado (en lo | ¢ Proceso E03.02.02.02 Gestion del SGAS
gue respecta a la gestion de riesgos que bajo la ISO 37001
afectan la integridad y acciones para la
toma de conciencia del SGAS)

ACTIVIDADES
Descripcién de la Actividad uo Responsable
Se realiza cada trimestre del afio
01 Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la OILC Especialista

OILC) el proyecto de memorando
multiple para el seguimiento de las
acciones del Programa de Integridad

Ir en paralelo a las actividades 02 y
04

02 Coordinar con el equipo de la OILC OILC Especialista
la implementacién de acciones de su
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad

uo

ATU-MAPRO-E03.02.02

Responsable

V01

competencia, consideradas en el
Programa de Integridad
Transcurre tiempo de espera de
respuesta del equipo de la OILC
03 Elaborar y consolidar medios de OILC Especialista
verificacion referente a las acciones
a cargo de la OILC
Contiene los siguientes informes
respecto a la verificacion de
cumplimiento de la publicacion en:
portal de transparencia estandar, y
la plataforma de registro de visitas y
agendas oficiales; asimismo,
verificacion de cumplimiento de
sujetos obligados a presentar la DJI,
capacitaciones en materia de
integridad, denuncias por presuntos
actos de corrupcion, acciones de
difusién, y reuniones de seguimiento
a la implementacion del Programa
de Integridad
Ir a la actividad 10
04 Revisar proyecto de memorando OILC Jefela
mdltiple
¢ Esta conforme?
e Si:Iralaactividad 06
e No: Ir a la actividad 05
05 Solicitar la  subsanacion  de OILC Jefela
observaciones (al/a la Especialista
de la OILC)
Ir a la actividad 01
06 Firmar y remitir memorando multiple OILC Jefela
a las UO involucradas (a través del
SGD)
Transcurre tiempo de espera de
respuesta de las UO
07 Recibir y derivar documentos de OILC Jefela
respuesta de las UO (alla la
Especialista de la OILC a través del
SGD)
08 Revisar y consolidar los medios de OILC Especialista
verificacion reportados por las UO,
sobre la implementacién de sus
acciones
¢ Esta conforme?
e Si:Iralaactividad 10
e No: Ir a la actividad 09
09 Coordinar por correo, con las UO OILC Especialista
que se requieran, la subsanacion de
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad uo Responsable
observaciones referente a las
acciones implementadas

Transcurre tiempo de espera para

recibir subsanacion de
observaciones
10 Elaborar y remitir los proyectos de OILC Especialista

nota y de informe de seguimiento
trimestral (al/a la Coordinador/a de la
OILC)

11 Revisar los proyectos de nota y de OILC Coordinador/a
informe de seguimiento trimestral

¢ Esta conforme?

e Si:Iralaactividad 13
e No: Ir ala actividad 12
12 Solicitar la  subsanacién de OILC Coordinador/a
observaciones (al/a la Especialista
de la OILC)

Ir a la actividad 10
13 Firmar y derivar (al/a la Jefe/a de la OILC Coordinador/a
OILC a través del SGD) el informe
de seguimiento trimestral,
adjuntando el proyecto de nota

14 Revisar informe y proyecto de nota OILC Jefela

¢ Esta conforme?
e Si:Iralaactividad 16
e No: Ir a la actividad 15
15 Solicitar la  subsanaciéon  de OILC Jefela
observaciones (alla la
Coordinador/a de la OILC)

Ir a la actividad 11
16 Firmar y derivar la nota a GG, OILC Jefela
adjuntando el informe de
seguimiento trimestral (a través del
SGD)

La Nota e informe de seguimiento
trimestral son medios de verificacién
de la implementacion de las
acciones  del Programa  de
integridad, que sirven de insumo
para el proceso E03.02.02.04
Evaluacion y seguimiento del
modelo

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
e Informe de seguimiento trimestral

PROCESO RELACIONADO
e [E03.02.02 Implementacion del modelo de integridad
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Ministerio Autoridad de
de Transportes Transporte Urbano para DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

y Comunicaciones Limay Callao - ATU

PRO-E03-003 Nombre Desarrollo de los componentes del modelo de integridad

g £03.0202.01 E03.02.02.02
_g'!' Planificacion del medeio Gestisndel SGAS bao la
g de integridad 1SC 37001 ]
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- - z
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] ] ]
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[l | A
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del afio respuesta del . | |
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N 09.Coardinar por correo, @n SUDSEHE(IFIH de W ! !
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6.4 PRO-E03-004 Evaluacion y seguimiento del modelo

m— VERSION Vo1
\‘;3".’ ye Tr:msportes #:upon:.urbmo para FICHA DE
w y Comunicaciones Limayy Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-004 Evaluacion y seguimiento del modelo

UNIDAD DE
ORGANIZACION

APROBACIONES

Elaborado por:

FIRMA Y SELLO

Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo

Revisado por:

Miguel Angel Tuesta Castillo OPGR
Aprobado por: GG

Juana Romula Lépez Escobar

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Fortalecer el nivel de implementacion del Modelo de Integridad a través de la implementacion
de acciones conforme a los pardmetros, criterios y plazos establecidos por la SIP, para contar
un nivel de implementacion “Destacable”, segun la escala de medicion del indice de Capacidad
Preventiva frente a la Corrupcién (ICP).

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacion del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada por Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM.

¢ Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado por Decreto Supremo
N° 044-2018-PCM, cuyo Modelo de Integridad para las entidades del sector publico,
previsto en la Tabla N° 11, se mantiene vigente, en mérito a lo dispuesto en la Unica
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

o Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de Actos de
Corrupcion, aprobado por Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion de
integridad en las entidades de la Administracion Publica”.

Fimnade digitalmente por:

Fimnade digtalmente por: T W SN LECHUGA MARMAMILLD

Firnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel
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b {g:jaz? Karla FAL 20804032064
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BASE NORMATIVA ‘

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad
en las entidades del sector publico”.

¢ Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 003-2023-PCM/SIP, que aprueba los
parametros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP); asi como las Guias de Evaluacion del
Estandar de Integridad Etapa N° 01 y Etapa N° 02.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Limay Callao.

e Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién publica”

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N° D-
001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacién de la Gestién por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y prorrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES ‘

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

e ICP: El “indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién” es una herramienta que
permite evaluar de forma estandarizada la implementacién de los nueve (9) componentes
del modelo de integridad en entidades de la administracion publica

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién

SGD: Sistema de Gestion Documental

SIP: Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

UO: Unidades de organizacién

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

e Medios de verificacion de la|e Proceso E03.02.02.03 Desarrollo de los
implementacién de las acciones del componentes del modelo de integridad
Programa de Integridad

e Pardmetros para la implementaciéon del | ¢ SIP
modelo de integridad

ACTIVIDADES ‘
Nro. Descripcién de la Actividad uo Responsable |
Se realiza cada semestre del afio
01 Realizar el diagnéstico  de OILC Especialista
cumplimiento de los pardmetros
02 Determinar la brecha de OILC Especialista
implementacion del modelo de

integridad

Incluye capacitaciones y consultas
con la SIP
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad

uo

ATU-MAPRO-E03.02.02

Responsable

V01

Ir en paralelo a las actividades 03 y
05
03 Coordinar con el equipo de la OILC OILC Especialista
las acciones de su competencia para
cubrir la brecha
Transcurre tiempo de espera de
respuesta del equipo de la OILC
04 Elaborar y consolidar los medios de OILC Especialista
verificacion referente a las acciones
a cargo de la OILC
Ir a la actividad 18
05 Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la OILC Especialista
OILC) el proyecto de memorando
multiple que convoca a reunién para
socializar la brecha identificada, con
las UO involucradas
06 Revisar proyecto de memorando OILC Jefela
multiple
¢ Esta conforme?
e Si:Iralaactividad 08
e No: Ir ala actividad 07
07 Solicitar la  subsanacion  de OILC Jefela
observaciones (al/a la Especialista
de la OILC)
Ir a la actividad 05
08 Firmar y remitir memorando mdltiple OILC Jefela
a las UO involucradas (a través del
SGD)
09 Transcurre el plazo para efectuar la OILC Especialista
reunion programada
Presentar brechas y acordar
acciones para la implementacion del
modelo de integridad
Se genera un acta de reunién
10 Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la OILC Especialista
OILC) el proyecto de memorando o
memorando multiple para solicitar
los medios de verificacion del
reporte para el ICP
Se solicita que los medios de
verificacion acordados en la reunion
sean remitidos dentro del plazo
establecido
11 Revisar proyecto de memorando o OILC Jefela
memorando multiple
¢ Esta conforme?
e Si:Iralaactividad 13
e No:Iralaactividad 12
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ACTIVIDADES
Descripcion de la Actividad uo Responsable
12 Solicitar la  subsanacion  de OILC Jefela
observaciones (al/a la Especialista
de la OILC)

Ir a la actividad 10
13 Firmar y remitir memorando o OILC Jefela
memorando multiple a las UO

involucradas (a través del SGD)

Transcurre tiempo de espera de
respuesta de las UO

14 Recibir y derivar respuestas de las OILC Jefela
UO (al/a la Especialista de la OILC a
través del SGD)

15 Revisar la informacion de las UO OILC Especialista

¢ Esta conforme?

e Si:Iralaactividad 17
e No:Ir ala actividad 16
16 Coordinar por correo, con las UO OILC Especialista
que se requieran, la subsanacion de
observaciones en los medios de
verificacion reportados

Transcurre tiempo de espera de
respuesta de las UO

17 Consolidar la informacion de las UO OILC Especialista

18 Adjuntar medios de verificacién a la OILC Especialista
carpeta compartida de la SIP

19 Presentar el reporte para el ICP, a OILC Especialista

través del formulario web de la SIP

Se genera una constancia de
presentacion del reporte para el ICP

Transcurre tiempo de espera de
resultados de la SIP

20 Coordinar acciones de difusién OILC Especialista
interna y/o externa del resultado del
ICP remitido por la SIP

Ir al proceso E03.02.01 Promocién
de la integridad y ética publica
Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Constancia de presentacion del reporte para el ICP

PROCESO RELACIONADO

e [E03.02.02 Implementacion del modelo de integridad
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Ministerio Autoridad de
de Transportes Transporte Urbano para DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

y Comunicaciones Limay Callao - ATU

PRO-E03-004 Nombre Evaluaciéon y seguimiento del modelo
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ICP: indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion
OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra Ia Corrupcian
SGD: Sistema de Gestion Documental

SIP: Secretaria de Integridad Piblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros

UO: Unidades de organizacién
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OBJETIVO

El presente Manual de Procedimientos - MAPRO, contiene el consolidado de los
procedimientos que forman parte del Proceso E03.02.03 Gestidén de denuncias por actos de
corrupcion. Dichos procedimientos describen como deben ejecutarse las actividades,
tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de
esta manera una gestién coherente y conforme a la normativa vigente en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU.

ALCANCE

El MAPRO comprende los procedimientos relacionados al proceso E03.02.03 Gestion de
denuncias por actos de corrupcion. Asimismo, es de aplicacion para los/las servidores/as
de las unidades de organizacion de la ATU que participan en la realizacion de los
procedimientos descritos en el presente manual.

BASE LEGAL

= Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU).

= Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

= Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

= Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

= Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas
de proteccién al denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Cédigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao —
ATU.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 124-2023-ATU/PE, que aprueba la versiéon V02
de la Directiva N° D-002-2020-ATU/GG-OILC, Directiva de gestién de denuncias por
presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccién a ellla
denunciante en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao — ATU.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao — ATU.

= Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion puablica.

= Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N°
D-001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacion de la Gestion por
Procesos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

= Resolucién de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de
Procesos de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y
prorrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.
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SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1

4.2

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

DL: Decreto Legislativo

DS: Decreto Supremo

GG: Gerencia General

OCI: Organo de Control Institucional

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion

OGRH: Oficina de Gestién de Recursos Humanos

OPGR: Oficina de Procesos y Gestién de Riesgos

PE: Presidencia Ejecutiva

PUD: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

SGD: Sistema de Gestion Documental

SISDEN: Sistema informético de denuncias

STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental
UO: Unidades de organizacién

DEFINICIONES

Corrupcidén: Mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido,
econdémico, no econémico o ventaja directa o indirecta por agentes publicos, privados o
a la ciudadania; vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos
fundamentales.

Fundamento: Capacidad -objetiva- de comprobar o acreditar los hechos que se
denuncian y se sustentan en la documentacion presentada por el/la denunciante o en
aquella con la que cuenta una UO de la ATU de acuerdo a lo indicado por ellla
denunciante.

Interés para la entidad: Relevancia de los hechos conocidos que podrian afectar a la
buena gestién de cualquiera de las competencias de ATU o que podria suponer la
implementacién de una oportunidad de mejora o adopcién de medidas preventivas o
correctivas.

Materialidad: Relevancia e importancia de los hechos que se denuncien para la entidad,
siendo ello toda accién u omision que afecte el buen funcionamiento de la administracion
publica, asi como la confianza en las instituciones por parte de la ciudadania, lo que
justifica el empleo de recursos de la Administracién Publica para su pre-evaluacion y
potencial inicio de un procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la autoridad
competente.
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V. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
Cadigo del Nombre del p . Proceso Tipo de Duefio del
. e roducto(s) del procedimiento ;
procedimiento procedimiento relacionado proceso proceso

Denuncia registrada en el SISDEN o el Jefe/a de la OILC
que haga sus veces hasta su E03.02.03
implementacion Gestion de

01 PRO-E03-005 Recepcion de la denuncia Carta e informe con el resultado del | denuncias por | Estratégico
otorgamiento de medidas de proteccion actos de
laboral, de corresponder corrupcion
Informe o memorando gue sustenta E03.02.03 Jefe/a de la OILC
tener por no presentada la denuncia, de . Gestion de

iy corresponder enuncias por

02 PRO-E03-006 Egﬁljuniﬁfn de Informz de la denuncia que tiene actos de Estratégico
fundamento, materialidad o interés para corrupcion
la entidad, de corresponder
Memorando a la UACGD, E03.02.03 Jefe/a de la OILC
recomendando derivar a la UO Gestion de
competente, de corresponder denuncias por

03 PRO-E03-007 Derivacion de la denuncia Memorando/Oficio a la Procuraduria actos de Estratégico
Publica, de corresponder corrupcion
Memorando a la STPAD y/u OCI, de
corresponder

E03.02.03 Jefe/a de la OILC
Seguimiento de la Informe trimestral de seguimiento de Gesﬂc?n de L
04 PRO-E03-008 d . . denuncias por | Estratégico
enuncia denuncias
actos de
corrupcion
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VI. FICHAS DE PROCEDIMIENTO Y DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

6.1 PRO-E03-005 Recepcion de la denuncia

R vers |, [ [ =" I
w y Comunicaciones Limay Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-005 Recepcién de la denuncia

UNIDAD DE

ORGANIZACION FIRMA ¥ SELLO

APROBACIONES

Elaborado por:

Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo

Revisado por:

Miguel Angel Tuesta Castillo OPGR
Aprobado por: GG

Juana Romula Lopez Escobar

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Gestionar debidamente las denuncias por presuntos actos de corrupcién y las solicitudes de
medidas de proteccion al denunciante presentadas ante la ATU; asi como mantener
habilitados los canales de presentacién de denuncias para su atencién oportuna.

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacién del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

e Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas
de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Codigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 124-2023-ATU/PE, que aprueba la version V02 de
la Directiva N° D-002-2020-ATU/GG-OILC, Directiva de gestibn de denuncias por

Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel LOPEZ ESCOBAR Juana

Angel FAL 20804932964 hard Romula FAL 20604932964 hard

Motivo: En senal de Wativo: En senal de
FIRMA ; FIRMA ;
conforrmidad conforrnidad
DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:02:41-0500 DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:19:35-0500

Fimnade digtalmente por: T W SN LECHUGA MARMAMILLD

F?ggns Karla FAL 20804032064

ha
FIEM A hativo: Soy el autor del
DIGITAL | docurnents
Fecha: 23/10/2023 17:43:18-0500
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BASE NORMATIVA ‘

presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccion a ellla
denunciante en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callaoc — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Secretaria de Gestion Plblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N°
D-001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacién de la Gestién por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y prorrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES ‘

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

e Corrupcién: Mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido,
econdmico, no econdmico o ventaja directa o indirecta por agentes publicos, privados o0 a
la ciudadania; vulnerando principios y deberes éticos, hormas y derechos fundamentales

e DL: Decreto Legislativo

e DS: Decreto Supremo

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién

OGRH: Oficina de Gestién de Recursos Humanos

PUD: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

SGD: Sistema de Gestién Documental

SISDEN: Sistema informatico de denuncias

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental

UO: Unidades de organizacién

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito ‘ Fuente ‘

e Denuncia de presunto acto de

- e Denunciante
corrupcion

ACTIVIDADES

Descripcién de la Actividad Responsable

e Si la denuncia de presunto acto de
corrupcion ingresa por mesa de partes,
ir al proceso S06.01 Recepcion de
documentos, a cargo de la UACGD, y
luego a la actividad 01

e Si la denuncia de presunto acto de
corrupcién ingresa por la PUD, ir a la
actividad 02

e Si la denuncia de presunto acto de
corrupcion  ingresa  por  correo
electroénico, ir a la actividad 01

e Si la denuncia de presunto acto de
corrupcién ingresa via telefénica y/o
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Descripcion de la Actividad
medios de comunicaciéon masivos, ir a
la actividad 02

Responsable

01

Recibir y derivar la denuncia (al/a la
Especialista de la OILC)

OILC

Jefela

02

Recibir la denuncia y verificar si se solicita
medidas de proteccion laboral

¢, Se solicita medidas de proteccion laboral?

e Si:lralaactividad 05

e No: Ir en paralelo a las actividades 03
y 04

OILC

Especialista

03

Realizar el seguimiento del registro de la
denuncia

Fin del procedimiento

OILC

Coordinador/a

04

Registrar la denuncia en el SISDEN o el
que haga sus veces hasta su
implementacion

En el registro se incluye un coédigo cifrado
para identificar al denunciante

Esta informacién sirve de insumo para el
proceso E03.02.03.02 Evaluacion de la
denuncia

Fin del procedimiento

OILC

Especialista

05

Evaluar el requerimiento de proteccion
laboral de acuerdo a las pautas previstas en
el articulo 07 del DS N° 10-2017-JUS

Los plazos se establecen conforme al
Reglamento del DL N° 1327 aprobado
mediante DS N° 10-2017-JUS

Ir en paralelo a las actividades 03, 04 y 06

OILC

Especialista

06

Elaborar y remitir (al/a la Coordinador/a de
la OILC) proyecto de memorando dirigido a
la OGRH solicitando el informe de
viabilidad operativa

OILC

Especialista

07

Revisar, dar visto bueno y remitir proyecto
de memorando (al/a la Jefe/a de la OILC)

OILC

Coordinador/a

08

Revisar, firmar y remitir memorando a la
OGRH (a través del SGD)

Transcurre tiempo de espera de respuesta

OILC

Jefela

09

Recibir y derivar respuesta de la OGRH
(al/a la Especialista de la OILC a través del
SGD)

OILC

Jefela

10

Revisar conclusiones del informe de la
OGRH

OILC

Especialista

11

Elaborar y remitir (al/a la Coordinador/a de
la OILC) proyecto de carta y proyecto de
informe con el resultado del otorgamiento
de medidas de proteccién laboral

OILC

Especialista

12

Revisar, firmar y remitir (al/a la Jefe/a de la
OILC a través del SGD) informe,
adjuntando el proyecto de carta

OILC

Coordinador/a
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Descripcion de la Actividad
13 | Reuvisar, firmar (a través del SGD) y remitir
carta al denunciante, adjuntando el informe

Se continba con el proceso S06.03
Despacho de documentos, a cargo de la
UACGD, para la notificacion al denunciante

Las medidas de proteccion otorgadas
pueden ser modificadas a consideracién de
la OILC

OILC

Responsable
Jefe/a

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Denuncia registrada en el SISDEN o el que haga sus veces hasta su implementacién
e Carta e informe con el resultado del otorgamiento de medidas de proteccion laboral, de

corresponder

PROCESO RELACIONADO

¢ E03.02.03 Gestién de denuncias por actos de corrupcion

Pag. 9



ATU-MAPRO-E03.02.03 V01

A 0l

“\? > isteri Autoridad de
AL

de Transportes Transporte Urbano para DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

y Comunicaciones Lima y Callao - ATU

PRO-E03-005 Recepcién de la denuncia

Denuncia de presunto acto de

carrupcion
oo TTTTTTTTTTTTTTTToTTTTTOTTTTTTT T oo T oo e m e e N
v |
S0601 Recepcion de 506,03 Despacho de
documentos Denuncia de presunto| @ documentos
a acto de corrupcidn £ o
o I} -] z ]
] g - 4 E % i ~ g
= E E ° ! =
a i
|
< : o < ! T
| . [ Denuncia de presunte | | Denuncia de presunto acto de EIS I |
Denuncia de presunto, Denundia de presunto : acto de corrupcion I | corrupcidningresada via : 1
§¢odecorrupc|0n 1 .acto de corrupcion | ingresada porcorren | | telefonica y/o medios de 1 I | Carta, adjuntando
ingresada porla PUD | ingresada pormesade | electronico | I comunicaciGnmasivas 1 Memaorando Infarme I infarme
! partes i ! ! ! 1 !
T t 7 t
1 | | | 1 | |
1 | 1 | | | |
1 | 1 | | \ |
| | | | |
| | |
| e |
| |
- ! 01, Recibir y derivar la ! 08. Revisar, firmary remiti 09. Recibiry derivar respuesta e ST el LT LT
o | | carta al denunciante,
T | denuncia 1 memaorando a la OGRH de 13 OGRH :
= 1 — 1 adjuntando el informe
% | Inicio | Espera de
= 1 1 Memorando Carta
1 1 respuesta Las medidas de
: : proteccidn otorgadas
Y ; puedenzer modifiadas
! e I a consideracion de la
I i olc
! |
T
! |
o |
] | !
=] | |
: 1
= | . 2 A N
. = | | 03.Realizar el seguimiento D?.Rewsy':dar\.lsto bueroy 12.‘ Reusar_.ﬁr.mary remitir
=z ] | - remitir proyedo de informe, adjuntando el
g = ! I del registro de la denunca
s = I i memorando proyecto de carta
H -] 1
] E 1 : Informe
= ] |
] “ | 1
© 1
s ! 1
] t
B | !
=3 |
g ! L &
1] | |
= | !
! |
! |
! |
! |
|
! W ¥
o ] - . == y
= ! . . 04.Registrar ladenuncia ensg O el.requer\mlentn 06. Elaborary remitir proyeco L
= | 02, Recibir la denuncia y de proteccién laboral de . " de carta y proyecto de
. % o . - A SISDEN o el que haga sus - de memerande dingido a la 10. Revisar conclusiones del .
= - verificar si se solicita medidas | acuerdo a las pautas previstas . " . informe con el resultado del
= - veces hasta su p - OGRH solicitando el informe informe de la OGRH N
= de proteccion aboral NO . P en el articulo 07 del DS N° 10 . - otorgamiento de medidas de
= implementacidn deviabilidad operatha =
= .5, . Fin -2017-Jus proteccion laboral
i :5e solicita =
E' medidas de | 1
proteccion | En el registro se
laboral? | incluye un codigo Los plazos se establecen
: difrado paraidentificar conforme al Reglamento del DL
1 | al denunciants N 1327 aprobado mediante
| DS N° 10-2017-JUS
|
|
|
|
|
T
| Denuncia registrada por
| presuntos actos de corrupcion
ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao =
DL: Decreto Legislativo
DS: Decreto Supremo -E
0ILC: Oficing de Integridad y Lucha contra |a Carrupcian %
OGRH: Oficina de Gestion de Recursos Humanos 2
PUD: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano b
e - 1
SGD: Sistema de Gestion Dacumental £ E03.02.03.02 Evaluacion de la
SISDEN: Sistema informatico de denuncias denuncia
UACGD: Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental
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6.2 PRO-E03-006 Evaluacion de la denuncia

m— VERSION Vo1
\‘;3".’ ye Tr:msportes #:upon:.urbmo para FICHA DE
w y Comunicaciones Limayy Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-006 Evaluacién de la denuncia

UNIDAD DE

APROBACIONES ORGANIZACION

Elaborado por:

FIRMA Y SELLO

Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo

Revisado por:

Miguel Angel Tuesta Castillo OPGR
Aprobado por: GG

Juana Romula Lépez Escobar

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Evaluar de manera oportuna e imparcial las denuncias por presuntos actos de corrupcion, en
cumplimiento de la legislacion de la materia, garantizando la atencion de la totalidad de
denuncias recibidas.

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacion del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC

e Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

e Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas
de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Codigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 124-2023-ATU/PE, que aprueba la version V02 de
la Directiva N° D-002-2020-ATU/GG-OILC, Directiva de gestién de denuncias por

Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel LOPEZ ESCOBAR Juana

Angel FAL 20804932964 hard Romula FAL 20604932964 hard

Motivo: En senal de Wativo: En senal de
FIRMA ; FIRMA ;
conforrmidad conforrnidad
DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:03:22-0500 DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:20:11-0500

Fimnade digtalmente por: T W SN LECHUGA MARMAMILLD

b {g:jafi Karla FAL 20804032064

FIEM A hativo: Soy el autor del
DIGITAL | docurnents
Fecha: 23/10/2023 17:43:37-0500
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BASE NORMATIVA ‘

presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccion a el/la
denunciante en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callaoc — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Secretaria de Gestion Plblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién puablica.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N° D-
001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacién de la Gestién por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y proérrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES ‘

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

e Corrupcién: Mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido,
econdmico, no econdmico o ventaja directa o indirecta por agentes publicos, privados o0 a
la ciudadania; vulnerando principios y deberes éticos, hormas y derechos fundamentales

e DL: Decreto Legislativo

e Fundamento: Capacidad -objetiva- de comprobar o acreditar los hechos que se
denuncian y se sustentan en la documentacion presentada por el/la denunciante o en
aquella con la que cuenta una UO de la ATU de acuerdo a lo indicado por el/la
denunciante.

e Interés para la entidad: Relevancia de los hechos conocidos que podrian afectar a la
buena gestion de cualquiera de las competencias de ATU o que podria suponer la
implementacién de una oportunidad de mejora o adopcién de medidas preventivas o
correctivas.

e Materialidad: Relevancia e importancia de los hechos que se denuncien para la entidad,

siendo ello toda accion u omisién que afecte el buen funcionamiento de la administracion

publica, asi como la confianza en las instituciones por parte de la ciudadania, lo que

justifica el empleo de recursos de la Administracién Publica para su pre-evaluacion y

potencial inicio de un procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la autoridad

competente.

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion

PUD: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

SGD: Sistema de Gestion Documental

SISDEN: Sistema informatico de denuncias

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental

UO: Unidades de organizacién

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente
e Denuncia registrada por presuntos e Proceso E03.02.03.01 Recepcion de la
actos de corrupcion denuncia

ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad uo Responsable
01 Evaluar los requisitos de la denuncia OILC Especialista
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad
Plazo de 02 dias habiles después de
recibida la denuncia

;Se cumple con los requisitos
establecidos en el DL 13277
e Si: Ir a la siguiente validacién

¢ Existe fundamento,
materialidad o interés para la
entidad?

v' Si:Ir ala actividad 14
v No: Ir a la siguiente
validacion ¢El  hecho
amerita una evaluacion
mas especifica?
o Si: Ir a la actividad 08
o No: Ir ala actividad 05
e No: Ir en paralelo a las
actividades 02y 03

uo

ATU-MAPRO-E03.02.03

Responsable

V01

02

Solicitar subsanacion de
observaciones (al/a la denunciante)

Se otorga 03 dias habiles para la
subsanacion

La notificacién al denunciante se
realiza a través de correo
electrénico, PUD o carta al domicilio,
segun corresponda

-Si se notifica por carta, se elabora
proyecto para la firma del/de la
Jefe/a y posterior derivacién por
UACGD para su natificacion

- Sila denuncia ingresa por la PUD y
el denunciante excede los 03 dias
habiles para subsanar, la PUD
archiva el registro

- Si el denunciante es anénimo y no
sefialé correo electronico, no se le
puede notificar luego de vencido el
plazo en la PUD. Pero si contesta
dentro del plazo, se puede continuar
con las notificaciones hasta que el/la
Especialista lo archive

Transcurre plazo de espera de
respuestas (dentro del plazo
otorgado)

Ir a la actividad 04

OILC

Especialista

03

Solicitar informacion a las UO
involucradas, de ser el caso

Se otorga 02 dias héabiles para la
respuesta de la informacién
solicitada, mediante memorando

OILC

Especialista
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad

Transcurre plazo de espera de
respuestas (dentro del plazo
otorgado)

uo

ATU-MAPRO-E03.02.03

Responsable

V01

04

Evaluar informacién existente

¢ Existe fundamento, materialidad o
interés para la entidad?
e Si:Iralaactividad 14
¢ No: Ir a la siguiente validacion
(El hecho amerita una
evaluacion mas especifica?
v' Si: Ir ala actividad 08
v No: Ir a la actividad 05

OILC

Especialista

05

Elaborar y remitir proyecto de
memorando comunicando los
hechos (al/a la Coordinador/a de la
OILC)

OILC

Especialista

06

Revisar, dar visto bueno y derivar el
proyecto de memorando (al/a la
Jefe/a de la OILC)

OILC

Coordinador/a

07

Revisar y firmar el memorando
derivandolo a la UO correspondiente
(a través del SGD), y disponer
notificacién al denunciante

Ir a la actividad 11

OILC

Jefela

08

Elaborar 'y remitir (alla la
Coordinador/a de la OILC) el
proyecto de informe que sustenta
tener por no presentada la denuncia

OILC

Especialista

09

Revisar, firmar y derivar (al/a la
Jefe/a de la OILC, a través del SGD)
el informe que sustenta tener por no
presentada la denuncia

OILC

Coordinador/a

10

Revisar informe que sustenta tener
por no presentada la denuncia y
disponer notificacién al denunciante

OILC

Jefe/a

11

Notificar al denunciante el resultado
de la evaluacién que sustenta tener
por no presentada la denuncia, y
registrar constancia de naotificacién
en el SGD

La notificaciébn al denunciante se
realiza a través de correo, PUD o
carta al domicilio, segun
corresponda

Si se notifica por carta, se elabora
proyecto para la firma del/de la
Jefe/a y posterior derivacion por
UACGD para su notificacion

En caso de anonimato del
denunciante y no haber sefalado
correo electronico, se realiza un
correo a la jefatura dando cuenta

OILC

Especialista
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ACTIVIDADES
Descripcion de la Actividad uo Responsable
que hay ‘“imposibilidad de
notificacion”
12 Actualizar la informacion de la OILC Especialista

denuncia en el SISDEN o el que
haga sus veces hasta su
implementacién

Ir al proceso E03.02.03.04
Seguimiento de la denuncia
13 Archivar el expediente en el SGD OILC Jefela

Fin del procedimiento
14 Elaborar y remitir proyecto de OILC Especialista
informe sobre la denuncia recibida 'y
las acciones realizadas (al/a la
Coordinador/a de la OILC)

15 Revisar, firmar y derivar informe (al/a OILC Coordinador/a
la Jefe/a de la OILC a través del
SGD)

16 Revisar y aprobar el informe sobre la OILC Jefela
denuncia recibida y las acciones
realizadas

Ir al proceso E03.02.03.03
Derivacion de la denuncia
Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

¢ Informe o memorando que sustenta tener por no presentada la denuncia, de corresponder
¢ Informe de la denuncia que tiene fundamento, materialidad o interés para la entidad, de
corresponder

PROCESO RELACIONADO

e E03.02.03 Gestién de denuncias por actos de corrupcion
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10 6,
o ey,

Ministerio
de Transportes

\ﬁd

y Comunicaciones

PRO-E03-006

Autoridad de

Transporte Urbano para
Limay Callao - ATU

Nombre

ATU-MAPRO-E03.02.03

V01

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Evaluacion de la denuncia

Denunciante

Correo electronico, PUD
o carta aldomicilio,

1
seglncorresponda :
.............................................. o
e ! Se otorga 03 .
Si @ denmaa e e 1 . -'m'asnénﬁapm Enespera de respuestas iExiste fundamento,
PUD y el denunciante excede los & 1% (dentro del plazo materialidad o mters
5i se notifica por y la subsanacion torgado) para la entidad?
carta, se elabora 03 dias habiles para subsanar, la otorgado) : sl 14, Elaborary remitir proyedo
proyecto para la PUD archiva el registro 02.5olicitar subsanacin de - + - 04, Evaluar informacion - - de informe sobre Ia denurda
firma del/de |a Jefe/a - Siel denunciante es anénimey - observaciones k ’ existente k = recibida y las acciones
y posterior deriaddn no sefialé correo electronico,no | . i realizadas
por UACGD parasu se le puede notificar luego de — = -
notificacion vencido el plazo en la PUD. Pero MG :El hecho amerita una La ryotlﬁcacmna_\ _ ] Encascgeanommatoﬂei
3 si contesta dentro del plazo, se 5e otorga 02 dias evaluacion mas denunciante se realiza a Sise notifica por carta, se denunciante y no haber
o puede continuar con las ’ - » . 9 especifica? través de correo, PUD o elabora proyecto par= 2 senalado correo electronioo, s
' ifi hast: 03.Solicitar informaciona ias habiles para la i firma del/de la Jefe/ay realiza uncorreo ala jefatura
=z ?’ ; c-af-mt’;? as; ZEEhE UCinvolucradas, de ser el respuesta de la corresponda posterior derivadon por dando cuenta que hay
= specialistalo archive i o i
= p— (EED informacidnsolicitada, N UACGD para su notificaddn “imposibilidad de notificoén”
= mediante memaorando NO sl . . .
= :
&
Inicio 11. Motificar al denunciante el =
05.Elab i 08.Elaborar yremitirel resultado de la evaluaddn 12. Actualizar la informacién |- 2 1 SISDENM J
01.Evaluar los requisitos de la - sl — orary:eml o W,D proyecto de informe que que sustenta tener por no de |a denuncia en el SISDEN o —
= de COMUNGENe N
] sustenta tener por no presentada la denuncia,y €l que haga sus veces hasta
E los hechos N N . S ——————
s ) .5 | | presentada la denuncia registrar constanda de suimplementacion 1
5 Plazo de 02 dias £3€ cumple con 105 notificacién en el SGD !
° habiles después de A requisitos estableddos |
=
o recibida la denuncia enel DL13277 1 }
] | ! |
= | 1
2 | : ! |
= . |
] ! : ! I
= ] | . 1
: Y h 4 I
& S | i I
- 09, Revisar, firmar y derivar el |
= ! 06. Revisar, dar visto bueno y . o ¥ ! | . .
H | derivarel proy de informe que sustenta tener | . | | 15. Revisar, firmar y derivar | |
2 ! porno presentada la | | informe
c | memorando - |
£ denuncia |
3 I ! I
|
g | Informe : ! Informe
w | I |
|
| 1
|
+
| 1 }
I ! I
! ¥ ¥ | |
%) | 07. Revisar y firmar el 10. Revisar informe que : } 16. Revisar y aprobar el
g | °t memaorando derivandolo a la sustenta tener por no |
T | - » | 13. Archivar el expediente en ! informe sobre la denuncia
- UC correspondiente, y presentada ladenunda y > | . :
- | . " - " | €l SGD recibida y las acciones
& | .- disponernotificadonal disponer notificadonal I | realizadas
_ﬁ‘ | denunciante denunciante | !
| | Fin } Fin
! Memorando I [ 1 | |
| 1 1
I | I | I
| 1 f ] t
! C lectranico,PUD ! ! -
| Denur:::la reglstr:da por | Memorando Dig:;;zﬂ:;:::; | Registro actualizado de } | Infarme sobre |a denuncia
ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao ! presuntos actas de corrupcion v . ! 1 denuncia | I recibida ylasaccionesrealizadas
! seguncorresponda v I
DL: Decreto Legislativo | 1
OQILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién _'é | -
PUD: Plataforma Digital Unica de Denuncias del 4 A ke o %
Ciudadano E E 2
SGD: Sistema de Gestion Documental g- S 2 -
SISDEN: Sistema informatico de denuncias & Z 5
UACGD: Unidad de Atencidn a la Ciudadania y Gestion & E03.02.03.01 Recepcidnde & - ) .
D & la denuncia = E03.02.03.04 Seguimiento E03.02.03.03 Derivacion de la
Jocumental e -
de la denuncia denuncia

UO: Unidades de organizacion
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6.3 PRO-E03-007 Derivacién de la denuncia

m— VERSION Vo1
\‘;3".’ ye Tr:msportes #:upon:.urbmo para FICHA DE
w y Comunicaciones Limayy Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-007 Derivacion de la denuncia

UNIDAD DE

APROBACIONES ORGANIZACION

Elaborado por:

FIRMA Y SELLO

Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo

Revisado por:

Miguel Angel Tuesta Castillo OPGR
Aprobado por: GG

Juana Romula Lépez Escobar

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Canalizar la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, que cuenten con los
elementos de fundamento, materialidad y/o sean de interés para la entidad, a la UO
competente para su investigacién y/o implementacién de las medidas correspondientes.

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacion del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

e Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas
de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Codigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 124-2023-ATU/PE, que aprueba la version V02 de
la Directiva N° D-002-2020-ATU/GG-OILC, Directiva de gestibn de denuncias por

Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel LOPEZ ESCOBAR Juana

Angel FAL 20804932964 hard Romula FAL 20604932964 hard

Motivo: En senal de Wativo: En senal de
FIRMA ; FIRMA ;
conforrmidad conforrnidad
DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:03:51-0500 DlGlT-&lL Fecha: 23/10/2023 18:20:43-0500

Fimnade digtalmente por: T W SN LECHUGA MARMAMILLD

b {g:jafy Karla FAL 20804032064

FIEM A hativo: Soy el autor del
DIGITAL | docurnents
Fecha: 23/10/2023 17:44:00-0500




ATU-MAPRO-E03.02.03 V01

BASE NORMATIVA ‘

presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccion a el/la
denunciante en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callaoc — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Secretaria de Gestion Plblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién puablica.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N° D-
001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacién de la Gestién por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y prorrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES ‘

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

e Corrupcién: Mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido,
econdmico, no econdmico o ventaja directa o indirecta por agentes publicos, privados o0 a
la ciudadania; vulnerando principios y deberes éticos, hormas y derechos fundamentales

e OCI: Organo de Control Institucional

e OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién

OGRH: Oficina de Gestién de Recursos Humanos

PUD: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

SGD: Sistema de Gestién Documental

SISDEN: Sistema informatico de denuncias

STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental

UO: Unidades de organizacién

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito ‘ Fuente

¢ Informe sobre la denuncia recibiday las | ¢ Proceso E03.02.03.02 Evaluacion de la
acciones realizadas denuncia

TIVIDADES

Descripcion de la Actividad uo Responsable
01 Verificar las conclusiones del OILC Especialista
informe para su derivacion

¢Existe indicio de acto de

corrupcion o hecho irregular?

e Si: Ir a la siguiente validacion
¢ Existe indicio de la comision
de un delito por un presunto
acto de corrupcion?

v' Si: Ir ala actividad 04

v" No: Ir a la actividad 06
e No:Ir ala actividad 02
02 Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la OILC Especialista
OILC) proyecto de memorando

Pag. 18



ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad
dirigido a la UACGD recomendando
derivar a la UO competente

uo

ATU-MAPRO-E03.02.03

Responsable

V01

03

Revisar, firmar y derivar memorando
a la UACGD (a través del SGD), y
disponer notificacion al denunciante

Ir a la actividad 08

OILC

Jefela

04

Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la
OILC) proyecto de
memorando/oficio  dirigido a la
Procuraduria Pudblica

Si la comunicacion es al Procurador
Publico de ATU se realiza mediante
memorando, si es a otras
Procuradurias Publicas se realiza
con oficio

OILC

Especialista

05

Revisar, firmar y derivar
memorando/oficio a la Procuraduria
Publica, y disponer notificaciéon al
denunciante

El Memorando se deriva a través
del SGD, mientras que el Oficio se
deriva por el proceso S06.03
Despacho de documentos, a cargo
de la UACGD

Ir a la actividad 08

OILC

Jefela

06

Elaborar y remitir (al/a la Jefe/a de la
OILC) proyecto de memorando
dirigido a la STPAD y/u OCI

La derivacion al OCI se da en
evaluacion conjunta con la jefatura
dela OILC

OILC

Especialista

07

Revisar, firmar y derivar memorando
a la STPAD y/u OCI (a través del
SGD), y disponer notificacién al
denunciante

Ir al proceso S04 Gestion de
recursos humanos, a cargo de la
OGRH, solo en caso se derive a la
STPAD

OILC

Jefe/a

08

Notificar al denunciante y registrar
constancia de notificacion en el SGD

Se notifica el resultado de la
evaluacion y el numero de
expediente asignado

La notificacion al denunciante se
realiza a través de correo
electrénico, PUD o carta al domicilio,
segun corresponda

OILC

Especialista

Pag. 19



ATU-MAPRO-E03.02.03 V01

ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad uo Responsable
Si se notifica por carta, se elabora
proyecto para la firma del/de la
Jefe/a y posterior derivacion por
UACGD para su natificacion

En caso de anonimato del
denunciante y no haber sefalado
correo electronico, se realiza un
correo a la jefatura dando cuenta
que hay "imposibilidad de
notificacién"

09 Actualizar el estado de la denuncia OILC Especialista
en el SISDEN o el que haga sus
veces hasta su implementacion

Ir al proceso E03.02.03.04
Seguimiento de la denuncia

10 Archivar el expediente en el SGD OILC Jefela
Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Memorando a la UACGD, recomendando derivar a la UO competente, de corresponder
e Memorando/Oficio a la Procuraduria Publica, de corresponder
e Memorando a la STPAD y/u OCI, de corresponder

PROCESO RELACIONADO

e E03.02.03 Gestién de denuncias por actos de corrupcion
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Ministerio Autoridad de
de Transportes Transporte Urbano para DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

y Comunicaciones Limay Callao - ATU

PRO-E03-007 Nombre Derivacion de la denuncia

H E03.02.03.02 Evaluacion de
2 la denuncia %
o
H 2
a 5
2 g
g (=]
2
[
| Iy
! ; Correo electronico, PUD ©
I Infarme sobre la denuncia | carta al domicilio, segun
| recibidaylas acciones realizadas 1 !
| | corresponda
! |
! I
| — —
| : Si se notifica por carta, se Encaso de anonimato del
! HO P edo | | elabora proyecto parala denunciante y no haber sefialado
: ‘(Dg.faboraryrfm:ilrrigpi‘;z la : firma del/de la Jefe/ay ... ] correoelectrénico,se realiza un
| - posterior derivacion por N correo alajefatura dando cuenta
. Se notifica el resultado | = N -
| P E . o | UACGD para sunotificacion . gue hay "imposibiidad de
| . de la evaluaciony el | | g . tificacion®
1 ;Existe indicio de aco ;Existe indicio de la . nimero de expediente : | . g =+ [
Y 1 de corrupcion o hecho comisionde undelito por : La derivacién al OCl se da en asignado 1 A R R h -
o V irregular? un presunto.lacto de = . evaluacion conjunta con la & 2 e H_IS_D .
« corrupcian? jefatura dela OILC ) ; 09. Actualizar el estado dela : |7 )
= 01. Verificar las conclusiones sl LSS LRy denuncia en el SISDEN o el ) o
= i L L i i .
= % del |nfor.me.;?ara b = = :2;;2:‘;;:'-:;6;;;; que haga sus veces hasta su
E :‘. derivacian implementacion
g w Inicio T L e —_— e T |
- - i la comunicacion es a
3 MO 02.Elaborary remitir proyedo 5| 04. Elaborary remitir proyedo Procurador Priblico de AT se :
I de memaorando dingido a la de memorando/ofido ... realizamediante mem N |
= UACGD recomendando dirigido a la Procuraduna . . a 1
£ gl . siesaotras Procuradunas
e derivarala UO competente Pablica T N . !
E Publicas se realiza con ofido 1
= |
H 1
a 1
|
t
|
|
v v v v |
u . Revi e ) ) 1
Ebl 03. Revisar, firmar y derivar L= Reusar,:drmf ri{.'.:egvar . 07, Revisar, firmar y derivar |
- memorando ala UACGD, y PT:cnu‘l?aljurl': :ﬁbli; memaorando a la STPAD y/u 10. Archivar el expediente en |
= disponer notificadonal ; Fublica, y M do / OCl, y disponer notificacion al el SGD !
5 c disponer notificadonal emaorando / f |
denunciante . X denunciante |
= denunciante Ciicio Fin 1
Memarando ? ? ? Memaorando ? ? |
| | | | | :
| | | | | '
; e mmmmmmmmmmmm————oo ! ! ! s N |
Memaorando | Oficio | Memarando Memarando | Memoranda | Registro actualizadode ==~~~ =777 7~~~ -
| | ! denuncia |
ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao v | v | v
OCl: Organo de Control Institucional o
OGRH: Oficina de Gestidn de Recursos Humanos % = =
OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion a E E E
PUD: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano 8 5 E n S E
SGD: Sistema de Gestion Documental § - T = 2
SISDEN: Sistema informatico de denuncias § 5 504 Gestion de E E03.02.03.04 Seguimiento de
STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios 506.03 Despacho de a"_ < N e la denuncia
UACGD: Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental documentos recursas humanas
U0: Unidades de organizacion
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6.4 PRO-E03-008 Seguimiento de la denuncia

m— VERSION Vo1
\‘;3".’ ye Tr:msportes #:upon:.urbmo para FICHA DE
w y Comunicaciones Limayy Callao - ATU PROCEDIMIENTO FECHA

PRO-E03-008 Seguimiento de la denuncia

UNIDAD DE

APROBACIONES ORGANIZACION

Elaborado por:

FIRMA Y SELLO

Adriana Karla Lechuga OILC
Marmanillo

Revisado por:

Miguel Angel Tuesta Castillo OPGR
Aprobado por: GG

Juana Romula Lépez Escobar

CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

OBJETIVO

Verificar que las denuncias por presuntos actos de corrupcion que cuenten con los elementos
de fundamento, materialidad y/o sean de interés para la entidad, culminen con una sancién o
medidas preventivas o correctivas implementadas, de ser el caso.

Comprende a las UO de la ATU que participan en la realizacion del procedimiento descrito en
la presente ficha.

BASE NORMATIVA ‘

e Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

e Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas
de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS y modificado por Decreto
Supremo N° 002-2020-JUS.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 019-2020-ATU/PE, que aprueba el Codigo de
Etica y Conducta de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-ATU/PE, que aprueba la Politica
Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 124-2023-ATU/PE, que aprueba la version V02 de
la Directiva N° D-002-2020-ATU/GG-OILC, Directiva de gestibn de denuncias por
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BASE NORMATIVA ‘

presuntos actos de corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccion a el/la
denunciante en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callaoc — ATU.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucién de Secretaria de Gestion Plblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién puablica.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 135-2021-ATU/PE, que aprueba la Directiva N° D-
001-2021-ATU/GG-OPGR, Directiva para la Implementacién de la Gestién por Procesos
en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 093-2022-ATU/GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU v2.0.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias y prorrogas;
asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES ‘

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

e Corrupcién: Mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido,
econdmico, no econdmico o ventaja directa o indirecta por agentes publicos, privados o0 a
la ciudadania; vulnerando principios y deberes éticos, hormas y derechos fundamentales

o GG: Gerencia General

e OCI: Organo de Control Institucional

OILC: Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcién

OGRH: Oficina de Gestién de Recursos Humanos

PE: Presidencia Ejecutiva

SGD: Sistema de Gestién Documental

SISDEN: Sistema informatico de denuncias

STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental

UO: Unidades de organizacién

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito ‘ Fuente

e NUmero de denuncia (derivada a la | ¢ Proceso E03.02.03.03 Derivacién de la
Procuraduria Publica, STPAD, OCI o denuncia
UO competente)

ACTIVIDADES ‘
Nro. Descripcién de la Actividad uo Responsable \
Se realiza cada 03 meses
01 Elaborar y remitir proyecto de OILC Especialista
memorando/oficio solicitando

informacion sobre el estado de las
denuncias (al/a la Jefe/a de la OILC)

- Si la comunicacion es a la STPAD,
OCI, UO competente o al Procurador
Publico de ATU, se realiza mediante
memorando; si es a oftras
Procuradurias Publicas, se realiza
con oficio
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad

- La solicitud de informacion a las UO
competentes se realiza conforme a
los lineamientos de la “Directiva de
gestién de denuncias por presuntos
actos de corrupcion y otorgamiento
de medidas de proteccion a ellla
denunciante en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima vy
Callao - ATU”

uo

ATU-MAPRO-E03.02.03

Responsable

V01

02

Revisar, firmar y derivar
memorando/oficio a la
Procuraduria Publica, STPAD, OCI
0 UO competente

El Memorando se deriva a través
del SGD; mientras que el Oficio se
deriva por el proceso S06.03
Despacho de documentos, a cargo
de la UACGD

De existir memorando derivado a la
STPAD, ir al proceso S04 Gestién
de recursos humanos, a cargo de la
OGRH

Transcurre tiempo de espera de
respuesta

OILC

Jefela

03

Recibir y derivar respuesta (al/a la
Especialista de la OILC)

OILC

Jefela

04

Actualizar el estado de la denuncia
en el SISDEN o el que haga sus
veces hasta su implementacion

OILC

Especialista

05

Elaborar y remitir (alla la
Coordinador/a de la OILC) proyecto
de nota y proyecto de informe
trimestral de seguimiento de
denuncias ingresadas en el periodo
y las que ameriten seguimiento por
la OILC

Se toma como insumo también el
registro actualizado de las
denuncias sin fundamento,
materialidad o interés para la entidad
provenientes del proceso
E03.02.03.02 Evaluacion de Ila
denuncia

OILC

Especialista

06

Revisar, firmar y derivar (al/a la
Jefe/a de la OILC a través del SGD)
informe trimestral de seguimiento
de denuncias, adjuntando el
proyecto de nota

OILC

Coordinador/a

07

Revisar, firmar y derivar (a través
del SGD) nota a GG, adjuntando
informe trimestral

En el marco del literal n) del numeral

OILC

Jefe/a
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ACTIVIDADES

Descripcion de la Actividad uo Responsable
7.2.2 del "Manual del Sistema de
Gestion Antisoborno de la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y
Callao - ATU”, GG (Alta Direccion)
eleva el Informe trimestral de
seguimiento de denuncias a la PE
(Organo de Gobierno)

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
e Informe trimestral de seguimiento de denuncias

PROCESO RELACIONADO
¢ [E03.02.03 Gestién de denuncias por actos de corrupcion
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@G Gerencia General
OCl: (')rgano de Cantral Institucional

materialidad o interés para

la entidad

Ministerio Autoridad de
de Transportes Transporte Urbano para DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
y Comunicaciones Limay Callao - ATU
PRO-E03-008 Nombre Seguimiento de la denuncia
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OGRH: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

QILC: Oficing de Integridad v Lucha cantra la Carrupcian

PE: Presidencia Ejecutiva

SGD: Sistema de Gestion Documental

SISDEMN: Sistema informatico de denuncias

STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
UWACGD: Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental

UQ: Unidades de organizacion

Procesos
proveedores

E03.02.03.03 Derivacion de la E03.02.03.02 Evaluacion de la

denuncia denuncia

GG
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