MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS
DIRECCION GENERAL DE ELECTRICIDAD

2001-07-16.- D.S. N° 040-2001-EM .- Modifican la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos (2001-07-17). Incluye Fe de Erratas (2001-07-26)

DECRETO SUPREMO

N° 040-2001-EM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 020-97-EM, de fecha 9 de octubre de 1997, se
aprobd la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), a fin de garantizar
a los usuarios un suministro eléctrico continuo, adecuado, confiable y oportuno; siendo
modificada por los Decretos Supremos N° 009-99-EM, de fecha 10 de abril de 1999, N° 013-
2000-EM, de fecha 27 de julio de 2000 y N° 017-2000-EM, de fecha 18 de setiembre de 2000;

Que, habiéndose presentado problemas de interpretacion con la aplicacion supletoria de
la NTCSE, se ha visto conveniente aclarar los alcances de esta Norma en |o referente a los
suministros sujetos al régimen de libertad de precios;

Que, la experiencia recogida durante el periodo de vigencia de la NTCSE, ha permitido
tener un mejor conocimiento de los niveles de calidad en nuestros sistemas eléctricos y de los
inconvenientes para una mejor aplicacion de la misma, la cual ha hecho necesario reformular
las tolerancias adecuandolas a la redlidad de los sistemas nacionales, asi como las
compensaciones, estableciendo la aplicacion gradual de las mismas para que no atenten contra
la estabilidad econdémica de las empresas, y la revision de aspectos técnicos y legales que
coadyuven a unamejor aplicacion de la Norma, entre otros,

Que, habiéndose encontrado incompatibilidad técnica en la aplicacion de criterios a
parametro perturbaciones, se ha considerado conveniente suspender la aplicaciéon delaNTCSE
en lo referente a este parametro, teniendo en cuenta que €l Ministerio de Energiay Minas, ala
brevedad conformard una Comision para € andlisis integral de las perturbaciones y su
aplicacion més adecuada en nuestro mercado el éctrico;

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 8) del Articulo 118° de la Constitucion
Politicadel Perq;

DECRETA:

Articulo 1°.- Modificanse €l primer parrafo del numeral 111 (Alcances), € inciso d) del
Articulo 3.1, los Articulos 3.3, 3.5, 4.3, laTablaN° 1 del Articulo 5.1.3, € item i) del Articulo
5.2.4, los Articulos 5.2.6, 5.3.7, 5.4.8, 6.1.3, 6.1.5, 6.1.8, los dos ultimos parrafos del Articulo
6.1.10, el Articulo 6.2.7, e item i) del inciso d) del Articulo 7.1.3, el Articulo 7.1.5, €l inciso b)
del Articulo 7.2.3, los Articulos 7.3.4, 7.3.5, 7.4.6, 8.1.4, 8.2.8 de la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos, aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM, los que quedan
redactados de la forma siguiente:
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MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS
DIRECCION GENERAL DE ELECTRICIDAD

“Il. ALCANCES

La presente norma es de aplicacion imperativa para €l suministro de servicios relacionados con
la generacioén, transmision y distribucién de la electricidad sujetos a regulacion de precios y
aplicable a suministros sujetos al régimen de libertad de precios, en todo aquello que las partes
no hayan acordado o no hayan pactado en contrario.

“3.1....

d) Pagar a su Cliente dentro de los plazos establecidos, las compensaciones respectivas por
incumplimiento en la calidad del servicio eléctrico, independientemente de que la mala
calidad se deba a deficiencias propias 0 genas, salvo casos de fuerza mayor y otras
situaciones debidamente justificadas y sustentadas ante la Autoridad; estos casos seran
tratados conforme ala Tercera Disposicion Final de la presente Norma.

e ...

Se agrega €l siguiente parrafo final al numeral 3.3:
“33...

Ante una falla en e sistema de transmision, no se consideraran, durante un intervalo de 10
minutos, las transgresiones por calidad del producto en lo referente atensiéon y frecuencia, que
origine dicha fala. Si vencido el periodo de tiempo indicado, estos pardmetros sobrepasan las
tolerancias establecidas, la responsabilidad por e periodo siguiente a los 10 minutos de
tolerancia seré de los generadores.”

“3.5 En caso de transferencias de energia en condiciones de mala calidad, desde un Comité de
Operacion Econdmica del Sistema (COES) o entre integrantes de un COES, este Comité esta
obligado a investigar e identificar, a través de un andlisis estrictamente técnico, a los
integrantes del sistema responsables por e incumplimiento con la calidad de producto y
suministro; y, en quince (15) dias calendario de ocurrido €l hecho elevara a la Autoridad €l
respectivo informe, técnicamente sustentado, para que |os integrantes del sistema responsables
efectlien las retribuciones respectivas a los Suministradores afectados para resarcirlos de las
compensaciones pagadas a sus Clientes por fatas genas. La Autoridad fiscalizara € fiel
cumplimiento de este plazo en funcién de su competencia, definida en e Titulo Cuarto de la
presente Norma y aplicando otros numerales que crea conveniente. Tratdndose de casos en 1os
que: i) El Coordinador de la Operacion en Tiempo Rea del Sistema resulte responsable, asume
responsabilidad el encargado de dicha funcién; ii) Sea dificil o imposible identificar a los
responsables, todos los miembros del COES asumen responsabilidad solidaria, a excepcion de
aquellos cuya intervencién en la deficiencia sea manifiestamente imposible.”

“4.3 Resolver los pedidos, reclamos o controversias presentadas por las Empresas de
Electricidad o los Clientes, respecto a cumplimiento de la Norma, de acuerdo a las instancias
y procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 054-2001-PCM o la norma que lo
sustituya.”
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“5.1.3...
TablaN° 1
Indicador Todo Servicio Red Sec. Rural*
DV, (%) Ap Ap
50<YDV (%)YE 7.5 1 NA
75<YDV (%)% 2+ (YDV (%)%2- 7.5) NA
75<VYDV (%)¥£ 10.0 NA 1
10.0< YDV (%)¥2 NA 2+ (YDV  (%)5- 10)

* Se refiere a las redes secundarias (Baja Tensién) en los servicios calificados como
Urbano-Ruralesy Rurales.

A, secalculacon dos (2) decimales de aproximacion.
NA : No Aplicable.
E(p).- Eslaenergiaen kWh suministrada durante el intervalo de medicién p.”

“5.2.4 Se considera que la energia eléctrica es de mala calidad, en cada caso: i) s las
Variaciones Sostenidas de Frecuencia se encuentran fuera del rango de tolerancias por un
tiempo acumulado superior al uno por ciento (1%) del Periodo de Medicion; ii)...”

“5.2.6 Las compensaciones por Variaciones Sostenidas de Frecuencia, por Variaciones Subitas
de Frecuenciay por Variaciones Diarias de Frecuencia se evalUan para €l Periodo de Medicion
a través de las formulas que aparecen a continuacion, las mismas que estan expresadas en
funcion ala potencia o energia suministrada en condiciones de mala calidad.

Compensaciones por Variaciones Sostenidas = & q b-Bg- E@Q)............ (Férmula N° 6)

Donde:

g.- Esunintervalo de medicion de quince (15) minutos de duracion en el que se violan las
tolerancias en los niveles de frecuencia.

b.- Eslacompensacion unitaria por violacion de frecuencias:

Primera Etapa: b=0.00
Segunda Etapa: b=0.01 US$/kWh
Tercera Etapa: b=0.05 US$/kWh

Bq.- Es un factor de proporcionalidad definido en funcion de la magnitud del indicador qu
(%), medido en €l intervalo g, de acuerdo ala siguiente tabla:

TablaN° 2
qu (%) Bq
0.6< 1/qu (%)Y2£ 1.0 1
1.0 < ¥Df (%)¥2 2 + (VDX , (%)% 1)/0.1

Bq., se calcula con dos (2) decimales de aproximacion.

D.S. N° 040-2001-EM 3del6



MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS
DIRECCION GENERAL DE ELECTRICIDAD

E(q).- Eslaenergiaen kWh suministrada durante el intervalo de medicién q.
Compensaciones Por Variaciones Slbitas=b" - By Py cooveeveev v (FOrmula N© 7)
Donde:

b'.- Eslacompensacion unitaria por variaciones subitas de frecuencia:

Primera Etapa: b'=0.00
Segunda Etapa: b’=0.01 US$/kW
Tercera Etapa: b'=0.05 US$/kW

Bm.- ES un factor de proporcionalidad que estéa definido en funcion del Numero de
Variaciones Slbitas de Frecuencia (Nysf) que transgreden las tolerancias durante el
Periodo de Medicion, de acuerdo ala siguiente tabla:

TablaN° 3
Nvsr Bm
1<Nys £3 1
3<Nvsr 2+ (Nvsr—3)

Una Variacion Subita de Frecuencia esta definida como la violacién de las tolerancias en
un intervalo de medicién de un minuto.

Pn.- Eslamaxima potencia entre las registradas, expresada en kW, tomadas por intervalo de
15 minutos, dentro de los cuales se producen variaciones subitas transgrediendo las
tolerancias. Si por estas condiciones no es posible tener dichos registros, se tomaré el
correspondiente a intervalo inmediato anterior alafalla

Compensaciones Por Variaciones Diarias = & b - Bg- Pg..ovevnon...(Frmula N© 8)

di mes
Donde:
d.- Es un dia del mes en consideracion en el que se violan las tolerancias.
b'’.- Eslacompensacién unitaria por variaciones diarias de frecuencia:
Primera Etapa: b’=0.00
Segunda Etapa: b’’=0.01 US$/kW
Tercera Etapa: b’ =0.05 US$/kW

B4- Es un factor de proporcionalidad que esta definido en funcion de Magnitud de la
Integral de Variaciones Diarias de Frecuencia (Mypr) evaluada para €l dia d, de
acuerdo alasiguiente tabla:

TablaN°4
Myvpr (ciclos) Bd
600 <YM, _¥5£ 900 1
900 <YM, Y5 3+ (YM,, %- 900)/100

B4, se calcula con dos (2) decimales de aproximacion.
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Ps.-  Eslapotencia maxima suministrada durante el diad, expresada en kW.”

“5.3.7 Control.- El control se realiza a través de mediciones y registros llevados a cabo con
equipos debidamente certificados y cuyas especificaciones técnicas hayan sido previamente
aprobadas por la Autoridad. La muestra mensual debe garantizar por lo menos e siguiente
numero de lecturas véidas.

- En uno (1) por cada cincuenta (50) puntos de entrega a Clientes con suministros en muy
alta, altay mediatension.

- En una muestra representativa del nimero de barras de salida en baja tension de
subestaciones MT/BT que comprenda por 10 menos lo siguiente:

TablaN° 6

_ _ . NUmer o de Puntos de M edicién
Clientesen Baja Tension _
Registrados M ensualmente

por Suministrador

Flicker Armonicas
Con més de 500,000 clientes 18 18
Con 100,001 a 500,000 clientes 9 9
Con 10,001 a 100,000 clientes 5 5
Con 501 a 10,000 clientes 2 2
Con 500 clientes 0 menos - -

“5.4.8 Dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada mes, entregar a la Autoridad, la
siguiente informacion:

- Resumen de los indicadores de calidad cal culados,
- Resumen de las compensaciones a ser pagadas a sus Clientes.

- Cdlculo detalado de las compensaciones evaluadas para un Cliente elegido aleatoriamente
por el Suministrador entre todos los afectados, por cada parametro que haya resultado de
mala calidad, donde se muestre paso a paso, la aplicacion de los métodos utilizados y la
exactitud de los medios informéticos empleados para el calculo de compensaciones.

- Los registros de las lecturas efectuadas sobre Flicker, Armoénicas y Energia Suministrada
por cada periodo de medicion, organizados de |a siguiente manera:

- Distorsion por Armonicas agrupadas por bandas de un punto porcentual.

- Perturbaciones por Flicker agrupadas por bandas de 0.1 por unidad del indice de
severidad.”

Entregar ala Autoridad dentro de las primeras 18 horas de culminada la medicion o retirado el
equipo, copia de los registros de dichas mediciones, en formato propio del equipo.”

“6.1.3 Indicadores de la Calidad de Suministro.- La Calidad de Suministro se evalla
utilizando los siguientes dos (2) indicadores que se calculan para Periodos de Control de un
semestre.
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MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS
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a) Numero Total delnterrupcionespor Cliente por Semestre (N)
Es el nimero total de interrupciones en el suministro de cada Cliente durante un Periodo de
Control de un semestre:

N = Ndmero de Interrupciones; (expresada en: interrupciones/'semestre).

El nimero de interrupciones programadas*® por expansion o reforzamiento de redes que
deben incluirse en e céalculo de este indicador, se ponderan por un factor de cincuenta por
ciento (50%).

b) Duracion Total Ponderada de I nterrupciones por Cliente (D)
Es la sumatoria de las duraciones individuales ponderadas de todas las interrupciones en €l
suministro eléctrico a Cliente durante un Periodo de Control de un semestre:

D = &(Kj - dj); (expresadaen: horas).............ccoeuvveeeeeneennsinnnnnnn. (FérmulaN° 13)
Donde:

di : Esladuracionindividua delainterrupcioni.

Kj : Sonfactores de ponderacion de la duracion de las interrupciones por tipo:

- Interrupciones programadas* por expansion o reforzamiento: Kj = 0.25

- Interrupciones programadas* por mantenimiento X Kj=0.50

- Otras : Kj=1.00

*El término “Interrupciones programadas’ se refiere exclusivamente a actividades de
expansion o reforzamiento de redes, o, mantenimiento de redes, ambas programadas
oportunamente, sustentadas ante la Autoridad y notificadas a los Clientes con una
anticipacion minima de cuarenta y ocho (48) horas, sefidlando horas exactas de inicio y
culminacion de trabajos.”

Si existiese diferencia entre la duracion rea y la duracion programada de la interrupcion,
para € clculo de la Duracion Total Ponderada de Interrupciones por Cliente (D) se
considera, para dichadiferencia de tiempo (D):

Ki =0; s laduracion real es menor alaprogramada
Ki=1; s laduracién rea es mayor alaprogramada

No se considerara para € calculo de los indicadores N y D, las Interrupciones por Rechazo de
Carga por Minima Frecuencia, las cuales se rigen segin lo dispuesto en los numerales 6.1.8,
6.1.9y laDécimo Tercera Disposicion Final de laNorma.”

“6.1.5 Tratandose de Clientes en baja tension en servicios calificados como urbano-rural y
rural, incrementar para ambos la tolerancia del NUmero de Interrupciones por Cliente (N') en
50% y la tolerancia de la Duracién Total Ponderada de Interrupciones por Cliente (D) en
100% para €l servicio urbano-rural y 250%, parael servicio rura.”

“6.1.8 Las compensaciones se calculan semestralmente en funcién de la Energia Tedricamente
no Suministrada (ENS), e Numero de Interrupciones por Cliente por Semestre (N) y la
Duracién Total Acumulada de Interrupciones (D), de acuerdo alas siguientes formulas:
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Compensaciones Por Interrupciones=e - E - ENS.............cocn . (Férmula N° 14)
Donde:
e : Es la compensacion unitaria por incumplimiento en la Calidad de Suministro, cuyos
valores son:
Primera Etapa: e=0.00
Segunda Etapa: e=0.05 US$'kWh
Tercera Etapa: e=0.35 US$/kWh
E :Esé factor que toma en consideracion la magnitud de los indicadores de calidad de
suministro y esta definido de la siguiente manera:
E=[1+(N-N)N +(D-D')/D]eereeiiiiiiiie i e (Férmula N° 15)

Las cantidades sin apodstrofe representan los indicadores de calidad, mientras que las
gue llevan apdstrofe representan los limites de tolerancia para los indicadores
respectivos. El segundo y/o tercer término del miembro derecho de esta expresion serén
considerados para evaluar las compensaciones, solamente si sus valores individuales
son positivos. Si tanto N y D estén dentro de las tolerancias, € factor E no se evallay
asume €l valor cero.

ENS : Es la Energia Tedricamente No Suministrada a un Cliente determinado y se calcula de
la siguiente manera:

ENS = ERY(NHS-a d;)- D; (expresadaen: KWh)................. (FérmulaN° 16)

Donde:
ERS : Eslaenergiaregistrada en el semestre.
NHS : Es e ndmero de horas del semestre.

ad; : Esladuracion total real delasinterrupciones ocurridas en el semestre.

En el caso especifico de un cliente final conectado a mismo nivel de tension del respectivo
punto de compra-venta de energia de su Suministrador, si las tolerancias en los indicadores de
Calidad de Suministro establecidos en la Norma para estos clientes son superadas, finalizado el
semestre correspondiente, el Suministrador que tiene vinculo contractual con este cliente final
efectlia la compensacion total, conforme a lo establecido anteriormente en este numeral.
Asimismo, cada Suministrador responsable de interrupciones que tiene vinculo contractual en
el punto de compra-venta correspondiente con el Suministrador del cliente final o Distribuidor,
resarce a este Suministrador o Distribuidor por las compensaciones efectuadas a su cliente
final y por aguellas, segin sea el caso, que como Distribuidor le corresponde recibir para ser
transferidas a sus demés clientes finales conectados en niveles de tension inferior a del punto
de compra-venta correspondiente, de manera proporcional a numero de interrupciones y
duracion de las mismas, con la que ha contribuido a transgredir las tolerancias de los
indicadores para €l nivel de tension de este punto de compra-venta, en funcion a la siguiente
formula

G = C s (B E) e e (Formula N° 16-A)

Donde:

C : Compensacion recibida por € cliente final o Distribuidor, segin sea e caso, conforme
aformulaN° 14.
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Ej : Factor que toma en consideracion la magnitud con la que ha contribuido el
Suministrador “*, a transgredir las tolerancias de los indicadores establecidas para €l
nivel de tension del punto de compra-venta en cuestién. Calculado por la siguiente
expresion:

Ej = /2 - (Nj/N+Dj/D) + Nj/N - (N-N")/N’ + Dj/D - (D-D’)/D’....(Férmula N° 16-B)

Donde:

N;j : Nimero ponderado de interrupciones por las cuales es responsable €l
Suministrador “j”, con un decimal de aproximacion.

Dj : Duracién total ponderada de interrupciones por las cuales es responsable €l

Suministrador “j”, con dos decimales de aproximacion.

N,D : Son los indicadores de calidad del suministro en &l punto de compra-venta
correspondiente, en el semestre de control.

N’, D’ : Son lastolerancias de |los indicadores de calidad del suministro para el nivel de
tensién del punto de compra-venta correspondiente.

E : Eséd factor definido mediante laférmula N° 15.

Las compensaciones por interrupciones originadas por la actuacion de los relevadores de
proteccion por minima frecuencia se calculan por linea o alimentador, segun la siguiente
formula, las mismas que se distribuyen proporcionalmente entre todos los clientes afectados,
de acuerdo a su consumo de energia registrado durante el semestre correspondiente.

Compensaciones Por Rechazo de Carga=e - Ef - ENSt...............(FormulaN° 16-C)
Donde:
e :  Eslacompensacion unitaria ya establecida en este mismo numeral.

Ef :Es e factor de proporcionalidad que estd definido en funcion del Numero de

Interrupciones por Rechazo de Carga por Minima Frecuencia (Nrcr) y la Duracion
Total (expresada en horas) de Interrupciones por Rechazo de Carga por Minima
Frecuencia (Drer = & di) evauado para una linea o alimentador durante el semestre de

control, de acuerdo ala siguiente tabla:

TablaN° 6-A
NRrcr =
1£ Ngcr £2 1
2 < NRgce 1+ (Nrce—2)/4 + (Drcr —0.15)/0.15 *)

Ef , se calculacon dos (2) decimales de aproximacion.
(*) El tercer término de esta expresion sera considerado para evaluar Ef, solamente si
su valor individual resulta positivo.

Nrce Y Drer , Se evallan para cada linea o alimentador de los datos obtenidos del
sistema SCADA.
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ENSt: Es la Energia Tedricamente No Suministrada, durante e semestre, por la linea o

alimentador determinado, por causa de las Interrupciones por Rechazo de Carga por
Minima Frecuencia, expresada en kWh 'y se calcula de la siguiente manera:

ENSF =& (ENSFK) ooveeniviiie e (FormulaN° 16-D)
Tal que:

ENSt k= (Pk - dic/ & (Pyj - dii)) - ENSTf |covvvveieeiiiiien, (Formula N° 16-E)
Donde:

ENSt k : Es la Energia Teoricamente No Suministrada por la linea o alimentador
determinado, durante la duracion individual (di) de cada interrupcion por
rechazo de carga, expresada en KWh.

Pk : Es la potencia suministrada por la linea o alimentador en el momento en que

se produjo la interrupcién por rechazo de cargay debe ser proporcionada por
el sistema SCADA.

dk : Esladuracién individual de lainterrupcion por rechazo de cargaen lalineao
alimentador determinado.

Los sub-indices.
Kk : Representa a cada interrupcion por rechazo de carga.

i "1 Representa a cada linea o alimentador afectado con interrupcién por e

rechazo de carga, atendidos desde un mismo punto de compra-venta de
energia.

ENSTf k : EslaEnergiaNo Suministrada Total por Rechazo de Carga, evaluada en

el punto de compra-venta de energia como la comparacion del diagrama de
carga del dia de la interrupcion por rechazo de carga con e diagrama de
cargadel diatipico correspondiente.

Toda cadena de pago se iniciara cuando se haya transgredido las tolerancias de los indicadores
de calidad del suministro que la Norma establece para €l cliente final, durante el semestre de
control. Asimismo, las respectivas compensaciones se efectlan culminado e semestre de
control, sin postergar ni condicionar la obligacién de este pago a que hagan efectivas las
compensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros como responsables de dichas
interrupciones.”

Se sustituyen los dos Ultimos pérrafos del numeral 6.1.10:
“6.1.10 ...

Para las mediciones a que se hace referencia en los puntos b) y ¢), donde no existan o en tanto
no se hayan instalado equipos que permitan identificar claramente el inicio y final de las
interrupciones, su deteccién se lleva a cabo: i) A través del registro de [lamadas telefonicas de
clientes afectados; y/o, ii) A través de la revisién de los registros de pardmetros de la calidad
de producto; y/o, iii) A través del analisis de cualquier otro registro del cliente o suministrador
que permita detectarlas inequivocamente.

Los suministradores y clientes proveen a la autoridad, a requerimiento de ésta, la informacion
sustentatoria para cada caso.”
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“6.2.7 Dentro de los primeros veinte (20) dias caendario de cada semestre, entregar a la
Autoridad, la siguiente informacion:

- Resumen de los indicadores de calidad calculados;
- Reslimenes de las compensaciones a ser pagadas con montos totalizados;

- Cdlculo detallado de las compensaciones evaluadas para un Cliente elegido aleatoriamente
por el Suministrador, entre todos los afectados con mala calidad del suministro, donde se
muestre paso a paso, la aplicacion de los métodos utilizados y la exactitud de los medios
informaticos empleados para el célculo de compensaciones.

Ademés, dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada mes, entregar a la
Autoridad registros de las interrupciones, en medio magnético.”

“7.1.3 ...
d) Reclamaciones por errores de medicion/facturacion:

i Presentada la reclamacion por errores de facturacion, el Suministrador esta obligado a
informar a reclamante sobre la atencion de la misma, en un plazo méximo de treinta
(30) dias hébiles.

“7.1.5 Control.- La Autoridad dispone una evaluacion semestral en relacion con € trato que €l
Suministrador brinda a sus Clientes.

El Suministrador debe implementar un sistema de recepcion de solicitudes y reclamaciones
durante la Primera Etapa y |o debe mantener abierto en las etapas posteriores. En éste se debe
registrar toda lainformacion referente ala atencién del Suministrador.

Los Suministradores deben presentar a la Autoridad, un informe mensual sobre los pedidos y
reclamaciones recibidos, en un plazo méximo de veinte (20) dias calendario, después de
concluido &l mes en el que se produjeron. En este informe debe constar |a cantidad de pedidos
y reclamaciones del mes correspondiente, diferenciados por causay de acuerdo a lo requerido
por la Autoridad, con los tiempos medios de atencién y/o resolucion de los mismos. El
Suministrador debe presentar conjuntamente con lo anterior, un registro informatico detallado,
paralos casos en los cuales se han excedido |os plazos establecidos para la atencién o solucion
del inconveniente, indicando los datos de |os Clientes afectados, motivos de |as reclamaciones,
tiempos transcurridos hasta la solucion de los problemas y motivos que originaron las
demoras.”

“723...

b) Registro de reclamaciones.- EI Suministrador debe implementar un sistema informatico
auditable en e que deben registrarse todos los pedidos, solicitudes o reclamaciones de los
Clientes. Este registro debe permitir efectuar su seguimiento hasta su solucién y respuesta final
a Cliente. La Autoridad tendra acceso a este sistema inmediatamente a su solo requerimiento.

Asimismo, el Suministrador debe mantener en cada centro de atencién comercial, un “Libro de
Observaciones’ foliado y rubricado por la Autoridad, donde el Cliente puede anotar sus
observaciones, criticas o reclamaciones con respecto al servicio. A pedido de la Autoridad, €l
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contenido de estos libros debe ser remitidos por el Suministrador, de la manera requerida por
ellay con lainformacion ampliatoria necesaria. ”

“7.3.4 Penalidades.- Las transgresiones de la tolerancia establecida o incumplimientos de la
Norma se sancionan por cada periodo de control de la Calidad del Servicio Comercial, con
multas cuyos importes se establecen en base ala Escala de Sancionesy Multas vigente.”

“7.3.5 Control.- El control se redliza a través de mediciones y registros llevados a cabo con
equipos debidamente certificados por la entidad competente y aprobados por |a Autoridad.

La Autoridad dispone una evaluacion semestral de la Precision de Medida de la Energia
Facturada. Para ello, se deben programar mediciones de inspeccion mensuales en una muestra
estadistica de medidores, divididos en estratos representativos sobre € universo de sus clientes
en funcion a: i)opcidn tarifaria, ii)marca; y, iii)antigliedad de los medidores. La muestra debe
comprender, por |0 menos, |o siguiente:

TablaN° 7
Clientesen Baja Tension por NUmero de Suministros por
Suministrador Muestra Mensual
Con mas de 500,000 Clientes 150
Con 100,001 a 500,000 Clientes 80
Con 10,001 a 100,000 Clientes 36
Con 10,000 clientes 0 menos 12

Esta muestra es propuesta por €l Suministrador ante la Autoridad, pudiendo ésta efectuar las
modificaciones que considere necesarias y variar € tamafo de la muestra hasta en un 10%, a
fin de asegurar |la representatividad sobre el respectivo estrato.”

“7.4.6 Dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada semestre, entregar a la
Autoridad la siguiente informacion:

- Copias delos registros del semestre anterior en medio magnético;

- Lainformacion requerida por la Autoridad para la evaluacion de la calidad del Servicio
Comercia.”

Ademas, dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada mes, entregar a la
Autoridad un reporte de | as inspecciones ef ectuadas con relacion ala precision de la medida de
la energia facturada.”

“8.1.4 Las compensaciones se calculan en funcion de la energia facturada a Cliente por
concepto de Alumbrado Publico, durante el periodo de control a través de las formulas que
aparecen a continuacion:

Compensacion por Alumbrado Pablico Deficiente=g - G - EAP..........(FérmulaN° 18)
Donde:
g : Eslacompensacion unitaria por Alumbrado Piblico deficiente:
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g = 0.01 US$KWh

G : Esun factor de proporcionalidad que esté definido en funcion de la magnitud del
indicador | (%), de acuerdo ala siguiente tabla:

TablaN° 8
Indicador (%)

10.0 <4 (%)V£ 12.5
125 <% (%)¥£ 15.0
15.0 < ¥4 (%)Y£ 17.5
17.5 < ¥4 (%)Y£ 20.0
20.0< %1 (Y%)Y£ 25.0
14 (%) 25.0

ol ol M w| N PO

EAP : Es la Energia 0 € equivalente en energia expresado en kWh, que € cliente paga por
concepto de Alumbrado Publico, en promedio, en un mes del semestre en € que se
verifican las deficiencias.”

“8.2.8 Dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada semestre, entregar a la
Autoridad la siguiente informacion:

- Resumen del célculo de los indicadores de calidad;
- Resumen de las compensaciones a ser pagadas a sus Clientes,

- Cdculo detalado de las compensaciones evaluadas para un Cliente elegido aleatoriamente
por el Suministrador, entre todos los afectados, donde se muestre paso a paso la aplicacion
de los métodos utilizados y la exactitud de los medios informaticos empleados para €l
célculo de compensaciones.”

Ademas, dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada mes, entregar a la
Autoridad registros de las mediciones.”

Articulo 2°.- Adiciénense cuatro Disposiciones Transitorias:

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

“Primera.- Se aplicaran gradualmente las compensaciones por maa calidad de suministro a
gue hubiere lugar en la Tercera Etapa de la Norma, de la siguiente manera:

- Zona de concesién de Lima 50% de los montos calculados para los dos primeros
semestres, 100% del monto calculado a partir del tercer semestre.

- Zona de concesion fuera de Lima: 30% del monto calculado para €l primer semestre, 60%
de los montos calculados para e segundo y tercer semestre, 100% a partir del cuarto
semestre.”
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“Segunda.- Aplicar gradualmente las compensaciones a que hubiere lugar en la Tercera Etapa
delaNorma, de la siguiente manera:

- Calidad de Producto: 30% de los montos calculados para € primer trimestre de la Tercera
Etapa; 60% del monto calculado para el segundo trimestre de |la Tercera Etapa; y, 100% del
monto calculado a partir del tercer trimestre de la Tercera Etapa.

- Cadlidad de Alumbrado Publico: 50% del monto calculado para € primer semestre de la
Tercera Etapa; y 100% del monto calculado a partir del segundo semestre de |a Tercera
Etapa.”

“Tercera.- Por €l periodo de un (1) afio contado desde la fecha de publicacion del presente
Decreto Supremo para €l factor G a que se refiere € numera 8.1.4., se aplicara la siguiente
Tabla:

TablaN° 8-A
Indicador (%)

10.0< % (%)¥£ 15.0
15.0 < %1 (%)¥£ 20.0
20.0 < Y4 (%)Y£ 25.0
25.0 < Y4 (%)Y£ 30.0
30.0<“ (%)¥£ 35.0
Y4 (%)%2> 35.0

o g » W N RO

Vencido el mencionado periodo de un (1) afio, se aplica la Tabla contenida en € numeral
8.14"

“Cuarta.- En € caso de clientes libres y clientes potenciales emisores de perturbaciones, que
antes de la promulgacion de la Norma potenciaron sus instalaciones el éctricas contra emision
de perturbaciones bajo estandares diferentes a la IEC pero reconocidos internacionalmente,
serén aceptados dichos estandares después de la sustentacién ante la Autoridad y verificacion
respectiva.”

Articulo 3°.- Modificanse la Terceray Décimo Tercera Disposicion Final de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM,
las que quedan redactadas de la forma siguiente:

DISPOSICIONES FINALES

“Tercera.- Cuando un Suministrador considere que el deterioro de la calidad de la energia
suministrada en un periodo ha sido producto de un caso de fuerza mayor, debe informar a la
Autoridad dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido e hecho. Dentro de un plazo
maximo de quince (15) dias calendario de ocurrido €l evento, e Suministrador presentara ante
la Autoridad la documentacion probatoria, para su calificacion respectiva. Cumplido dicho
plazo, la Autoridad emitird su pronunciamiento en un plazo maximo de 30 dias calendario caso
contrario la calificacién sera favorable a Suministrador. Lo resuelto por la Autoridad pone fin
alaviaadministrativa.”
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“Décimo Tercera.- Las interrupciones originadas por la actuacion de los relevadores de
proteccion por minima frecuencia, cuyo guste ha sido establecido por los Comités de
Operacion Econdmica de los Sistemas (COES) son atribuibles a generador. EI COES
determinara al miembro responsable de estas interrupciones por rechazo de carga por minima
frecuencia, aplicando lo establecido en el numeral 3.5 delaNorma.”

Articulo 4°.- Modificanse los articulos 1°, 4°, Ultimo parrafo del 5°, 6°y 7° del Decreto
Supremo N° 009-99-EM, |los que quedan redactados de la forma siguiente:

“Articulo 1°.- Suspender la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos para:

a) Los Sistemas Aislados Menores,

b) Todas las localidades correspondientes a los sistemas eléctricos calificados por el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia (OSINERG) como Sector de Distribucion
Tipico3y 4;y,

c) Las localidades correspondientes a los sistemas eléctricos calificados por € Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia (OSINERG) como Sector de Distribucién Tipico 2
cuya méaxima demanda no exceda los 500 kW.

Para efectos de este articulo, se considera como Sistema Aislado Menor a todo sistema
el éctrico cuya potenciainstalada, en generacion, no superelos5 MW.

No se iniciard la cadena de pago de compensaciones en las localidades afectas a esta
suspension.”

“Articulo 4°- Incrementar en un factor de treinta por ciento (30%) las tolerancias de los
indicadores siguientes: Numero de Interrupciones por Cliente (N') y Duracién Total Ponderada
de Interrupciones por Cliente (D’) establecidos en la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos para el Sector de Distribucion Tipico 2.

A partir de la Tercera Etapa, durante e primer semestre, el factor incrementador sera de
setenta por ciento (70%), durante el segundo y tercer semestre sera de cincuenta por ciento
(50%) y a partir del cuarto semestre € factor incrementador sera el treinta por ciento (30%) ya
establecido en €l parrafo anterior.

Tales incrementos se redondean al entero superior y son aplicables Unicay exclusivamente ala
actividad eléctrica de distribucion del mercado regulado.

Toda cadena de pago se iniciara cuando se hayan transgredido las tolerancias de los
indicadores de calidad del suministro que la Norma establece para €l cliente final durante el
semestre de control, considerando los incrementos a los cuales hacen referencia los parrafos
anteriores. Asimismo, las respectivas compensaciones se efectlian culminado €l semestre de
control, sin postergar ni condicionar la obligacién de este pago a que hagan efectivas las
compensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros como responsables de dichas
interrupciones.”

“Articulo 5°.- ...
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Para Sistemas Aislados Menores, e control de la frecuencia se efectiia sdlo con € indicador de
variaciones sostenidas de frecuencia.

Para efectos de este articulo se considera como:

- Sistema Aislado Mayor: A todo sistema eléctrico cuya potencia instalada en generacion es
menor de 100 MW y mayor o igual a5 MW.

- Sistema Aislado Menor: A todo sistema eléctrico cuya potencia instalada en generacion es
menor a5 MW.”

“Articulo 6°.- Suspender la aplicacion del numeral 3.7 y € pago de compensaciones por
emision de perturbaciones a que se refiere el numeral 5.3 de la Norma Técnica de Calidad de
los Servicios Eléctricos.

Para restituir la aplicacion de estos numerales, el Ministerio de Energiay Minas conformara
una Comision para € andlisis integral de las perturbaciones y su eficaz aplicacion en nuestro
mercado eléctrico. Para ello se convocara a representantes de empresas eléctricas y de grandes
clientes. El referido andlisis comprendera un estudio de las tolerancias, compensaciones
respectivas por la transgresion de dichas tolerancias, nimero de puntos de medicion y e plazo
de adecuacion de los clientes emisores de perturbaciones alos limites establecidos en la Norma
Técnicade Calidad de los Servicios Eléctricos.”

“Articulo 7°.- Disponer, por excepcion, que la referencia para €l cdlculo de los indicadores de
calidad de tension establecidos por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos en
instalaciones en Altay Muy Alta Tension existentes a la fecha de emitirse €l presente Decreto
Supremo, serd la tension de operacién estipulada en los contratos entre suministradores y
clientes. Esta excepcion rige por diez (10) afios contados desde la fecha de publicacion del
presente Decreto Supremo.

Para €l caso de Media Tension, durante un periodo de 10 afios contados a partir de la
publicaciéon del presente Decreto Supremo, la Autoridad podra disponer, por excepcion, el
célculo de indicadores de calidad de tension en funcion de la tension de operacién, siempre que
se cumpla con un plan de adecuacion determinado por la misma Autoridad. El plazo para la
adecuacion no debera exceder el periodo de 10 afios al que se refiere este parrafo.”

Articulo 5°.- Déjase sin efecto la Primera Disposicion Transitoria del Decreto Supremo
N° 013-2000-EM y la Resolucion Ministerial N° 607-99-EM/VME.

Articulo 6°.- Incluir en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos la
siguiente Disposicion Final:

“Décimo Quinta.- EIl OSINERG evaluara e efecto que la Regulacion Tarifaria
implique en la aplicacion de la Normay propondra las correcciones pertinentes de manera que
su aplicacion no supere las condiciones de calidad del servicio que se hayan previsto en los
estudios de modelamiento que hayan servido de base para la correspondiente regulacion.”

DISPOSICIONESCOMPLEMENTARIAS
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Primera.- Disponer que € OSINERG adecue las Bases Metodoldgicas para la
aplicacion de laNTCSE al presente Decreto Supremo, en un plazo méximo de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha de su publicacion.

Segunda.- El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Energia 'y
Minas.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, alos dieciséis dias del mes de julio del afio dos
mil uno.

VALENTIN PANIAGUA CORAZAO
Presidente Constitucional de la Republica

CARLOS HERRERA DESCALZI
Ministro de Energiay Minas
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