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TERMINOS DE REFERENCIA
SUSCRIPCION A SISTEMA DE GESTION DE TRANSPORTE - TMS
1. AREA USUARIA

Direccion de Almacenes y Distribuciéon del Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud — CENARES.

2. FINALIDAD PUBLICA

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud —
CENARES es un organismo descentralizado del Ministerio de Salud, se encarga de
gestionar el abastecimiento de los Recursos Estratégicos en Salud.

El Ministerio de Salud, mediante Decreto de Urgencia N° 007-2019, declara a los
medicamentos, productos bioldgicos y dispositivos médicos como parte esencial del
derecho a la salud y dispone medidas para garantizar su disponibilidad y tiene como
finalidad modernizar, optimizar y garantizar los procesos necesarios para el
abastecimiento de los productos estratégicos en salud, permitiendo que los mismos
estén disponibles y asequibles a la poblacion.

CENARES, a través su Direccion de Almacenes y Distribucién gestiona la
distribuciéon y transporte de los recursos estratégicos en salud a los almacenes de
los establecimientos de salud u otras dependencias del ambito nacional. A fin de
contribuir en la eficiencia del sistema de salud con infraestructura moderna e
interconectada y tomando en consideracién lo previsto por el citado decreto de
urgencia, se requiere contar con herramientas tecnolégica, tal como un sistema de
gestion de transporte (TMS) el mismo que permitira el monitoreo de las unidades de
transporte en tiempo real, el control de entregas y el registro de informacién util para
la toma de decisiones y lograr asi una efectiva y oportuna distribucion y transporte
de los Recursos Estratégicos de Salud (RES).

3. OBJETO

3.1. OBJETIVO GENERAL :
Suscripcidén a un Sistema de Gestion de Transporte TMS y generar eficiencia
en la realizacion de los procesos de distribucion y transporte de los RES del
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud —
CENARES.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Dotar a la Direccidon de Almacenes y Distribucién de una herramienta
tecnoldgica que soporte la gestion de la distribucion y transporte de los RES
que permita realizar el monitoreo en tiempo real.

Contar con una herramienta tecnolégica que permita realizar el monitoreo y
trazabilidad de las entregas en tiempo real y tener visibilidad de la
confirmaciéon de entregas con evidencias, que permita el registro de
informacion atil para la toma de decisiones y lograr asi una efectiva y
oportuna distribucion y transporte.
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Poner a disposicion de los establecimientos de Salud, Unidades Ejecutoras,
DIRIS, DIRESAS, GERESAS un canal de consulta sobre el desplazamiento
de la unidad de transporte que traslada su pedido.

4. ACTIVIDADES DEL POI
AQI00134500331 Implementacién del operador logistico
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se necesita suscribirse a un Sistema de Gestién de Transporte -TMS, el mismo que
debe contar con caracteristicas y condiciones siguientes:

5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio requerido corresponde a la suscripcion de un software en forma de
software como servicio - Software as a Service (SaaS) accesible por medio
de internet.

Las licencias seran administradas libremente por CENARES, es decir cada
licencia sera asignada a una unidad de transporte de manera dinamica a
discrecionalidad y necesidad de la operacion de CENARES.

UNIDAD

DE DESCRIPCION
ITEM | CANTIDAD |  mieniDA

La Licencia de suscripcion
Incluye:
Suscripcion al Software TMS y
sus médulos respectivos.
- Uso de la aplicacion Web, vy

Aplicacion
Movil
- Servicio de implementacién del
. ) ambiente en produccion,
Iag;enma parametrizacién de la solucién segin

. procedimientos de distribucién de

suscripcion CENARES.

- Opcidn para crear usuarios para la
web y app movil ilimitado.

Soporte técnico y mantenimiento de la
solucion TMS.

- Entrenamiento hasta 100
personas (8 horas  previa
coordinacién) Acompafiamiento
(8 horas previa coordinacion)

- Sin limite para registro de
vehiculos.

- La utilizaciéon de las licencias, seran
de 24 teniendo encuenta la salida de
vehiculos.
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5.2. ACTIVIDADES

La suscripcion al Sistema de Gestién de Transporte TMS debe contar con las
siguientes caracteristicas:

5.2.1. Requerimientos Funcionales y no Funcionales:

5.2.1.1. Atributos internos

. Caracteristicas i 1.s
N°| Tipo |Atributos Descripcion
Flujo de planificacién - Permite .?I regls’fro s la
il Al = Registro programacion de enviosde manera
individualizada y/o masiva, que
permita la verificacidén
Permite agendar la programacion
2| E |Flujo de planificacién - detelnvlc_ns del dlado semana y con
i it antelacion, e _ manera
g individualizada, y/o masiva, que
permita la verificacion
3| E Flujo de planificacion - Permite asignar ventana horaria
Registro para realizar la entrega exitosa
4| F Flujo de planificacion - Permite la asignacion de envios a la
Asignacién unidad detransporte segun el plan
de distribucidn.
rermge IenV|ar npt.l[ﬂcc?_cmcnlnes t*@fntre
. AL aweb y la app mévil a fin de notificar
5| F Flujo de planificacién - los ser‘(ricioggsignadps a la unidad
Asignacién de transporte, tambiéndebe enviar
notificacion al término de la
asignacion.
Funcionalidad de . i A
6| F |planificacion - Permite I? opcion optlmlzacuijn de
optimizacién de ruta ruta para los envios programados.
71 F Flunc_:flpnal_@m de Permite delimitar zonas de
paIoae oIl - manera logica por Geocercas
optimizacion de ruta :
Funcionalidad de
8| E |planificacion - Permite asignar prioridad a un envié.
optimizacion de ruta
P Permite la, reasignacion de envios
g| g [|Funcionalidad de_una unidad de transporte a otra
Seguimiento unidad de transporte (Trasbordo)
. ; Permite adicionar un nuevo punto de
10l E Funcionalidad entrega durante la ejecucion de la
Seguimiento ruta (casos de UE con almacén
tercerizado.
oo Permite visualizar graficamente en
1l E Funcionalidad tiempo real el desplazamiento de las
Seguimiento unidades de ftransporte y la ruta
realizada incluyendo las paradas
(Georreferenciacion) registro de
tiempo en cada parada y en ruta
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Caracteristicas

N° [Tipo IAtributos Descripcion
121 F Funcpnghdad gﬁtrrrgggsggl\ﬁgg alertas por contingencias,
Seguimiento
13| [Funcionaldad e e s 05 ovBoS 2 aaso
Seguimiento dealertas
Funcionalidad Permite enviar notificaciones por correo
14| F Seguimiento electrénico del estado del envio
: ; Permite adjuntar formulario para
Funcionalidad ; e ot
15| F Seguimiento (raengill;_sgrsa%tlllﬁggar casuisticas comunes de
16! F Funcionalidad Permite que el destinatario visualice el
Seguimiento estado desu envié graficamente.
Permltg el registro automélltlcr:{) de qas_og ]
. . asociados a envios con alertas o incidencias
7| g | Funcionsiidad a una lista de 10 correos electronicos
Seguimiento como maximo (pqrc_ajem(flo: entregas
rechazadas) y tener visibilidad de la gestion
realizada hasta la solucién del caso.
18] F Funcionalidad Permite capturar evidencias de las entregas
registro de entregas | (imagenes, comentarios, firma).
19| F |Funcionalidad Permite adjuntar documentos formato PDF.
registro de entregas
; ; Permite organizar  visualmente los
20| F Fun_cmnahdad documentos adjuntos en formato jpg, pdf, de
registro de entregas . 5o
manera que puedan ser identificados
facilmente
La solucion debera contar con reportes
exportables a Excel que contenga toda la
informacién generada y permita filtrar
seglin la conveniencia que requiera el
analisis.
Debera contar con al menos 3 tipo de reporte:;
1. Reporte de entregas con los siguientes
21| F |Reportes campos: Fecha de entrega, N° de
PECOSA, Destinatario, cantidad de
bultos, Resultado de la entrega),
empresa transportista, PDF con las
evidencias capturadas en la entrega
2. Reporte de incidencias con los
siguientes campos: Fecha de envio,
N°de PECOSA, Nombre de
destinatario, tipo de incidencia, motivo
de rechazo, PDF con las evidencias
de entrega fallida.
3. Reporte de tiempos con los siguientes
campos: Fecha, N° de PECOSA,
tiempo de llegada al punto de destino,
tiempo dedescarga, tiempo de
completada la entrega.
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N°| Tipo C?mgitg[‘ltsotg:as Descripcion
Permite manejar un identificador

22| N |Parametrizable principal, seglinprocedimientos
operativos de CENARES (PECOSA)

o8l N |Paranistiizable Permite el manejorde estados en el flujo
deentrega de envios.

) Permite realizar registro Off Line de las
25 N Capq{clda?lf de entregasen zonas sin cobertura de
registro offline internet y sincronizar la informacién

cuando se acceda a la sefial de
Internet.

F: Funcional / N: No Funcional

5.2.1.2. Atributos de uso

o : Caracteristicas /
N® |Tipo| ™ Atributos

Descripcion

26 | F | Busquedas

Permite busquedas por un
identificador clavede proceso
CENARES (PECOSA)

27 F | Visualizacion

Capacidad de visualizar en una
pagina web eldesplazamiento de
vehiculos y envios desde cualquier

navegador (Google Chrome, internet
Explorer o firefox)

28 F | Visualizacion

Capacidad de visualizar en una app
mévil envios asignados al transportista
desde cualquier navegador (Google
Chrome, internet Explorer o firefox)

29 F | Visualizacion

La solucién contara con aplicativo movil
para sistema operativo Android y/o [0S

30 N | Idioma

Elinterfaz de Ia aplicacion web y
aplicacionmovil debe ser en idioma
espaniol.

31 N | Tutoriales

Tiene herramientas de autoayuda,
autoaprendizaje, tutoriales y Manual
de uso virtual que se pueda descargar

32 N | Eficacia

Posee recursos y opciones de facil
ubicacién, para los procesos de
planificacién, monitoreo, entregas,
consultas tratamiento de informacion

33 N | Productividad

La aplicacion web y aplicacién movil
tendranun disefio funcional,
navegable e intuitivo.

F: Funcional / N: No Funcional
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5.2.1.3. Atributos de Fiabilidad

N°| Tip | Caracteristicas Descripcion
o | /Atributos

36| N | Soporte Técnico Debe contar con soporte local, via
telefonica o correo electrénico

37| N | Nivel de disponibilidad || 5 ¢51ucién debe contar con minimo

de 99.9% de disponibilidad

5.2.2. Soporte Técnico y Mantenimiento

> El Contratista debera ser capaz de brindar servicio de soporte
integral que vayan desde nivel funcional hasta el nivel técnico.

> El servicio de soporte se brindara 24 horas los 7 dias de la semana
de forma remota durante el tiempo que dure el servicio. Debe
considerar las siguientes actividades:

» El postor ganador a la firma del contrato o recepcion de la orden
de servicio presentard una carta a la Entidad donde debe
disponer los siguientes canales de comunicacién para la
atencion de incidencias; una direccion de correo electrénico de
soporte, un nlmero telefénico fijo en Perl, un nimero de
telefono movil en Perl, de tal modo que CENARES pueda
realizar reportes de incidentes en el horario de lunes a viernes 8
am a 6 pm y sabado de 8:30 am a 01:00 pm. y en idioma espafiol
y que la asistencia se pueda dar por correo electrénico, llamada
telefonica, en forma remota o de forma presencial segln sea la
necesidad.

* | a Oficina de Tecnologia de la informacién e Innovacién sera la
encargada de reportar las incidencias al Contratista. El inicio del
reporte del incidente para el Contratista sera desde la
comunicacion a el Contratista mediante cualquiera de los
canales de atencion.

» El contratista tendra el plazo maximo de cuatro (4) horas, tiempo
para el restablecimiento del software en situaciones criticas,
computados a partir de la comunicacién del incidente o falla; se
pueden considerar soluciones no definitivas.

¢ El contratista tendrd el plazo de cuarenta y ocho (48) horas,
tiempo de restablecimiento del software para las situaciones no
descritas en las criticas, computados a partir de la comunicacion
del incidente o falla;

- Situaciones critica: Suspensién total del servicio, el sistema
no opera. impacto critico en la gestion de transporte.

e Terminada la atencién de cualquier incidencia, el contratista
debera remitir via correo electrénico soporte@cenares.gob.pe a
la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, un
informe técnico donde sefiale el motivo de la incidencia, fecha y
hora de inicio de la incidencia, fecha y hora de fin de la
incidencia, medidas correctivas y medidas preventivas.
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e El Contratista, culminado el periodo de suscripcion mensual
debera entregar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién e
Innovacion la relacién consolidada de las incidencias donde
sefiale el motivo de la incidencia, fecha y hora de inicio de la
incidencia, fecha y hora de fin de la incidencia, medidas
correctivas y medidas preventivas, ademas de las
actualizaciones que se hayan realizado. De no haber
observaciones, se firmara el acta de conformidad del servicio de
Soporte Técnico y Mantenimiento. Dichas conformidades se
firmaran mensualmente hasta el final del servicio.

e En caso de nuevas versiones de la solucién, la actualizacion
sera propuesta a CENARES. El cambio se ejecutara previa
validacion y aceptacion de la Direccion de Almacenes y
distribucion.

5.2.3. Entrenamiento

» 8 horas/hombre, para entrenamiento presencial y/o remoto en
idioma espafiol a un total de hasta 100 personas en el plazo
maximo de 5 dias calendarios.

» El Contratista debera brindar los medios didacticos, las
herramientas, los programas, el material oficial y todos los recursos
necesarios que se requiera para cumplir con los objetivos del
entrenamiento funcional y técnico.

5.2.4. Acompaiiamiento
» 8 horas/hombre, por el periodo del servicio, para asesoria en

configuracién e implementacion sobre el Sistema de Gestion de
Transporte TMS.

» Las horas se utilizaran a solicitud y necesidad de CENARES.

6. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
6.1. GARANTIA DEL SERVICIO

» El proveedor debera garantizar la disponibilidad del servicio durante el
tiempo de la ejecucion del servicio con un nivel de disponibilidad del
99.9%.

> El contratista debera garantizar el almacenamiento y custodia de la
informacién generada durante el periodo del servicio por un periodo de
tres (8) meses adicionales luego de finalizado el periodo servicio.

7. PLAN DE TRABAJO

El plan de implementacién debe contar como minimo lo siguientes aspectos:
Definicion de objetivos a alcanzar, metodologia a usar, entregables, organigrama
del equipo del proyecto, cronograma de actividades. %

7 e
N BICENTENARIO mu@ (
'3,' /:: DEL PERU pu HE“
!

S 2021 - 2024 I
NN PP.V w



| DIRECCION DE ALMACEN Y
| DISTRIBUCION

UNIDAD DE GESTIONDE LA |
DISTRIBUCION E

[ =P e NS d
[ U | Ministerio
M de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
8.1. Del proveedor

> El Contratista debe ser representante acreditado en el pais o canal
autorizado para el servicio de suscripcion ofertado. Se acreditara con
carta del fabricante o su representante en el Per( para la suscripcion del
contrato.

> El contratista debe acreditar un monto facturado de S/.30,000 (treinta mil
y 00/100 nuevos soles) por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de la contratacion de los Ultimos 03 afios.

8.2. Recursos a ser provistos por el proveedor.
Un (01) Gestor del Proyecto

Actividades:
> Responsable de velar que se cumplan los tiempos de atencién de las
incidencias fijadas en el contrato.
» Coordinar con la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacién
cualquier asunto acerca de la atencion de las incidencias.

Perfil:

» Bachiller o Titulado Universitario en: Administracion o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Computacion o Ingenieria de Software, el contratista debera presentar
una copia simple del titulo profesional del personal propuesto para la
suscripcidn del Contrato.

Experiencia:
> Dos (02) afios en la gestion y soporte de proyectos de Tecnologia de la
Informacion.

9. PLAZO
El plazo del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios y
empezara a partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la Configuracion
de la soluciéon en ambiente de produccion.

Los plazos de la implementacion se consideran a partir del cuadro siguiente:

Entregable Descripcion

E&ﬂﬁ%ﬁ%ﬂ%“mdb‘?;ﬁte de| Hasta 42 dias calendario, contados a partir del dia

produccion siguiente denotificada la orden de servicio.

) Maximo 5 dias calendario, contados a partir del dia
Entrenamiento siguiente de emitida la conformidad de la Configuracion
de la solucién en ambiente de produccion.

Soporte  técnico y | 365 dias iniciando luego de emitida la conformidad de
mantenimiento de la | |3 Configuracion de la solucién en ambiente de
solucién produccion.
Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta
fecha se trasladara al dia habil siguiente.
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10. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio debera estar disponible en has cuatro (4) sedes de CENARES. Oficinas
Administrativas, sito en Jr. Nazca 548 — Jesus Maria, Oficina Administrativa, sito
en Jr. Lloque Yupanqui, Aimacén de Lurin, sito en Calle los Eucaliptos Sub Lote B
1 parcela N° 6 Sector Santa Genoveva Lurin, Almacén de Callao sito en Av. Quilca
630 Callao dentro del territorio nacional.

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se emitira de la manera siguiente:

La conformidad del mes uno (1) se realizara bajo el siguiente esquema:

Prestacion

Descripcion

Area responsable de la
Conformidad

Servicio de

Sistema de

Gestion de
Transporte TMS

Plan de Trabajo de
implementacién de la
solucién

Direccion  de Almacenes vy
Distribucion / Oficina de Tecnologia de
la informacién e innovacién

Configuracién de la
solucién en ambiente
de produccion

Direccion de Almacenes y Distribucion /
Oficina de Tecnologia de la Informacién
e Innovacién.

Entrenamiento Direccion de  Almacenes y
Distribucion

Acompafamiento Direccion de  Almacenes y
Distribucion

[nforme mensual de | Direccion de  Almacenes y

Uso Distribucion

informe mensual de Direccion de  Almacenes y

Incidencias Distribucion

La conformidad del mes dos (2) en adelante se realizara con la siguiente descripcion:

Prestacion

Descripcion

Area responsable de la
Conformidad

Servicio de

Sistema de

Gestidn de
Transporte TMS

Informe mensual de
uso de la plataforma
e incidencias de la
solucion

Direccion  de Almacenes

Distribucién

¥

12. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara los pagos parciales a favor del contratista dentro de los 10 dias
calendarios siguientes a la emision de la conformidad de la Direccién de Almacenes
y Distribucion (DAD). Se realizara el pago por las licencias utilizadas en el mes.

13. ADELANTOS
No aplica
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14. PENALIDADES APLICABLES

Penalidades por mora: Se aplicara al proveedor las penalidades establecidas en el
articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

15. OTRAS PENALIDADES

En caso el servicio requiera de la aplicacién de otras penalidades estas deberan ser
detalladas claramente de acuerdo con lo indicado en el articulo 163¢ del Reglamento
de la Ley de contrataciones del Estado.

. SUPUESTO DE FORMA DE
N APLICACION DE CALCULO PROCEDIMIENTO

PENALIDAD

1 | No cumplir con el tiempo | 2%xUIT por| Segun lo que indica en

e ot B0l | it o| el numeral 5.2.2 del término
criticas. Plazo 04 Horas | fraccion de | de referencia.
computados a partir de la | lamora.
comunicacion del
incidente o falla (falla de
plataforma del proveedor)

2 | No cumplir con el tiempo | 10%xUIT por | Segtn lo que indica en el
de restablecimiento del | dia ofraccion | numeral 5.2.2 del término de
software para las | de la mora. referencia.

situaciones no descritas
como criticas. Plazo 48
horas computados a partir
de la comunicacion del
incidente.

16. ANTICORRUPCION:

> El Contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, de los

!
A
TN

organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el Articulo 7 del reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién
con el contrato.

Asimismo, el Contratista se obliga durante |la prestacién del servicio a conducirse
en todo momento con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de
sus socios, accionistas, participaciones, integrantes de los 6rganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.
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17. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales y demas documentos generados por el
servicio, pasara a propiedad del CENARES. El proveedor debera mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentacion
a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion.

Otras Condicionales

>

>

Toda informacién que el CENARES proporcione al proveedor, debera
mantenerse en reserva y con la confidencial del caso; de probarse y demostrar
lo contrario, se debera tomar las acciones legales correspondientes.

El proveedor es el Unico responsable ante el CENARES de cumplir con la
prestacién del servicio, no pudiendo transferir dicha responsabilidad a otras
entidades y a terceros en general.

El proveedor asume plena autonomia técnica y la responsabilidad para el
desarrollo de sus actividades.

El CENARES se reserva el derecho de comprobar la veracidad de toda la
informacién proporcionada por el postor.

18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La responsabilidad por vicios ocultos se aplicara de conformidad con lo establecido

en el articulo 173° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

173.1. La recepcion conforme de la Entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, Segun el Texto Unico Ordenado de
la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo N°082-2019-EF en el numeral 2 del Articulo 40 sefiala:

"Articulo 40. Responsabilidad del contratista

40.2 En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por la
calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad. El contrato puede
establecer excepciones para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que la
naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo."

19. ANEXOS
No aplica.
ING. Al IOVA ARANDIA
Diractor
Oficina de Tecnologias de ka Informacion e Innovacion
Centro Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en Salud - CENARES
MINISTERIO DE SALUD
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