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M GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION

LINEAMIENTOS PARA EL “DIALOGO POR UN BUEN GOBIERNO”

Didlogo Ciudadano

Es un espacio de comunicacién y encuentro entre el alcalde y lideres locales para
intercambiar puntos de vista e intereses alrededor de temas clave de la agenda local
vinculados a la mejora del Buen Gobierno Municipal.

Esta basado en la escucha respetuosa como la base para la comprensién y el dialogo. Es un
espacio donde se valoran todos los puntos de vista y opiniones.

. Objetos

Aperturar espacios para intercambio de puntos de vista e identificar expectativas e intereses
respecto a temas clave del desarrollo en el territorio y de la gestion municipal, contribuyendo
a la mejora del Buen Gobiero Municipal (BGM).

Potenciar |a relacion entre la autoridad municipal y los ciudadanos, para prevenir conflictos o
concertar soluciones de interés en relacion a los temas del desarrollo local o de la gestion
municipal.

Criterios para definir contenido del Dialogo Ciudadano
Se debera tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

a. Identificar y reflexionar sobre temas clave del desarrollo del territorio o de la gestién
municipal que deben ser considerando en una agenda publica local para el bien
coman.

b. Presentar una descripcion clara respecto del estado de los temas que deben ser
analizados en una sesion de didlogo ciudadano, comunicando las acciones
municipales y las limitaciones y potencialidades existentes para el logro de las metas.

c. Recoger expectativas e identificar intereses de los lideres locales sobre los temas
puestos a consideracion en la agenda de una sesion de dialogo ciudadano.

d. Identificar alternativas de solucién y concertar compromisos que contribuyan a
mejorar las acciones que debe ser emprendidas por la municipalidad, como de los
demas actores locales.

¢ Con que frecuencia y oportunidad se realizara?
La Municipalidad debera realizar los Dialogos por un Buen Gobierno de manera periodica
durante el presente ario fiscal.

. ¢Quiénes participan en el dialogo?

En los dialogos por un buen gobierno participan ciudadanos que representan como lideres a
sus comunidades, barrios, organizaciones sociales, asi como los miembros del Comité de
Vigilancia del Presupuesto Participativo o representantes de la sociedad civil en el Consejo de
Coordinacion Local.

Por la naturaleza de las sesiones y con la finalidad de permitir un dialogo a profundidad y
controlable, las sesiones tendran un limite maximo de 12 a 15 participantes.
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La municipalidad, dentro de sus posibilidades y capacidades tecnolégicas podré hacer
trasmision en tiempo real por Internet, con la finalidad que los demas lideres locales y
ciudadanos no convocados puedan tomar conocimiento de los contenidos del dilogo.

Convocatoria al dialogo Ciudadano

La convocatoria al dialogo ciudadano sera exclusivamente por oficio del alcalde a los lideres
locales, con una anticipacion no menor de 5 dias calendario a la fecha prevista para su
realizacion. Excepcionalmente se podra convocar por otros medios y con una anticipacion
menor siempre que se garantice la participacion mayoritaria de los lideres.

Para participar en una sesion de dialogo el lider local debera confirmar su participacion al
oficio de convocatoria comunicado por el alcalde, la confirmacion puede ser escrita o verbal.

. Agenda del Dialogo Ciudadano

La agenda del didlogo se desarrolla en funcion del tema a tratar, tomando en cuenta lo
siguiente:
1. Registro de participantes.
2. Apertura del dialogo por parte del alcalde o en su defecto por un regidor designado por
Acuerdo del Concejo Municipal.
3. Presentacion de los participantes.
4. Lectura de las reglas de participacion por el secretario o moderador de la sesion.
5. Presentaciones de funcionarios o personas convocadas por el alcalde para exponer sobre
el estado de situacion del tema previsto en la agenda del dialogo por un buen gobiemno.
6. Intervenciones de los ciudadanos asistentes (en orden de registro previo).
7. Respuestas de funcionarios y/o alcaldes.
8. Conclusiones.
9. Redaccidn, lectura y suscripcion del acta con los acuerdos y aportes de los participantes.
10. Clausura del didlogo por el alcalde.

Preparacion del Dialogo Ciudadano.

El equipo técnico del proceso municipal de rendicion de cuentas tendra a su cargo la

preparacion, organizacion y desarrollo del didlogo ciudadano y el seguimiento de los

acuerdos. Especialmente durante la preparacion debera tomar en cuenta lo siguiente:

1. Presentacion de la propuesta de dialogo al alcalde.

2. Presentacion para la decision del alcalde del tema que sera parte de la agenda del
dialogo. Se debera presentar una terna justificada de temas que podrian ser materia del
dialogo ciudadano; para tal efecto deberan hacerse previamente consultas con los
principales lideres locales para identificar temas y su prioridad.

3. Presentacion para la decision del alcalde de los lideres locales que deberén ser
convocados como participantes del dialogo ciudadano. La relacion de convocados debe
guardar estrecha relacion con los intereses vinculados al tema de agenda que tengan los
participantes a convocar. Por la importancia de su rol, los miembros del Comité de
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Vigilancia del Presupuesto Participativo, deberan ser invitados a todos los dialogos
ciudadanos.

4. Preparacion de la presentacion sobre el estado de situacion del tema materia de agenda,
realizando dindmicas y précticas entre los funcionarios para validar los contenidos y la
metodologia de presentacion.

5. Realizar visitas a los lideres locales convocados con la finalidad de darles a conocer los
objetivos, la metodologia y motivar la reflexion y el desarrollo de preguntas que puedan
hacer en la sesion del dialogo en relacién con el tema de agenda.

6. Preparacion de las instalaciones en las que se realizara la sesion, asegurando su
acondicionamiento y el equipamiento necesario.

9. Desarrollo de la sesidon del Dialogo Ciudadano

El dialogo ciudadano se desarrollara siguiendo los siguientes lineamientos basicos:

1. La sesion es presidida por el alcalde, en su defecto por el regidor a quien el alcalde haya
delegado dicha funcion, dirige la reunién conforme a lo dispuesto en |la agenda.

2. El Secretario General de la Municipalidad, es también el secretario de |a sesion del dialogo
ciudadano, disponiendo las intervenciones, registrando y moderando las intervenciones,
y levantando el acta correspondiente. Para el desarrollo de |a sesion puede ser auxiliado
por un moderador y facilitadores que sean designados por el equipo técnico.

3. El secretario o el moderador de la sesién de dialogo, antes de iniciar el desarrollo de la
misma, procede a dar lectura a las reglas de Participacion que se establecen en el
presente documento.

4. El secretario o moderador dara inicio al desarrollo de la sesion de didlogo en estricto
cumplimiento de la agenda aprobada y publicada con anticipacién no menor a 5 dias
calendario a la fecha de realizacion de la sesion.

5. El secretario o0 moderador tendra la responsabilidad del control de las intervenciones y de
los tiempos de las mismas, disponiendo, de ser el caso, las sanciones que se establecen
en el presente documento por el incumplimiento a las Reglas de participacion del dialogo
ciudadano.

10.Reglas de participacion en el Dialogo Ciudadano

Todos los participantes en el didlogo ciudadano deben observar y cumplir las siguientes

reglas basicas de participacion:

1.El ingreso al local establecido para la sede del dialogo sélo estara permitido hasta
después de 15 minutos de lo establecido en la hora sefialada en la convocatoria. Luego
de ese plazo no se permitira el acceso de participantes, a efectos de no interferir con las
presentaciones e intervenciones de los asistentes.

2. Ingresaran al local previsto para el desarrollo del dialogo sélo las personas que
confirmaron su asistencia a la convocatoria recibida por oficio del alcalde con la debida
anticipacion. Las personas que no hubieran confirmado su asistencia de manera previa,
s6lo podran ingresar en caso asistan puntalmente a la sesion.
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3. Durante el desarrollo del didlogo todas las personas deberan tener los celulares apagados
o con el volumen apagado y en modo vibracion, a fin de no interrumpir el normal
desarrollo del didlogo, para contestar llamadas urgentes, el participante debera salir de
la sala a una distancia que su conversacion telefénica no interrumpa el desarrollo de la
audiencia publica.

4. El secretario o moderador solicita a los participantes que indiquen quienes desean hacer
uso de la palabra, estableciendo un orden para todas las intervenciones, en base a lo
cual dirige las mismas, siendo responsable del control del tiempo.

5. El secretario o moderador explicara a los participantes las reglas de la dinamica: i) que
esta basada en la escucha respetuosa como base para la comprension y el dialogo, i)
que todos los puntos de vista y opiniones son importantes y merecen ser escuchados y
respetados, y iii) que se respetara el uso del tiempo.

6. Cada participante podra hacer uso de la palabra por un tiempo maximo de 3 minutos,
tiempo durante el cual formulara comentarios y realizara las preguntas que estime
conveniente.

7. Concluidas las intervenciones los funcionarios o el alcalde procederan a aclarar dudas y
responder a las preguntas formuladas.

8. En razon al tiempo maximo previsto para la sesion, no mayor a dos horas, el secretario o
moderador, podra dar apertura a una segunda ronda de intervenciones de los
participantes, en esa segunda ronda de intervenciones el tiempo por participante sera de
90 segundos. El moderador dara preferencia de intervencion a los participantes que no
hubiesen intervenido en la primera ronda.

9.Un lider local designado por los asistentes presenta un resumen o balance de las
intervenciones de los participantes.

10. El alcalde procede a sefialar las conclusiones o acuerdos.

11. El secretario procede a la redaccion del acta.

12. El alcalde clausura la sesion y autoriza la suscripcion del acta.

Acta de la sesion de Dialogo Ciudadano

El resumen de lo acontecido durante la sesion del dialogo por un buen gobierno sera

registrado en un acta, que sera suscrita por el alcalde, el secretario y los participantes

que lo estimen conveniente. En el contenido del acta se deberd consignar como

minimo:

1. Registro de participantes, por sexo.

2. Agenda.

3. Temas abordados

4. Conclusiones y/o acuerdos, los que seran vinculantes en tanto sean ratificados por
Acuerdo del Concejo Municipal.
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12. Difusién del Dialogo Ciudadano

El equipo técnico es responsable de difundir los acuerdos adoptados, utilizando todos
los medios de comunicacion disponibles: portal web o murales institucionales, radios,
diarios, redes sociales por Internet, etc.
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Anexo 1: Modelo de Programalagenda

PROGRAMA DIALOGO POR UN BUEN GOBIERNO

Tema:
Fecha:
Hora:

Lugar:

HORA TIEMPO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Momento |

Registro de Agentes Participantes.

Apertura del dialogo por parte del alcalde

Presentacion de objetivos y metodologia

Presentaciones de funcionarios

Presentacion de los participantes

Mencién de las reglas de participacién

Presentacion del tema - PPT

Intervenciones de los ciudadanos asistentes

Respuestas de funcionarios y/o alcalde

Conclusiones

Lectura y suscripcidn del acta con los acuerdos y
aportes de los participantes

Evaluacion del taller y cierre

Clausura del dialogo por el alcalde
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Anexo 2: Encuesta de evaluacion a participantes

Proyecto ABGM: Encuesta de Evaluacion del Dialogo por el Buen
Gobierno Municipal

Z!\Tema de la Reunién:

Municipalidad:

Estimado(a) participante, sus respuestas anénimas seran muy importantes para mejorar en futuras
actividades.

Fecha del dialogo:

Sexo M F

L1

Por favor marque con una X en la casilla que corresponda a su
respuesta en cada pregunta, donde cada nimero corresponde a:

1 2 3 4 5

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los resultados del didlogo?

1 2 3 4 5

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

éConsidera que los temas tratados son oportunos y pertinentes para su comunidad?

1 2 3 4 5

[ ] ] [ ] [ ] [ ]

3. ¢Considera que los expositores estuvieron suficientemente preparados para exponer el tema y

responder sus preguntas o dudas?

1 2 3 4 5

[ ] [ ] ] [ ] [ ]

comunidad?

sf (] NO ]
5. Eltiempo de duracion del didlogo, le parecid:

Limitado ‘:] Adecuado |:] Excesivo [:]

éConsidera que la informacidn recibida serd de utilidad para compartirla con su organizacién y/o

6. ¢Alguna sugerencia para futuros didlogos? ¢Sobre qué otros temas le gustaria dialogar con su

alcalde?
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Anexo 3: Modelo acta

ACTA DE DIALOGO POR EL BUEN GOBIERNO MUNICIPAL
Dia/lMes/Afo

En las instalaciones del despacho de Alcaldia de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,
Distrito Omate, Provincia General Sanchez Cerro, Region Moquegua; siendo las ............. del dia
ctrsee e e, S€ llEVA @ cabo la presente reunion denominada: Dialogo por el Buen Gobierno
Municipal, por iniciativa de la alcaldesa a fin de poder ftratar el Tema

verenenn A esta reunién asistieron de

parte los lideres:
............................................................................................................... ; de parte la municipalidad:

Bl Blealde:  icciimiis b s s sl e Y TURGIONETIOS

se reunieron para conversar sobre el Tema

weeee., |2 misma que, se ha desarrollado de la siguiente manera:

Apertura del didlogo por parte del alcalde
Presentacion de objetivos y metodologia
Presentaciones de funcionarios
Presentacion de los participantes
Mencion de las reglas de participacion
Presentacion del tema - PPT

Intervenciones de los ciudadanos asistentes

Respuestas de funcionarios ylo alcalde
Conclusiones

Acuerdos
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