LICA DE

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Secreiaria Qenarsl

Lima, 20 de febrerc del 2020 N® 014-2020-EF/13
CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modemizacion de la Gestion Pudblica, se establece como objetivo
especifico, entre otros, “Implementar la gestidn por procesos y promover la
simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y
empresas”;

Clue, el literal g) del articuio 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Puablica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM, sefala que la gestion por procesos tiene como proposito organizar, dirigir v
controlar las actividades de trabajo de una entidad puiblica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales; asi también comprende acciones conducentes a la determinacion de los
procesos de la entidad, asi como a su medicién y analisis con el propésito de
implementar mejoras en su desempefo, priorizande los procesos que contribuyan al
g/logro de los objetives de la entidad publica o aquellos que puedan afectar dicho logro;

Que, mediante Resolucidon de Secretaria de Gestidon Puablica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para
la implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracion
publica”;

Que, bajo dicho marco normativo, con Resolucion Ministerial N° 048-2020-
EF/41, se aprueba la Directiva N° 001-2020-EF/41.02, “"Disposiciones para la
implementacién de la gestién por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”;

Que, conforme a lo dispuesto en los literales e) y g) del articulo 48 del Texto
Integrado del Reglamento de Crganizacién y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas, aprobado con Resolucion Ministerial N° 301-2019-EF/41, y en concordancia
conh el marco normativo anteriormente sefalado, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto ha formulado el proyecto de Mapa de Procesas del Ministerio de Economia
y Finanzas;

Que, conforme a lo establecido en el numeral 6.1.1 de la Norma Técnica N°® 001-
2018-PCM/SGP vy el numeral 5.1.1 de la Directiva N° 001-2020-EF/41.02, el Mapa de
Procesos se aprueba por Resolucidn de Secretaria General;
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De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica; el Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modemizacién de la Gestion Publica; la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, Aprueban la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracidén publica; la Resolucién Ministerial N° 048-2020-EF/41,
que aprueba la Directiva N° 001-2020-EF/41.02, Disposiciones para la implementacion
de la gestién por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas; y, la Resolucion
Ministerial N° 301-2019-EF/41, que aprueba el Texio Integrado cel Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Mapa de Procesos del Ministerio de Economia y
Finanzas, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2. Publicar la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Ministerio de Economia y Finanzas (www gob.pe.reef), en el Intranet del Ministerio y
disponer su difusién a todo el personal del Ministerio de Economia y Finanzas mediante
correo electronico.

Registrese y comuniquese.

KITTY TRINIDAD GUERRERO
Secretaris Genarnl

Winisterio de Economia y Finanzas
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1. OBJETIVO

El Mapa de Procesos del Ministerioc de Economia y Finanzas (MEF) es un
documento de gestion institucional que tiene como objetivo establecer los procesos
que se ejecutan para coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales; logrando con ello contribuir a la implementacion y afianzamiento de
fa gestion por procesos y la modernizacion de la gestidén publica, que toma en
cuenta las necesidades de sus clientes y los servicios que la entidad provee.

Es asi que, permite entender la forma como el MEF se organiza e interactia para
entregar productos que requieran sus clientes, y que puedan satisfacer sus

necesidades y expectativas. En esa linea, el Mapa de Procesos es una herramienta
que permite:

= Realizar un mejor planeamiento institucional.

* Adecuar su estructura organica para responder de mejor forma a las
necesidades de sus clientes.

= Diseflar mejores sistemas de informacién que soporten las principales
actividades de la Institucion.

» Comprender la interaccion con otras entidades publicas e integrar los servicios
publicos en beneficio de sus clientes.

2. ALCANCE

El Mapa de Procesos' del MEF, tiene como alcance los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de la Entidad, comprendiendo el accionar de los Organos
y Unidades Organicas a nivel de Macroproceso? que la conforman.

El Mapa de procesos, permitira el desarrollo de los procesos y procedimientos en
los siguientes niveles inferiores de agregacién de los procesos del Ministerio, a
través de los Manuales de Procedimientos.

MARCO NORMATIVO

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

* Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

» Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestidon Publica.

» Resolucidon Ministerial N* 048-2020-EF/41, que aprueba la Directiva N°
001-2020-EF/41.02, “Disposiciones para la implementacién de {a gestion
por procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas".

* Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N® 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N® 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para

1 pe conformidad con la Directiva N* 001-2020-EF/41.02, el mapa de procesos incluye las Fichas Técnicas de procesos;
asi como los Diagramas de Procesos de Nivel 0.

2 Constituyen un primer nivel de agregacién de procesos de la Entidad.



la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,
de ser el caso.

3.2. DE LOS PROCESOS IDENTIFICADOS EN EL MEF
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Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica.
Ley N° 28933, Ley que establece el sistema de coordinacién y respuesta
del Estado en controversias internacionales de inversion, y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 125-2008-EF.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversién regional y local con
participacion del sector privado, y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 036-2017-EF.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento, aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Ley N° 30099, Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad y
Transparencia Fiscal.

Ley N° 30264, Ley que establece medidas para promover el crecimiento
econoémico.

Decreto Legislativo N° 183, Ley Organica del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Decreto Legisiativo N° 1275, Decreto Legislativo que aprueba el Marco de
la Responsabilidad y Transparencia Fiscal de los Gobierno Regionales y
Gobiernos Locales, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 162-2017-EF.

Decreto Legislativo N° 1276, Decreto Legislativo que aprueba el Marco de
la Responsabilidad y Transparencia Fiscal del Sector Publico No
Financiero, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°
150-2017-EF.

Decreto Legislativo N° 1361, Decreto Legislativo que impulsa el
financiamiento y ejecucién de proyectos mediante el mecanismo de obras
por impuesto.

Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la Promocion
de la Inversion Privada mediante Asociaciones Publico Privadas y
proyectos en Activos, y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo
N° 240-2018-EF.

Decreto Legislativo N° 1435, Decreto Legislativo que establece la
implementacién y funcionamiento del Fondo Invierte para el Desarrollo
Territorial — FIDT, y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N°
001-2019-EF.

Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1437, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Endeudamiento Publico.

Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Contabilidad.

Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 217-
2019-EF.



= Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

= Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria.

1 » Decreto Legisiativo N° 1442, Decreto Legislativo de la Gestion Fiscal de
los Recursos Humanos en el Sector Publico.

* Decreto Supremo N° 024-2002-PCM, crean el Consejo Nacional de
Competitividad,

* Decreto Supremo N° 050-2004-EF, establecen funciones del Defensor del
Contribuyente y del Usuario Aduanero,

= Decreto Supremo N° 242-2018-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislative que crea el Sistema
Nacional de Programacion Muitianual y Gestion de Inversiones.

* Decreto Supremo N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1252, Decreto lLegislativo que crea el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

= Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

* Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

= Resolucion Ministerial N° 301-2019-EF/41, que aprueba el Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia
y Finanzas.
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Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,
de ser el caso.

ROL DEL MEF

El MEF tiene competencia en materia de caracter econémico, financiero, fiscal,
\escala remunerativa y beneficios de toda indole en el sector publico, previsional
g/publico y privado en el ambito de su competencia, inversion publica y privada,
¥ presupuesto publico, endeudamiento publico, abastecimiento, tesoreria,
contabilidad, tributario, ingresos no tributarios, aduanero y arancelario; asi como en
armonizar la actividad econémica y financiera nacional para promover su
competitividad, la mejora continua de productividad y el funcionamiento eficiente de
los mercados.

5. DEFINICIONES

a. Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios
(recursos humanos, tecnologicos y financieros) para la generacion de los
productos.

Clientes: Son todos aquellos actores publicos o privados, internos o externos
que reciben los resuitados del proceso.

Diagrama de Procesos: Es la representacion grafica de los procesos, muestra
la interaccién de las actividades que conforman el proceso, incluye los
elementos de entrada, el detalle de los roles, los productos y personas que los
reciben. Es una herramienta de valor para el analisis y mejora de los procesos.
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Duedio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas
para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el
proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto. En los casos que
el proceso trascienda un érgano, recae en el superior jerargquico inmediato y/o
en el grupo de los Directivos responsables de dicho proceso

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las
cuales ingresan al proceso para ser transformados en los productos.

Evento de Inicio: Es el suceso que desencadena la ejecucion del proceso, si
este es “el ingreso de un documento”, esta serd la entrada principal que se
transformaré en el producto final.

Gestién por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania, asi como el logro de los objetivos
institucionales.

Grupos de interés: Conjunto de actores que se ven afectados de forma directa
por los resultados de los procesos del Ministerio, principalmente los misionales.
Pueden ser. administrados, usuarios, organismos adscritos, gobiernos
subnacionales, entidades del sector publico, entre otros.

Indicador de desempefio: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que
permite monitorear y medir el desempefio de los macroprocesos, a través de
su comparacion con periodos anteriores, con metas o compromisos. Se asocia
con el objetivo del proceso y sirve para la determinacién de la Metas.
Conceptualmente, se considera que los indicadores tienen cuatro dimensiones
de desempefio: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los
productos.

Mapa de procesos: Es un documento de gestion que consiste en la
representacion grafica de los procesos de fa entidad en forma interrelacionada.
Su desarrolle comprende el diagrama de bloques, las fichas técnicas de
macroprocesos y los diagramas de procesos de Nivel 0.

Participantes: Servidores de la entidad con conocimiento tecnico de los
procesos en los que se desempefia, encargado de brindar informacién para el
modelamiento de los mismos.

Proceso:. Conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada (insumos) en elementos de salidas
(productos), aportando valor afiadido para el usuario, cliente o grupo de interés,
siguiendo reglas (o controles) cuyo proposito es dar respuesta efectiva a sus
expectativas mediante servicios que les generan satisfaccion. Los procesos
pueden ser de los siguientes tipos:

« Estratégicos: A través de los cuales se definen las politicas
institucionales, el planeamiento institucional, las estrategias, los objetivos
y metas de la entidad, que aseguran la provisidn de los recursos
necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al
seguimiento, evaluacion y mejora de la entidad.



= Misionales: A través de los cuales se elaboran los productos (bienes y
servicios) provistos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa
con los usuarios/clientes y grupos de interés que los reciben.

» De soporte: A través de los cuales se proporcionan los recursos para
elaborar los productos provistos por la entidad.

m. Proceso Prioritario: Es aquel que cumple, entre otros criterios, con alta
demanda por parte de los usuarios, cliente o grupo de interés.

n. Producto: Resultado de un proceso entendido como los bienes y servicios que
recibe el usuario, cliente o grupo de interés y que satisfacen sus necesidades
y expectativas, lo que contribuye al logro de ios objetivos institucionales y a la
generacion de bienestar de los grupos de interés. Esta definicion incluye como
productos a las politicas y a las regulaciones.

6. IDENTIFICACION DE CLIENTES Y PRODUCTOS

Para la definicion del Mapa de Procesos® del MEF, se utilizaron, principalmente,
dos criterios basicos: i) ldentificacién de Productos y, ii) Identificacion de Procesos;
realizados segun la normatividad vigente®. El primer criterio se efectué en base a
revision y analisis de la normativa legal existente que sustenta las competencias del
MEF; asi como, su relacidn con las necesidades y expectativas de los grupos de
interés (clientes), la cual dota de cierta particularidad a la Entidad al ser el ente
rector de seis sistemas administrativos y de un sistema funcional.

El segundo criterio, se realizo sobre la base del resultado obtenido en ef criterio
nterior, agrupando los productos bajo dos aspectos fundamentales: i) vista macro
¥/del flujo total del proceso y sus interrelaciones dentro de la entidad:; y, ii} los limites
de cada proceso para de esta manera, proceder con la determinacién de los
macroprocesos del MEF.

En esa linea, y bajo el sustento descrito en los parrafos precedentes, se presenta
la Tabla N° 1 "Matriz Cliente Producto del Ministerio de Economia y Finanzas™.
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3 Ello permite contar con una perspectiva general del MEF, ubicando cada proceso en el marco de una cadena de valor,

relacionando el propdsito de la Entidad con los procesos que esta gestiona, sirviendo, a su vez, como herramienta de
aprendizaje para los servidores civiles.

4 De conformidad a lo dispuesto en el numeral 5.11, de !a Directiva N° 001-2020-EF/41.02 aprobado con Resolucion
Ministerial N° 048-2020-EF/41



Tabla N° 1

Matriz Cliente Producto del Ministerio de Economia y Finanzas

Programacion
de Recursos

Piiblicos

Ejecucidn

Finapciera

del Sector
Publico

Orientacion

Especializada
Econ6mica y
Financiera de!
Sector Publico

Resultado
de la
Evaluacian
tinanciera

Asistencia
Técnica
Especializada
Economica i
Financiera del
Sector Publico

Opinién Yécnica
Especializada
Econdmica y
Financiera del
Sectar Pablico

Capacitacién
Técnica
Especialirada
Econdmica y
financiera del
Sector Publico

Gobierno Nacional X X X |
Gobiernos Regionales X X X . X X X X X X X X
Gobiernos Locales X X X X X X X X X X x
Empresas Privadas X X X | X X X X
1
Congreso de 1a Repiblica del X X X X X X X X
Perd
Organismos Internacionales X X X X X X X X
Organismos l
Constitucionalmente X X X X X X X X X X
Auténomos
Acreedores Externos X X X X X X
i s
Cludadanfa X X X
Empresas Pdblicas de X X X X
Derecho Privado
Poder Judicial X X x X X X X X

Elaborado por la Oficina General de Planeamiento‘y Presupuesto




7. MAPA DE PROCESOS

Grafico N° 1
Mapa de Procesos del Ministerio de Economia y Finanzas
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7.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

7.1.1. Descripcién de los Procesos Estratégicos
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EO01. Direccionamiento Estratégico. Proceso a través del cual se
lidera el desarrollo de actividades relacionadas al planeamiento
sectorial e institucional, a la programacion y evaluacion de los proyectos
institucionales y sectoriales.

Procesos de Nivel uno (1)

« E01.01 Planeamiento Estratégico Sectorial. Comprende las
actividades relacionadas a a elaboracién hasta la evaluacion del
Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM.

las actividades relacionadas a la elaboracion, seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional — PEl y Plan
Operativo Institucional — POL.

s
?» « E01.02 Planeamiento Estratégico Institucional. Comprende

= E01.03 Opinién Técnica en materia de Planes. Comprende las
actividades relacionadas a los planes institucionales, sectoriales
y multisectoriales.

» E01.04 Programacién de las Inversiones. Comprende las
actividades relacionadas a la Programacién Multianual de
Inversiones, al seguimiento y evaluacién expost de las
inversiones sectoriales, asi como a las opiniones técnicas de la
OPMI sectorial.

E02. Gestidn de la Comunicacién e Imagen Institucional. Proceso a
través del cual se ejecutan las acciones relacionadas a las
comunicaciones y publicaciones; asi como, la supervision de eventos
realizados por la Entidad, con la finalidad de promover su imagen

publica.
Procesos de Nivel uno (1)

= E02.01 Gestion de Prensa. Comprende actividades
relacionadas a la gestion de la difusién y monitorec en medios
tradicionales de comunicacidén y plataformas de comunicacion
digital; asi como a las relacionadas a |a cobertura de participacion
en actividades externas.

« E02.02 Gestion de la Imagen Institucional. Comprende
actividades relacionadas a las publicaciones institucionales,
supervision de eventos y actividades protocolares y elaboracion
de piezas graficas.

= E02.03 Gestion de la Comunicacién Interna. Comprende
actividades relacionadas a la gestion de campafas de
comunicacién interna, asi como, al monitorec de eventos

internos.
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E03. Modernizacion de la Gestién. Proceso a través del cual se vela
por la calidad de la prestacién de los bienes y servicios institucionales y

sectoriales para la consecucion de los objetivos del Ministerio y del
Sector.

Procesos de Nivel uno (1}

* EO03.01 Modernizacion Institucional. Comprende actividades
relacionadas a la simplificacion administrativa, estructura y
organizacién de la Entidad, calidad regulatoria, gobierno abierto,
mejora de productividad y gestion por procesos.

» E03.02 Gestion de Instrumentos de Cooperacion Técnica No
Reembolsable y Colaboracion Interinstitucional. Comprende
actividades conducentes a la suscripcion de instrumentos de
Cooperacion Técnica No Reembolsable y Colaboracion
Interinstitucional, a través de los cuales se contribuye al desarrollo
de la modernizacion de la entidad.

EO04. Gestion de la Prevencion e Integridad Institucional. Proceso a
través del cual se gestiona aspectos relacionados a la integridad, lucha
contra la corrupcion, gestion de riesgos operativos, de desastres y de
continuidad operativa, asi como la implementacién del Sistema de
Control Interno en el &mbito institucional.

Procesos de Nivel uno (1)

* E04.01 Gestion de Denuncias. Comprende actividades
relacionadas a la recepcidon, registro, procesamiento,
sistematizacién, seguimiento y comunicacion de denuncias a las
instancias fiscalizadoras, sancionadoras y denunciantes.

* E04.02 Gestion de las Declaraciones Juradas de Interés.
Comprende actividades conducentes a la aplicacion de las
Declaraciones Juradas; asi como, el seguimiento y actualizacion
de los obligados a presentarlas.

* E04.03 Gestion de Riesgos Operativos, de Corrupcion y de
Soborno. Comprende actividades de elaboracion y actualizacion
del registro de riesgos operativos, de corrupcion y de soborno, asi
como el tratamiento de los riesgos criticos; asi también, la
formulacion y actualizacidon de los Planes de Continuidad

Operativa, que incluye la evaluacion de los procesos criticos del
Ministerio.

= E05.04 Gestion de la Implementacion del Sistema de Control
Interno. Comprende las actividades relacionadas a la elaboracién
del plan de accién de medidas de control y el seguimiento y
evaluacion del Plan de Acciéon Anual de implementacién del SCI.

= E04.05 Seguimiento de la Implementacion de las
Recomendaciones de los Informes del OCl y la CGR.
Comprende las actividades de elaboracion y seguimiento de los
planes de implementacion de las recomendaciones emitidas por
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el Organo de Control Institucional y la Contraloria General de la
Republica y las sociedades de auditoria externa independientes
designadas por la CGR.

7.1.2. Descripcién de los Procesos Misionales

M01. Gestion de Politicas, Planes y Normas Econdmicas y
Financieras del Sector Publico. Proceso a traves del cual se revisan
y evallan las reglas macrofiscales y el Marco Macroecondmico
Multianual con sujeciéon al cumplimiento del conjunto de reglas
macrofiscales concernientes a la deuda publica, resultado econdmico,
gasto no financiero del Gobierno General, y gasto corriente del
Gobierno General, asi como, se formulan y evaiuan las politicas
nacionales del sector y los planes; por otro lado, se elabora la normativa
necesaria para desarrollo e interaccion de los actores publicos y
privados en el Sector.

=
]
r—]
o~
ca
L)
[,
=
[ 3]

Procesos de Nivel uno (1)

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Searsterty Sorarsl

= MO01.01 Gestiébn Macrofiscal. Comprende actividades de
elaboracion, actualizacion y seguimiento de las Reglas
Macrofiscales, asi como la declaracion sobre el cumplimiento de
responsabilidad fiscal, calculo y publicacion del resultado
econémico estructural.

»  M01.02 Gestion de Politicas. Comprende actividades de disefio,
formulacién, implementacion y seguimiento y evaluacion de
politicas nacionales.

« MO01.03 Gestion Normativa. Comprende actividades para la
elaboracion y aprobacién de instrumentos normativos.

«  M01.04 Gestion de Planes Nacionales. Comprende actividades
de elaboracion, seguimiento y evaluacion de planes nacionales.

MO02. Administracion Financiera del Sector Publico. Proceso a
través del cual se gestiona los derechos y obligaciones econdmicas
financieras de titularidad del Estado, mediante la programacion, gestion
y evaluacion de los recursos publicos, en aplicacion de reglas, principios
y procedimientos que rigen sus componentes (seis sistemas
administrativos y la gestion fiscal de los recursos humanos).

Procesos de Nivel uno (1)

« MO02.01 Programacion de Recursos Publicos. Comprende

e actividades relacionadas a la programaciéon multianual de la
e Ry inversion publica, programacién multianual de ingresos de
R personal, programacion multianual de bienes, servicios y obras,
\ LER | ] planeacion financiera y programacion multianual, formulacion y

e aprobacion presupuestaria.

=" »  M02.02 Gestion de Recursos Publicos. Comprende actividades
relacionadas a la gestién de inversion publica, gestion de ingresos
de personal, gestion de adquisiciones, administracion de bienes,

11



gestién de activos y pasivos financieros del sector publico, gestién
de tesoreria, gestibn de riesgos fiscales y ejecucién

:ig presupuestaria.

E_,'- * MO02.03 Evaluacién de la Gestion de Recursos Publicos.
§§§ Comprende actividades de seguimiento y evaluacién de las
iiz inversiones, elaboracion de la Cuenta General de la Republica,

elaboracion de las estadisticas de finanzas y la evaluacion
presupuestaria.

1 prene
COPWA,
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MO03. Gestion de la Asistencia, Opinién y Capacitacién Técnica
Especializada Econémica y Financiera del Sector Publico. Proceso
a través del cual se brinda el servicio de orientaciéon especializada, asi
como, de emision, asistencia y capacitacién técnica especializada a
entidades publicas, empresas estatales de derecho privado, gobiernos
regionales, gobiernos locales y empresas privadas.

Procesos de Nivel uno (1)

MO03.01 Orientacion Especializada. Comprende actividades de
orientacion especializada en la sede central y en provincia, a
través de los CONECTAMEF.

= MO03.02 Emisiébn de Opiniébn Técnica Especializada.
Comprende actividades de emisién de opinion técnica en materia

de politicas y normativas, sistemas administrativos y la gestién
fiscal de los recursos humanos.

« MO03.03 Asistencia Técnica Especializada. Comprende
actividades de asistencia técnica en materia de politicas y

normativas, sistemas administrativos y la gestion fiscal de los
recursos humanos.

* MO03.04 Capacitacion Técnica Especializada. Comprende
actividades de capacitacidn en materia de politicas, normas y

sistemas administrativos y la gestion fiscal de los recursos
humanos.

7.1.3. Descripcion de los Procesos de Soporte

S01. Asesoramiento Juridico y Defensa Juridica. Proceso mediante
el cual se brinda asesoria y opinion legal, se representa y defiende
juridicamente los derechos e intereses del Ministerio, asi como, se
coordina requerimientos de opinion a instrumentos normativos
propuestos por diversos Sectores.

. Procesos de Nivel uno (1
= $01.01. Asesoramiento Juridico. Comprende actividades

; J relacionadas al asesoramiento y emisién de opinion de asuntos
' / de caracter juridico.
. u

$01.02. Defensa Juridica. Comprende actividades relacionadas
a la defensa juridica de los derechos e intereses del Ministerio.

12
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$01.03. Elaboracién de Carpetas de Coordinacién para la Alta
Direccién. Comprende actividades relacionadas a la gestion de
la atencién oportuna del requerimiento de opinién de instrumentos
normativos de interés del sector.

S02. Gestién del Talento Humano. Proceso mediante el cual se
gestiona el recurso humano del Ministerio, de forma eficaz y eficiente,
propiciando el acercamiento entre la organizacion y el servidor civil.

Procesos de Nivel uno (1)

$02.01 Organizacién del Trabajo. Comprende las actividades
relacionadas a las caracteristicas y condiciones de las funciones,
asi como los requisitos de idoneidad de las personas que las
desempefian.

502.02 Gestion del Empleo. Comprende las actividades
relacionadas a la gestion de flujos de los servidores civiles en el
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, desde
la incorporacién hasta la desvinculacion.

502.03 Gestion de Compensaciones y Pensiones. Comprende
las actividades relacionadas a la gestioén del conjunto de ingresos
y beneficios que la entidad destina al servidor civil, como
contraprestacién a la contribucion de éste a los fines de la
organizacion, de acuerdo al puesto que ocupa.

S02.04 Gestion del Desarrollo y Capacitacion. Comprende las
actividades relacionadas al desarrolio de capacidades, destinadas
a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos necesarios
para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando las
competencias de los servidores y estimulando su desarrollo
profesional.

S02.05 Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales.
Comprende las actividades referentes a las relaciones que se
establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno
a las politicas y practicas de personal.

S03. Gestion de Tecnologias de la Informacién. Proceso mediante el
cual se provee y gestiona sistemas de informacioén, infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones del Ministerio.

Procesos de Nivel uno (1)

S03.01 Gobierno Estratégico de las Tecnologias de
Informacién. Comprende las actividades referentes a la
elaboracion y seguimiento de lineamientos, directrices y planes de
tecnologias de informacién, asi como la gestion del modelo
operativo, seguridad de la informacion, proyectos tecnologicos y
de los activos informaticos del Ministerio.
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» $03.02 Gestion de las Soluciones de Tecnologia de
Informacién. Comprende las actividades relacionadas al
desarrolio de soluciones en el marco del ciclo de vida del software,
asi como la gestion de la informacion del Ministerio.

=  $03.03 Gestion de la Plataforma Tecnologica. Comprende las
actividades de disefio, implementaciéon y mantenimiento de la
plataforma tecnologica, asi como la gestiéon de la contingencia
informatica y de las incidencias de los servicios de Tecnologias
de la Informacién.

S04. Gestion Documental y Atencidn al Usuario. Proceso mediante
el cual se administra la gestién documental y archivo, brindando una
atencién de calidad al ciudadano y al usuario interno.

Procesos de Nivel uno (1)

* S04.01 Gestion Documental. Comprende las actividades
relacionadas a la recepcidon documental y administracion de
archivos.

= 804.02 Atencidén al Usuario. Comprende las actividades
relacionadas a la atencidén de consuitas, acceso a la informacién
publica, quejas y reclamos, asi como la atencion al contribuyente
y usuario aduanero.

S05. Gestion de Recursos Institucionales®. Proceso que incluye la
programacién y asignacion previa de los recursos para maximizar su
eficacia y eficiencia, en esa linea, se gestionan los derechos y
obligaciones econdmicas financieras de la Entidad, mediante la
programacion y formulacion de los recursos para la provision de bienes
y servicios requeridos, en la oportunidad y condiciones necesarias para
ejecutar sus funciones; asi como, el registro y la evaluacién de estos.

Procesos de Nivel uno (1)

s S$05.01 Programacién de Recursos Institucionales.
Comprende las actividades relacionadas a la pregramacion de
bienes, servicios y obras, programacion de inversiones; asi como,
proyeccién del presupuesto para tres afos, y la desagregacion del
primer afio de la asignacién presupuestaria, consignando las
cadenas de gasto y las respectivas fuentes de financiamiento.

= S05.02 Ejecucion Presupuestaria. Comprende actividades
relacionadas a las modificaciones y gestion presupuestaria
institucional, asi como, al seguimiento de la ejecucion
presupuestal.

= S05.03 Ejecucion de las Inversiones Institucionales.
Comprende las actividades relacionadas a la planificacion
operativa y financiera de las inversiones, a la elaboracion y

* Cabe sedalar que los procesos dirigidos por la OPMI, que incluyen la consolidacién de 1a cartera de inversiones por
UEs y Pliegos del sector para la formulacién de! PMI sectorial; asi como, el seguimiento y evaluacion expost de las
nversiones sectoriales, se encuentran en el Proceso E1. Direccionamiento Estratégico.
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aprobacién de expedientes técnicos y/o documentos
equivalentes, la modificacion de las inversiones, a las actividades
vinculadas al seguimiento de inversiones, asi como, a la
liquidacién y cierre de proyectos.

S05.04 Abastecimiento Institucional. Comprende. las
actividades relacionadas a la administracion y provision de
bienes, servicios y obras a los Organos y Unidades Organicas del
Ministerio, en la oportunidad y condiciones necesarias.

S$05.05 Administracion Contable y de Tesoreria. Comprende
las actividades relacionadas al registro y control de las
operaciones de ingreso y egreso financiero de la Entidad, asi
como, las vinculadas al cumplimiento de las obligaciones
contables, econdmicas y tributarias derivadas del registro.

S$05.06 Evaluacion de la Gestion de Recursos Institucionales.
Comprende las acciones conducentes a la evaluacion de la
gestién y de las actividades de la Entidad; asi como, al analisis
sistematico y continuo del desempefio en la gestién de recursos
institucionales respecto de las metas alcanzadas sobre la base de
los objetivos estratégicos planteados.
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8. INVENTARIO DE PROCESOS

8.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
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Tabla N° 2

inventario de Procesos Estratégicos

TIPO CODIGO PROCESOS DENIVELO CODIGO PROCESOS DE NIVEL 01

E01.01 | Planeamiento Estratégico Sectorial

01 Direccionamiento E01.02 | Planeamiento Estratégico Institucional

Estratégico E01.03 | Opinion Técnica en Materia de Planes
E01.04 | Programacion de las Inversiones
3 L E02.01 | Gestion de Prensa

EO02 Gezt'::: a‘;ee:]a"?;m;?;z?on E02.02 | Gestion de la Imagen Institucional

E02.03 | Gestién de la Comunicacion Interna
Estratégico E03.01 | Modernizacion Institucional
E03 | Modernizacién de la Gestion E03.0z | Gestion de Instrumentos de Cooperacion Técnica No Reembolsable y Cotaboracion
) Interinstitucional

E04.01 | Gestién de Denuncias
E04.02 | Gestion de las Declaraciones Juradas de Interés

Eos | Gestion dela Prevencione | E04.03 | Gestion de Riesgos Operativos, Corrupcion y Soborno

L E04.04 | Gestion de la Implementacion del Sistema de Control Interno
£04.05 Seguimiento de la Implementacion de las Recomendaciones de los Informes del
QClyla CGR

Elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupueste
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8.2. PROCESOS MISIONALES

Tabla N 3

Inventario de Procesos Misionales

cODIGO

CODIGO PROCESOS DE NIVEL 0

TIPO

MINISTERIO DE ECON
. OMIA Y FINANZAS
."'m SOTUMESTID ou

BEL
Que he tenido & s wviela

20 FEB. 2020

PROCESOS DE NIVEL 01

Gestion de Politicas, Planes MG GESt!On Macroﬁlscal
Mo1 y Normas Econdmicas y M01.02 | Gestion de Politicas
Financieras del Sector | M01.03 | Gestion Normativa
Gl M01.04 | Gestién de Planes Nacionales
" FyS M02.01 | Programacion de Recursos Pblicos
o ministracion Financiera ” o
Misicnales Mo2 del Sector Publico M02.02 | Gestion de Recursos Publicos
M02.03 | Evaluacion de la Gestion de Recursos Publicos
Gestion de la Asistencia, M03.01 | Orientacion Especializada
Opinién y Capacitacion M03.02 | Emision de Opinion Técnica Especializada
M03 Técnica Especializada - . - —
Econémica y Financiera del MO03.03 | Asistencia Técnica Especializada
Sector Publico MO03.04 | Capacitacion Técnica Especializada

Elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

17



8.3. PROCESOS DE SOPORTE

Inventario de Procesos de Soporte

CODIGO PROCESOS DE NIVEL 0

TIPO

cODIGO

MINISTERIO DE BCONOMIA ¥ FINANZAS

deeurETmy @
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aus e

20 FEB. 2020

Tabla N° 4

PROCESOS DE NIVEL 01

] . S01.01 |Asesoramiento Juridico

so1 | Asesoramiento Jiidicoy 750102 | Defensa Juridica
$01.03 | Elaboracion de Carpeta de Coordinacion para la Alta Direccion
S02.01 | Organizacién del Trabajo
$02.02 | Gestion del Empleo

S02 | Gestion del Talento Humano | S02.03 | Gestién de Compensaciones y Pensiones
S02.04 | Gestién del Desarrollo y Capacitacion
$02.05 | Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales
$03.01 | Gobierno Estratégico de las Tecnologias de Informacion

De soporte S03 GeStiog ?ﬁf;l’:;‘:ggilggias iz $03.02 | Gestion de las Soluciones de Tecnologias de Informacion

S03.03 | Gestion de la Plataforma Tecnolégica

S04 Gestién pocumental y de S04.01 | Gestion Documental

Atencion al Usuario S04.02 |Atencién al Usuario

505.01 | Programacion de Recursos Institucionales
505.02 | Ejecucion Presupuestaria

s Gestién de Recursos $05.03 | Ejecucion de las Inversiones Institucionales

= Institucionales S05.04 | Abastecimiento Institucional

305.05 |Administracion Contable y de Tesoreria
5S05.06 | Evaluacion de la Gestion de Recursos Institucionales

Elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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9. FICHAS TECNICAS DE LOS MACROPROCESOS Y DIAGRAMAS DE BLOQUE
9.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
91.1. Ficha Técnica “E01. Direccionamiento Estratégico”

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Direccionamiento Estratégico

TIPO DE PROCESO  F=S{{Ei Gl

CODIGO EO01

Dirigir el desarrollo de las actividades
relacionadas al planeamiento
institucional y sectorial, asi como, la
programacién y consolidacion de las
inversiones a nivel sectorial.

ELEMENTOS DE ENTRADA
{INSUMO)

DUENO DEL

OBJETIVO DEL PROCESO

PROCESO | Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

= DUENC DEL
PROVEEDORES CODIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

s CEPLAN. 8 |ineamientos para el
* PCM desarrollo de politicas y
» Organos del MEF e ratd * CEPLAN.
: ® Plan Estratégico de Director{a) de la Oficina . .
= OPs del MEF. Desarrollo Nacional - Planeamiento e Planeamiento y * Plan Estratégico Sectorial ® OPs del MEF'. . ~
= Empresas Publicas (PEDN). L Estratégico Sectorial Modernizacion de la Multianual (PESEM). = Empresas Publicas Vinculadas al
vinculadas ai Sector. = Politicas de Gobierno. (Gestion Sector.
s OGPP » Informacién para = Organos del MEF.
elaboracién de PESEM.
= PMI Sectorial.
= Lineamientos para el
desarrollo de politicas y
planes. . .
® Plan Estratégico Sectorial Elzgtf;gr?;?%ggl)
= CEPLAN. Multianual {PESEM). Director(a) de la Oficina .
o i i EPLAN.
= Organos del MEF, s Definicidn de metas. E01.02 PES:?;:'?;(:O de Planeamiento y ' rlapt OPeI:a}'Vgc)l - gr al;:; del MEF
» |JEs. L] Programacién de ) Inslitucignal pModernizacién de la . nstituciona ( ). Y g S .
= OGPP. actividades operativas. Gestion Plan Operativo .
" PIA. Institucional Multianual.
" PIM.
= PMI Sectorial.
S
&> o
o5 %
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= Pader Ejecutivo.
® OPs del MEF.

& Empresas Vinculadas al
Sector.

= Solicitud de opinién
técnica en materia de
planes.

E01.03

Opinién Técnica en
Materia de Planes

Director{a) de la Oficina
de Planeamiento y
Modernizacion de la
Gestion

= Qpinidn técnica en
materia de planes.

= Poder Ejecutivo.
* OPs del MEF.
= Empresas Vinculadas al Sector.

® UFs/UEls.

= Programacién de
proyectos de inversién
publica.

& Diagnostico de brechas
de las Unidades
Ejecutoras de Inversion
(UE) del Sector.
Economia y Finanzas.

® |nforme de avance de las
inversiones.

E01.04

Programacién de las
Inversiones

Director(a) de la Oficina
e Presupuesto,
inversiones y
Cooperacion Técnica

= |ndicadores de Brecha
Sectorial.

= Diagnodstico de Brecha
Sectorial.

= Cartera de Inversiones
Sectorial.

® Criterios de Priorizacién
Sectorial.

® Programacion Multianual
de Inversiones Sectorial.

= |nforme de Consistencia
del PMI Sectorial.

" |nforme de Incorporacion
de Inversiones No
Previstas Sectorial.

= |nforme Trimestral de
Seguimiento Fisico y
Financiero de las
Inversiones del Sector.

8 nforme Anual de
Seguimiento de Cierre de
Brechas

= |Informe de Evaluacién
Expost de Inversiones del
Sector.

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES

SISTEMAS INFORMATICOS

= UFs/UEls.

= Direccion General de
Programacién Multianual de
Inversiones.

® Aplicativo CEPLAN.
= Banco de Inversiones.

s Porcentaje de cumplimiento de metas establecidas en el POl del pliego. (Mensual).

® Sistema de Seguimiento de Inversiones. = Porcentaje de avance financiero de proyectos en ejecucion del sector. (Trimestral).

® Sistema de Tramite Documentario (STD).
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Grafico N° 2
Grafico de Bloques “E01. Direccionamiento Estratégico
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9.1.2. Ficha Técnica “E02. Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional”

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional

TIPO DE PROCESC  [Sitir

Comunicar las acciones que realiza el

Ministerio de Economia y Finanzas, o

con la finalidad de mantener una BUESSINSS
. N o PROCESO

relacion fluiida y positiva con los

usuarios.

OBJETIVO DEL

PROCESO Director(a) de la Oficina de Comunicaciones.

PROVEEDORES

ELEMENTOS DE ENTRADA

(INSUMO)

CODIGO

SUBPROCESOS

DUENO DEL
SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

SISTEMAS INFORMATlCPS\ INDICADORES

s Informacién remitida a la
® Informacion de medios Alta Direccion * Alta Direccién del MEF
* Alta Direccién del MEF. tradicionates. . , = Boletines, Notas de I ’
. Direct de ia Oficin ! ® Direct del MEF.
= Organos det MEF. = Requerimiento de £02.01 Gestién de Prensa N ; c o‘r)r:ﬁ'?i e a Prensa - Olrear\l:ziie! Mhé,;
* Medios tradicionales. difusion. ® Publicacion en redes - crg dadani i
sociales ludadania,
" Requerimiento de
publicaciones.
= Alta Direccién del MEF. = Requerimiento de ) ® Publicaciones
= Organos del MET’ organizacién de eventos. E02.02 Gestién de la Imagen Director{a) de la Oficina institucionales = Organos del MEF.
rga ULLSE . i ; Institucional He Comunicaciones = Piezas aréficas
* Medios tradicionales Requerimiento de ezas 9
efaboracién de piezas elaboradas.
graficas.
® Requerimiento de
. S organizacién de ® Campaiia de
" gl:aagz:c:;?:nﬁ LER campaias. E02.03 Gestién de la Director(a) de la Oficina comunicacion interna. » Orqanos del MEF
.y gd N— » Requerimiento de ) Comunicacién Interna e Comunicaciones # Evento de comunicacion 9 :
edios tradicionales. organizacién de eventos interna,
de comunicacién interna,
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Gestion de la Comunicacién e Imagen Institucional

CODIGO E02 TIPO DE PROCESO

Comunicar las acciones que realiza el
Ministerio de Economia y Finanzas, o
OEJETRIIOEL con la finalidad de mantener una OHENOIER
PROCESO L ] " PROCESO
relacion fluida y positiva con los
usuaros.

ELEMENTOS DE ENTRADA

PROVEEDORES (INSUMO)

= Sistema de Tramite Documentario (STD).

j Estratégico

CODIGO SUBPROCESOS

= Porcentaje de requerimientos de piezas graficas atendidos. (Trimestral)
= Parcentaje de menciones positivas en medios de comunicacién. (Trimestral)

Director{a) de la Oficina de Comunicaciones.

DUENO DEL
SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS)

LOPEX
FEDATARIO
—_—
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Grafico N° 3
Grifico de Bloques “E02. Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional”
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9.1.3. Ficha Técnica “E03. Modernizacion de la Gestién”

NCMBRE DEL
PROCESO

Modernizacion de la Gestion

cODIGO EO3

OBJETIVO DEL
PROCESO

PROVEEDORES

» Organos del MEF.

= Secretaria de Gestién
Publica de la PCM.

Impiementar
organizacionales, asi como conducir la
elaboracion de documentos de gestién
institucional en el marco del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica.

modelos vy soluciones

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

® Requerimiento de
actualizacion de ROF,
TUPA, documentos
normativos internos o

TIPO DE PROCESO

FICHA TECNICA DE PROCESO

Estratégico

DUENO DEL

PROCESO

CODIGO

SUBPROCESOS

DUENO DEL
SUBPROCESO

Director{a) de la Oficina

Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

SALIDAS {(PRODUCTOS)

= ROF
= TUPA

=" MAPRO.

= Documentos Normativos

USUARIOS

= Grganos del MEF,
= OPs del MEF.
s Empresas vinculadas

Internacional y

{CCl Semestral)
(CINR/Trimestral).

= Constancia de declaracion
anual de intervenciones
financiadas con CINR.

= OPs del MEF. Modernizacion de Planeamiento y internos.
« Empresas vinculadas . Mapa de Procesos. Sl Institucional Modernizacién de la » Mapa de P al Sector.
Lineamientos en materia Bn apa de Procesos. . ; ”
| 5 PN Gestion ewrn s Tkl Secretaria de Gestion
al Sector. de modernizacién. = Informes de opinidn técnica Publica de la PCM.
= Requerimientos de opinién 32 Eagzgz ;:Irsczﬂsg?;znz?;n
técnica.
Sectorial.
: Requgrirniento Ll He ® |nstrurnentos de
Suscripeion de cooperacion Cooperacién Técnica no
Tecmcg L Y reembolsable Sectorial -
= Organos del MEF. ;c;g;z::;:cﬁoiﬁﬁboraclon S = Ministerio de Relaciones
* Fuente Cooperante ® Financiamiento iGestion de Instrumentos| Director(a) de la = |nstrumentos de Exteriores.
= OPs del MEF ' - . L de Cooperacion Técnica|Oficina de Colaboracion s APCI
(¢ : Requisitos/condiciones E03.02 No Reembalsable y | Presupuesto, tnterinstitucional - CCI. - o
L] i ara la suscri d y ; ® Entidad blicas
Empresas vinculadas pC us g‘f‘c’"_ © Colaboracion Inversiones y = Informes de Seguirmiento L : es publicas y
al Seclor. Doperacionye e Interinstitucional Cooperacién Técnica prvadas.

= Organos del MEF.

L. SEL

20 FEB. 2020

FEBATARD

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Modernizacion de la Gestidn

CODIGO EO3 TIPO DE PROCESO Estratégico

Impliementar modelos y soluciones
organizacionales, asi como conducir la
OBJETIVO DEL elaboracion de documentos de gestién
PROCESO institucional en el marco del Sisterna
Administrativo de Modernizacion de la
' Gestion Pablica.

DUENO DEL
PROCESO | Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

ELEMENTOS DE ENTRADA cODIGO SUBPROCESOS DUENC DEL

PROVEEDORES (INSUMO) SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

SISTEMAS {NFORMATICOS INDICADORES

® Sistema de Tramite Documentario (STD).

. - . F
= Portal del MEF. = Porcentaje de documentos de gestidn actualizados®. (Trmestrai)

5 No incluye planes
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Grafico N° 4

Grafico de Bloques “E03. Modernizacién de la Gestion”
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9.1.4. Ficha Técnica “E04. Gestion de la prevencion e Integridad Institucional”

NOMBRE DEL

Gestion de la Prevencion e Integridad Institucionat

OBJETIVO DEL
PROCESO

PROVEEDORES

5 PCM.
® Servidor Civil del MEF
= Ciudadania

Prevenir y gestionar los eventos o
sucesos externos e internos que afecten
el logro de los objetivos del Ministerio de
Economia y Finanzas y del Sector.

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

= Lineamientos y planes de
integridad para las
entidades publicas.

® Denuncias.

= Informacién de actos de
corrupcion.

TIPO DE PROCESO

FICHA TECNICA DE PROCESO

Estratégico

DUENO DEL

PROCESO

cODIGO

E04.01

SUBPROCESOS

Gestion de Denuncias

DUENO DEL
SUBPROCESO

Director(a) de la Oficina
eneral de tntegridad

SALIDAS {PRODUCTOS)

= |nforme de procesamiento
de denuncias.

s Documentos a instancias
fiscalizadoras y/o
sancionadoras.

® Comunicacion
al denunciante.

Director(a) General de la Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos.

USUARIOS

* CGR.

® Denunciante.

= STOIPAD.

» Procuraduria Publica del
MEF.

w Servidor Civil del MEF.

s Declaraciones Juradas de
Interés.

E04.02

Gestion de las
Declaraciones Juradas
de Interés

irector(a) de la Oficina
eneral de Integridad
nstitucional

= |nforme de seguimiento de
las DJ.
= Sistematizacion de las DJ.

= Alta Direccion del MEF.
" PCM.

® Organos del MEF.

* PCM

= Organizacién Internacional
de Normalizacion {ISO)

® Requerimiento de
actualizacion del Plan de
Continuidad Operativa del
MEF.

s Lineamientos en materia
de riesgos operacionales.

" Lineamientos para la
gestion de ta continuidad
operativa de las entidades
piblicas en los tres niveles
de gobierno.

= ISO 31000.

E04.03

Gestién de Riesgos

Soborno

Operativos, Corrupcion y

Director(a} de la Oficina
e Riesgos Operativos

= Registro de Riesgos
Operativos.

2 Informe de riesgos
operativos mitigados.

= Planes de Continuidad
Operativa.

= Informes de evaluacidn.

= Alta Direccion del MEF.
= Organos del MEF.

_,—W
MINISTERID DE EC polatin

~0OPiA FoEL BDRL ONOINAL®
o b il @ A viG

29 FEB. 2020
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Gestién de la Prevencion e Integridad Institucional

cODIGO TIPC DE PRQCESO Estratégico

Prevenir y gestionar los eventos o KSSTNfeNsl=l

OBJETIVO DEL sucesos externos e internos que afecten . . . T . .
PROCESO et logro de los objetivos del Ministerio de PROCESO Director(a) General de la Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos.

Economia y Finanzas y del Sector.

ELEMENTOS DE ENTRADA 2 DUERNO DEL
PROVEEDORES CODIGO SUBPROCESQOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

(INSUMO)
= Reporte de aplicative
informatico del SCI
= | ineamientos en materia = Plan de Accion — Seccion
de control interno. Gestion de . . Medidas de Remediacion. ®* CGR.
®* CGR s Director(a) de la Oficina ) .
= Grganos del MEF ® Informe del estado de E04.04 | lalmplementacién del L Rieséc)s Operativos = Plan de Accion — Seccion = Alta Direccian del MEF,
9 implementacion de Sistema Control Interno Medidas de Control. = Organos del MEF.
medidas de control. » Reporte de seguimiento del
Plan de Accion Anual del
SCI.
® | ineamientos en materia
de control interno. Seguimiento de la
» Recomendaciones de los Implegm entacién de las ) & Informes de )
* CGR informes de veeduria de la £04.05 [Recomendaciones de los irector(a) de la Oficina Implementacién de las = Alta Direccion del MEF.
* Organos de! MEF CGR. ) de Riesgos Operativos recomendaciones del OCI " CGR.
Informes del OCl y la
= Informe del estado de CGR y la CGR
implementacién de
recomendaciones del OCL
D A O [ 3 RSO PARA £ O & RO D PRO 9,
SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES
= Sistema de Tramite Documentario (STD).
-
. ﬁi::i:::g gz :: g(G;ni: » Porcentaje de implementacion de los planes de accitn para mitigar el riesgo. (Trimestral)
= Portal del MEF.

MINISTERIO DE econamia v FINANLAS
Sacryraris Ganars

€1 presanie T
~COPWA FIEL BDEL ORHUMNALY
e e » viess
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GraficoN° §
Grafico de Bloques “E04. Gestion de la prevencion e Integridad Institucional”
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9.2. PROCESOS MISIONALES

9.2.1. Ficha Técnica “MO01. Gestién de Politicas, Planes y Normas Econémicas y Financieras del Sector Publico”

FICHA TECNICA DE PROCESO

Silulaisid. el Gestién de Politicas, Planes y Normas Econdmicas y Financieras dei Sector Pulblico

PROCESC

CODRIGO

TIPO DE PROCESO

OBJETIVO DEL
PROCESO

impulso

PROVEEDORES

® Fondo Monetario
Internacicnal.

® Instituto Nacional de
Estadistica e informatica.

® Gobiemos Locales.
* DGPP/DGTP/DGCP,

Establecer
politica macroecondémica que
el manejo prudente y responsable de las
cuentas fiscales, asi como alcanzar un
crecimiento econdomico sostenide en el
mediano y largo plazo a través del
inversiones, ia
competitividad y la productividad.

a las

ELEMENTOS DE ENTRADA

(INSUMO)

= Modelos Econémicos.
= Producto Bruto Interno.

Evaluacién Financiera.

la
permita

DUENO DEL PROCESO

cODIGO

.-""-\-H
—_ ""‘-:

2\

——

Misional

SUBPROCESOS

DUENO DEL SUBPROCESQO

Director(a) General de la Direcciéon General de Presupuesto Publico.
Director{a) General de la Direccion General de Contabilidad Puablica.
Director{a) General de la Direccion General del Tesoro Publico.
Director(a) General de la Direccion General de Gestién Fiscal de los Recursos Humanos
Director(a) General de la Direccion General de Abastecimiento
Director(a) General de la Direccion General de Politicas Macroecondmicas y Descentralizacion Fiscal
Director(a) General de la Direccion General de Politica de ingresos Publicos.

Director(a) General de la Direccién General de Programacién Multianual de Inversiones.

Director(a) General de la Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado.
Director(a) General de la Direccibn General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia ¥
Productividad. :
Director{a) General de ia Direccion General de Politicas de Promocian de la Inversion Privada.

SALIDAS
(PRODUCTOS)

» Reglas Macrofiscales.

USUARIOS

= Consejo Fiscal.

B Central de R - Poliica Monetaria. iGN BT * Marco = Gobierno Nacional
= Banco Centr eserva i isti i3 et iti : -
del Perd SCE fva | e Proyecciones Estadisticas. | a1 01 Gestién Macrofiscal [2ireccion General de Politicas Macroecon6mico » Gobiernos Regionales.
Gobi ’ Nacional ® Informacion sobre las gacmetco?oml?_asi:y_ | Multianual. D
= Gobierno Nacionai. i ibli escentralizacion Fisca F '
i i Finanzas Pablicas. * Proyecclanes = Acreedores Externos
= Gobiernos Regionales. » Resultados de la Macroeconémicas. :

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANIAG
Sogreteria Goviarsl
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FICHA TECNICA DE PROCESO

Gestién de Politicas, Planes y Normas Econdmicas y Financieras del Sector Puiblico

TIPO DE PROCESO ! Misional

| Director(a) General de la Direccién General de Presupuesto Publico.
Director(a) General de la Direccién General de Contabilidad Publica.
Director(a) General de la Direccién General del Tesoro Publico.
Director(a) General de la Direccién General de Gestién Fiscal de los Recursos Humanos.
Director{a) General de la Direccion General de Abastecimiento.

DUENO DEL PROCESO ‘ Director(a) General de la Direccidn General de Politicas Macroecondmicas y Descentralizacion Fiscal.
PROCESO crecimiento econdmico sostenido en el | Director(a) General de la Direccién General de Politica de Ingreses Pablicos.
mediano y largo plazo a través del | Director(a) General de la Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones.
impulso a las inversiones, la | Director{a) General de la Direccién General de Mercados Financieros y Previsional Privado.
competitividad y la productividad. Director{a) General de la Direccion General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia y
Productividad.
Director(a) General de la Direccitn General de Polilicas de Promecién de la Inversién Privada.

Establecer la
politica macroecondmica que  permita
el manejo prudente y responsable de las
OBJETIVO DEL cuentas fiscales, asi como alcanzar un

ELEMENTOS DE ENTRADA | .. . 5 SALIDAS
PROVEEDORES (INSUMO) :CODIGO SUBPROCESQOS l DUENO DEL SUBPROCESO | (PRODUCTOS) USUARIOS

Director(a) General de la
Direccion General de Politicas
Macroecondmicas y
| Descentralizacion Fiscal
® Centro Nacionaide | = Lineamientos para la | Director(a) General de la putllic bt il
Planeamiento Estratégico. |  formulacién de Politicas. Direccion General de Politica : :;'nl?liam'ﬁ.".tg stdg
= Organismos ® Acuerdos Internacionales. de Ingresos Puoblicos olitica fributana. = Gobi Nacional
Internacionales. = Politica General de M0102 | Gestion de Politi * Lineamientos de clfana haciona’
) i ) - -
* Gobierno Nacional. Gobierno. . estion de Politicas e ctor(a) General de Ia Politicade Gobiernos Regionales.
= Gobiermos Regionales. » Brechas Identificadas. Direccion General de Mercados Ei«:sé:fntrahzacuon ® Gobiernos Locales.
1 Gobiernos Locales. » Resultados de la Fir)ancieros y Previsional o
* DGPP/DGTP/DGCP Evaluacion Financiera Privado " Evaluacion de las
’ ' Politicas Nacionales.
Director(a) General de la
Direccién General de Politicas
de Promaocion de la Inversién
-y Privada
= Organismos B Practi
Internacionales. _ouenas H icas. ! biect E = Gobiemo Nacional.
= Gobiema Nacional. Paliticas Nacionalgs, MO1.03 | Gestion Normativa |2 cclores(as) Generales delos | o\ oo iva Nacional. = Gobiernos Regionales.
« Gabiernos Regionales ® Lineamientos de Politica Organos de Linea del MEF .
! 9 - Tributaria ¥ Gobiernos Locales.
® Gobiernos Locales. -

[ miniSTERIO DE TCONOMIA ¥ FINANIZAS
Sovemia Qonprel
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NOMBRE DEL
PROCESO

cOBIGO

Establecer la
politica macroecondmica que  permita
el manegjo prudente y responsabie de las
cuentas fiscales, asi como alcanzar un
crecimiento econémico sostenido en el
mediano y largo plazo a través del
impulsc a las inversiones, la
competitividad y la productividad.

OBJETIVO DEL
PROCESO

ELEMENTOS DE ENTRADA

PROVEEDORES (INSUMO)

Gestidn de Politicas, Planes y Normas Econdmicas y Financieras del Sector Pablico

TIPO DE PRCCESO

DUENO DEL PROCESQ

CODIGO

FICHA TECNICA DE PROCESO

Misional

Director{a) General de la Direccion General de Presupuesto Pablico.

Director{a) General de la Direccion General de Contabilidad Puablica.

Director(a) General de la Direccidon General del Tesoro Pablico.

i Director(a) General de 1a Direccion Generai de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos.

| Director(a) General de |a Direccién General de Abastecimiento.

; Director(a) General de la Direccion Generai de Politicas Macroecondmicas y Descentralizacidn Fiscal.
| Director(a) General de |a Direccién General de Politica de Ingresos Publicos.

Director(a) General de la Direccion General de Programacién Multianual de [nversiones.

| Director(a) General de la Direccion General de Mercados Financieros y Previsionat Privado.

} Director(a) General de la Direccidn General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia vy,
Productividad.
Director{a) General de la Direccién General de Politicas de Promecion de la Inversion Privada.

SALIDAS
{PRODUCTOS)

SUBPROCESQOS DUENO DEL SUBPROCESO USUARIOS

® |ineamientos de Politica de
Descentralizacion Fiscal.

= Politica Genera! de
Gobierno.

® Brechas Identificadas.

® Resultados de la Evaluacion
Financiera

® DGPP/DGTP/DGCP

® Brechas ldentificadas.

® Resultados de [a
Evaluacién Financiera

® Evaluacion de los

® Gobierno Nacional.

= Gobiernos Regionales.
® Gobiernos Locales.

= DGPP/BGTP/DGCP.

MO1.04 |

irector{a) General de la
ireccién General de Mercados
inancieros y Previsional

rivado

rector{a) General de la
ireccidon General de Asuntos
e Economia nternacional,
ompetencia y Productividad

® Planes Nacionales. ® Gobierno Nacional.
= Evaluacion de los | ® Gobiernos Regionales.
Planes Nacionales. i ® Gobiernos Locales

Gestion de Planes
Nacionales

wrector(a) General de la
ireccion General de Politicas
e Promocion de la Inversion

rrivada

1 ECONDMIA ¥ FINANZAS
INISYERIS 6 : M
'wsrﬂ- m ORIBINAL"

e e Bmido s 1o vE

2 0 FEB. 2020
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO

CODIGO TIPO DE PROCES | Misional

| Director{a) General de la Direccion General de Presupuesto Publico.

| Director{a) General de la Direccion General de Contabilidad Publica.

| Director(a) General de la Direccién General del Tesoro Publico.

politica macroeconémica gue  permita | Director(a) General de la Direccidn General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos.

el manejo prudente y responsable de las Director{a) General de la Direccion Genera! de Abastecimiento.

cuentas fiscales, asi como alcanzar un DUENO DEL PROCESO Director(a} General de la Direccién General de Politicas Macroeconémicas y Descentratizacion Fiscal.
crecimiento econémico sostenido en ef [ Direclor(a) General de la Direccién General de Politica de Ingresos Publicos.

mediano y largo plazo a través del Director{a) General de la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones.

impulso a las inversiones, la Director(a) General de la Direccién General de Mercados Financieros y Previsional Privado.
competitividad y la productividad Director(a) General de la Direccion General de Asuntos de Economia Intemacional, Competencia vl
| Productividad.
| Director(a} General de la Direccitn General de Politicas de Promocidn de la Inversion Privada.

Gestién de Politicas, Planes y Normas Econdmicas y Financieras del Sector Publico

Establecer la

PROVEEDORES £l 'F'ﬂE'“'.;'.?;guﬂioE;. NTRADA | copiGo | SUBPROCESOS | DUERO DEL SUBPROCESO | -;PESER?TEDF;] USUARIOS
IDENTIFICACION DE RECURS0CS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESC
SISTEMAS INFORMATICQS INDICADORES
» Sisterna Integrado de Administracién Financiera (SIAF).
* Sistena Integrado de Gestion Administrativa (SIGA). ® Regla de la Deuda Publica (No Mayor al 30% del PBI) - (Trimestral/Anual).
» Sistema Integrado de Gestién y Administracién de la Deuda. | ® Regla del Déficit Fiscal (No mayor al 1% del PBI} - (TrimestralAnual).
= Sisterna de Integracion Contable de la Nacién (SICON). * Regla del Gasto No Financiero del Gobierno General - (Trimestral/Anual).
= Madulo de Programacion Multianual de Inversiones. = Regta de Gasto Corriente - (TrimestralAnual).
= Aplicativo Compromisos de Ajuste Fiscal

ST

[-]
Wm b fanien oty viute
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GraficoN° 6

Grafico de Bloques “M01. Gestion de Politicas, Planes y Normas Econdmicas y Financieras del Sector Publico”
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9.2.2. Ficha Técnica “M02. Administracién Financiera del Sector Publico”

NOMBRE DEL
PROCESO

CODIGO

OBJETIVO DEL
PROCESO

PROVEEDORES

= Gobierno Nacional.
® Gobiernos
Regionales.

" Gobiernos Locales.

* DGPP /DGTP/
DGCP /DGGFRH
/DGA IDGPMI

= CEPLAN.
= PCM.

Administracién Financiera del Sector Publico

MO2

Gestionar
obligaciones
financieras de
Estado, mediante la aplicacién de
regias, principios y procedimientos
por los que se
componentes.

" Empresas Privadas.

IDGPMACDF/OGTI.

jos  derechos

ELEMENTOS DE ENTRADA
{INSUMO)

® |nformacion para la
programacion de recursos
publicos por pliego
presupuestario/fUnidad
Ejecutora.

® Marco Macroecondmico
Multianual.

® Reglas Macrofiscales.

= MMM.

= Asistencia Técnica

® Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional,

® Politica General de Gobierno.

® Planes de Desarrollo
Concertado.

= PESEM, PEl y POL.

econdémicas
titularidad  del

rigen sus

TIPO DE PROCESO

DUENQ DEL PROCESO

CODIGO

M02.01

FICHA TECNICA DE PROCESO

Misional

SUBPROCESOS

Programacion de Recursos
Piblicos

DUENO DEL SUBPROCESO

Director(a) General de la
Direccion General de
Programacion Multianual de
Inversiones

Director(a) General de la
Direccion General de Gestién
Fiscal de Recursos Humanos

Director(a) Generat de la
Direccién General de
Abastecimiento

Director(a) General de (a
Direccién General del Tesoro
Publico

Director{a) General de la
Direccién General de
Presupuesto Pibiico

SALIDAS (PRODUCTOS)

® Programacion Multianual de
la Inversién Pablica.

® Programacion Muitianual de
Ingresos de Personal.

= Programacién Multianual de
Bienes, Servicios y Obras.

= Planeacidn Financiera.

= Programacién Multianual,
Formulacién y aprobacién
presupuestaria.

Director{a) General de Ia Direccidn General de Programacion Multianual de Inversiones.
Director{a) Generat de |a Direccién General de Gestidn Fiscal de Recursos Humanos.
Director({a) General de la Direccién General de Abastecimiento.
Director(a) General de la Direccién General del Tesoro Publico.
Director{a) General de la Direccién General de Presupuesto Publico.
Director(a) General de |a Direccién General de Contabilidad Pablica.

USUARIOS

= Gobierno Nacicnal.

= Gobiernos Regionales.

= Gobiernos Locales.

= Congreso de la
Republica del Perd.

" Organismos
Constitucionalmente
Auténomos.

= pcreedores Externos.
s Poder Judicial
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Administracién Financiera del Sector Piblico

CODIGO TIPO DE PROCESQ Misional

Gestionar los  derechos ¥
obligaciones economicas
financieras de titularidad del 5
Estado, mediante la aplicacion de [slVISN[eX8]=8 PROCESQ
reglas, principios y procedimientos
por los que se rigen sus
componentes.

Director{a) General de la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones.
Director(a) General de !a Direccién General de Gestion Fiscal de Recursos Humanos.
Director(z) General de la Direccién General de Abastecimiento.

Director{a} General de la Direccion General del Tesoro Publico.

Director{a) General de |la Direccion General de Presupuesto Pablico.

Director(a) General de la Direccién General de Contabilidad Pablica.

OBJETIVO DEL
PROCESO

PROVEEDORES ELEMENZﬁgSﬁg)NTRADA SUBPROCESOS DUENO DEL SUBPROCESO  SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

Director{a) General de la
Direccion General de
Programacion Multianual de
» Gobierno Nacional, | I':L‘;Ti‘gg?az:brgr'a Iiejecucién tiadiathe » Ejecucién Presupuestaria. * Gobierno Nacional.
* Gobiernos gresuguestariospl U';i:ggess Director(a) General de fa * Gestion de Ingresos de gl Regionales.
Regionales. Ejecutoras. Direccién General de Gestion Personal. ® Gobiernos Locales.
= Gobiernos Locales. | a |nformacion sabre la ejecucion Fiscal de Recursos Humanos » Gestion de Inversion ® Congreso de la
= DGPP /OGTP/ presupuestaria Publica. Republica del Peru
DGCP /DGGFRH s — s Director(a) General de ia » Gestion de Tesoreria. = Acreedores externos.
{DGA [DGPMI : 35'.“?“;? tecnica. lizad M02.02 Gestuo;;;:;zcursos Direccion General de » Gestién Integral de Activos | ® Empresas Publicas de
/DGPMACDF/OGTI, ef;:g’;i::';'gi::gzza 1zaca Abastecimiento y Pasivos Financiero del Derecho Privado
& Qrganismos o Sector Pablico No i
Caslitucionalmente * ";;0""3‘.::’" L0 p'.‘f’yecms' Director(a) General de Ia Financiero. ) g;%asgltirgz?\almente
2 planes, inversion y cifras Direccion General del Tesoro . " . "
Auténomos. estadisticas. e iblico :gdnll_glst;ac;;n di Bienes. l;ugonorgs. |
estion de Riesgos ® Poder Judicial.
Director(a) General de la Fiscales.
Direccion General de
Presupuesto Publico

MINISTERID DE ECOMLALLL 7 FinARZAS
Gyrpm
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO

Administracion Financiera del Sector Pablico

CODIGO Mo2 TIPO DE PROCESO Misional

Gestionar  los  derechos y

o . Director{a) General de la Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones.
g::azf:?:: s de titu,:ﬁg;gm'?; Director{a) General de la Direccion General de Gestion Fiscal de Recursos Humanos,
Estado, mediante la aplicacion de [Slla1{eNsl= M =I-to]e=k:1o Director(a) General de la Direccion General de Abastecimiento.
reglas 'principios y procedimientos " D!rector(a) General de la D!recc!on General del Tesoro Publlco’. _

: Director(a) General de la Direccién General de Presupuesto Publico.

gg:n p c:?lsent :sue se rgen  sus Director(a) General de la Direccion General de Contabilidad Pablica.

EMENTOS DE ENTRAD: e E - = e 2t ==ty M =
B e M CODIGO SUBPROCESOS DUENO DEL SUBPROCESO  SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

= Gobierno Nacional.
= Gobiernos Regionales.
= Ejecucion financiera del sector Director(a) General de la o _ ® Gobiernos Locales,
pablico. Direccién General de " Seguimiento y Evaluacién = Congreso de la
® Gobierno Macional. | ® informacién para la Cuenta rogramacion Multianual de de fas Inversiones. Republica del Peru.
= Gobiernos General de la Republica. Anversiones * Cuenta General de la = Organismos
Regionales. ® |nformacion para la evaluacién Repiblica. Internacionales.
» Gobiernos Locales. de resultados. Evaluacion de la Gestién de |Director(a) General de [a = Series Estadisticas a RiISMOS
M02.03 3 et Organis
* DGPP /DGTP/ * Serie de datos financieros y Recursos Publicos Direccién General de Contables. Constitucionatmente
DGCP /DGGFRH presupuestarios y resupuesto Publico = Informe Global de fa Auténomos.
/DGA /DGPMI complementarios, ) Gestidn Presupuestaria. « Poder Judicial.
/DGPMACDF. * Informacién para el informe L :::g:ﬁ:’é::gf:;ge la = Resultados de fa evaluacién | = DGPMACDF.
global de la gestién h bpl'd 4 Pabl financiera. » DGPP /DGTP/ DGCP
presupuestaria. e e — /DGGFRH IDGA
IDGPMI.

[DEMTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES

SISTEMAS INFORMATICOS

= Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF). ® Deuda Neta del SPNF. (Trimestral).

= Sisterna Integrado de Gestion y Administracion de la Deuda [® Inversién Publica respecto del PBI. (Trimestral).
(SIAD). I ® Cumplimiento de Metas de Inversiones GN (Mensual).
N S!stema Integrado de Gestion Administrativa IJ?-A). ® Cumplimiento de Metas de Inversiones GR (Mensual).

a de integracién Contable de la Nacidq (SICON). ® Cumplimiento de Metas de Inversiones GL (Trimestral}. TR OE SN Y s
) | Sucrorols S

u ia vinea
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROGESO Administracién Financiera del Sector Publico

cODIGO TIPO DE PROCESO Misicnal

Gestionar los  derechos ¥
obligaciones economicas
financieras de titularidad  del 4
Estado, mediante la aplicacion de [miUSN[eRs]I8 PROCESO
reglas, principios y procedimientos
por los que se frigen sus
componentes.

Director(a) General de |a Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones.
Director(a) General de la Direccion General de Gestién Fiscal de Recursos Humanos.
Director(a) General de la Direccién General de Abastecimiento.
Director{a) General de la Direccion General del Tesoro Publico.
Director(a} General de la Direccion General de Presupuesto Publico.
Director(a) General de la Direccién General de Contabilidad Publica.

OBJETIVO DEL
PROCESO

ELEMENTOS DE ENTRADA  copigo SUBPROCESOS DUENO DEL SUBPROCESO  SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

PROVEEDORES {INSUMO)

= Médulo de Programacion Multianual de inversiones. s Tasa de variacion de monto Presupuestal Ejecutado {Mensual}.

= Banco de Inversiones. » Tasa de variacién de monto Presupuesta! Ejecutado en Rernuneraciones {(Mensual).

= AIRHSP. ® Tasa de variacion de monto Presupuestal Ejecutado en Inversiones {Mensual).

» Sistema de conciliacién de transferencias financieras = Tasa de variacion de monto Presupuestal Ejecutado en Bienes y Servicios (Mensual).

(SISTRAN). » Porcentaje de presupuesto sustentado en el AIRSHP (Mensual).

= Sisterna de congiliacién de operaciones reciprocas. » Porcentaje de Programas Presupuestales que cumplen con 1a Meta de Resultado Especifico (Anual}.
= Modulo de instrumentos Financieros (MIF).
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9.2.3. Ficha Técnica “M03. Gestion de la Asistencia, Opiniony Capacitacién Técnica Especializada Econoémica y Financiera del
Sector Publico”

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Gestion de |a Asistencia, Opinién y Capacitacion Técnica Especializada Econémica y Financiera del Sector Publico.

CODIGO M03 TIPO DE PROCESO Misional

Director(a) General de la Direccién General de Presupuesto Piblico.
Director(a) General de la Direccion General de Contabilidad Piblica.
Director{a) General de ia Direccion General del Tesoro Pablico.
Direclor(a) General de la Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos.
Director(a) General de la Direccién Generat de Abastecimiento.
Brindar asistencia, opinién y capacitacion % Director{a) General de la Direccién General de Politicas Macroecondmicas y Descentralizacién Fiscal.
OBJETIVO DEL técnica especializada oportuna, para U= leNnIHE Director{a) General de la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos.
PRCCESO fortalecer la gestion administrativa en los [dielel==le) Director(a) General de la Direccién General de Programacién Multianual de Inversiones.
diferentes niveles del gobierno nacional. Director(a) General de la Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado.
Director(a) General de la Direccidn General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia 4
Productividad.
Director(a) General de la Direccién General de Polilicas de Promocion de la Inversion Privada.
Director{a) General de la Oficina General de Servicios al Usuario.
Director(a) General de |a Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

ELEMENTOS DE ENTRADA

DUEND DEL t L : o ; TR
(INSUMO) SALIDAS (PRODUCTOS) LUSUARIOS

CODIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO ]

PROVEEDORES

® Origntacion especializada
econédmica y financiera.

= Organos del MEF.

. . = Consultas. . .
= Gobierno Nacional. - ) L . - = Solicitud de opinién técnica = Gobiernc Nacional.

® Gobiernos Regionales. : Sol:c:tm':l cfe G2l MO3.01 Orientacién gzz:tr(;:(g)e?elriigg?g? especializada econdmica y » Gobiernos Regionales.
® Gabiernos Locales. ﬁ?;‘::;mi"ms de 1 Especializada Leuario financiera. « Gobiernos Locales.
i . - ] a o . i . .

* OGSU.
econémica y financiera.
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Gestién de la Asistencia, Opinién y Capacitacién Técnica Especializada Econémica y Financiera del Sector Pablico.

TIPO DE PROQCESC Misional

(ofs]][c]0] MO03

Director(a) General de la Direccién General de Presupuesto Pdblico.

Director{a) General de la Direccion General de Contabilidad Publica.

Director(a) General de la Direccion General del Tesoro Publice.

Director{a) General de la Direccion Generai de Gestién Fiscal de los Recursos Humanos.

Director(a) General de la Direccidn General de Abastecimiento.

Director(a) General de la Direccion General de Politicas Macroecondémicas y Descentralizacién Fiscal.
Director(a) General de la Direccién General de Politica de Ingresos Poblicos.

Director(a) General de la Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones.

Brindar asistencia, opinién y capacitacion 2
técnica especializada oportuna, para [slii=F[eNe]3E
fortalecer la gestion administrativa en los [gi{ele{=i:3e]

OBJETIVO DEL
PROCESO

PROVEEDORES

diferentes niveles del gobierno nacional.

ELEMENTOS DE ENTRADA

{INSUMO)

CODIGO

' SUBPRCCESOS

DUENO DEL
SUBPROCESO

SALIDAS (PRODUCTOS)

Director(a) General de la Direccién General de Mercados Financieros y Previsional Privado.

Director(a) General de la Direccién General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia |
Productividad.
Director{a) Genera! de la Direccién General de Politicas de Promocién de la inversidn Privada.
Director{a) General de la Oficina General de Servicios al Usuario.
Director(a} General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

USUARIOS

® Opinidén Técnica
Vinculante.
= Opinidn Técnica No
= Organos del MEF. = Solicitud de opinién técnica Vinculante. = Gobierno Nacional
» Gobierno Nacional. vinculante, M03.02 Emisién de Opinién  Directores(as) Generales | = Opinion Técnica en Analisis * Gobiernos R iona.IeS
= Gobiernos Regionales. # Solicitud de opinion técnica ) Técnica Especializada e los Organos de linea de Impacto Regulatorio — * Gobi Leg : )
= Gobiernos Locales. no vinculante. RIA. obiernos Locales.
= Opinién Técnica en Analisis
de Calidad Regulatoria —
ACR.
" - -
?22?:::;: f;sstzli::fm . Directores(as) Generales = Asistencia Técnica en
* Gobierno Nacional. administrativos y Asistencia Técnica de los Organos de linea ZLar:rr:ias t‘r’:ﬁ]“::ss;ﬁem“ * Gobierno Nacional.
3 sl e L funcionales. , LR Especializada Director(a) de Ja Oficina funcionales a cargo del * Gobiernos Regionales.
® GGobiemos Locales. = Solicitud de asistencia He Sisternas de MEF = Gobiernos Locales.
técnica para los sistemas " e
informaticos. rnfom'lacmn ® Asistencia Técnica SIAF.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Gestién de la Asistencia, Opinion y Capacitacion Técnica Especializada Econdmica y Financiera del Sector Publico.

cCODIGO TIPO DE PROCESO Misional

Director(a) General de la Direccién General de Presupuesto Publico.
Director(a) General de la Direccion General de Contabilidad Puablica.
Director(a) General de la Direccién General del Tesoro Pablico.
Director(a) General de la Dirgccién Genera! de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos.

Director(a) General de Ia Direccién General de Abastecimiento.

Director{a) General de la Direccion General de Politicas Macroeconomicas y Descentralizacion Fiscal.
Director{a) General de la Direccién General de Politica de Ingresos Publicos.

Director{a) General de la Direccién General de Programacién Multianual de Inversiones.

Director{a) General de a Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado.

| Director{a) General de la Direccion General de Asuntos de Economia [nternacional, Competencia Y|
Productividad.

Director(a) General de la Direccién General de Politicas de Promocién de la Inversion Privada.

Director(a) General de la Oficina General de Servicios al Usuario.
Director(a) General de la Oficina General de Tecnclogias de la Informacion.

Brindar asistencia, opinién y capacitacion
OBJETIVO DEL técnica especializada oportuna, para DUENO DEL
PROCESO fortalecer 1a gestion administrativa en los [eeleI=Ele)
diferentes niveles del gobierno nacionat.

ELEMENTOS DE ENTRADA CODIGO SUBPROCESOS DUENO DEL

(INSUMO) SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS} USUARIOS

PROVEEDORES

s Solicitud de asistencia = Asistencia Técnica no
técnica no vingulada a los vinculada a los sistemas
sistemas administrativos. | administrativos.

® Normativa Nacional. = Solicitud de Capacitacién

Especializada.

» Capacitacion en materia de

» Solicitud de capacitacion ] los sistemas
Técnica sobre los sistemas administrativos.
s Gobierno Nacional. administrativos y ® Capacitacién en materia de » Gobierno Nacional
. i funcionales. Capacitacién Técnica [Directores(as) Generales Sistemas Informaticos que . o
»
. gol;!ernos Fegl?nales- s Solicitud de capacitacion MO03.04 Especializada ke los Organos de linea soportan las tematicas : Gob!ernos Regionales.
obiernos Locales. técnica sobre los sistemas Econémica y Financiera. Gobiernos Locales.
informaticos. = Capacitacion en materia de
. Normatiﬁ MNacional. normativa nacional
Econémica y Financiera.
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FICHA TECNICA DE PROCESO

f =
M pEICER Gestitn de la Asistencia, Opinién y Capacitacién Técnica Especializada Econgmica y Financiera del Sector Publico.

TIPO DE PROCESO Misional

Director(a) General de la Direccién General de Presupuesto Piblico.
Director{a) General de la Direccién General de Contabilidad Publica.
Director{a) General de la Direccién General de! Tesoro Piblico. !
Director(a) General de la Direccién General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos.

Director(a) General de la Direccion Generai de Abastecimiento.

Director(a) General de la Direccion General de Politicas Macroeconémicas y Descentralizacién Fiscal.
Director(a) General de la Direccién General de Politica de Ingresos Pdblicos.

Director(a) General de la Direccidon General de Programacion Multianual de Inversiones.

Director(a) General de la Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado.
Director(a) General de la Direccién General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia
Productividad.

Director(a) General de la Direccién General de Politicas de Promocién de 1a inversion Privada.
Director(a) General de la Oficina General de Servicios al Usuvario.
Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion,

Brindar asistencia, opinién y capacitacién 7
QOBJETIVO DEL técnica especializada oportuna, para [alilS[eNelE
PROCESO fortalecer la gestibn administrativa en los [gzielszie)
diferentes niveles dei gobierno nacional.

ELEMENTOS DE ENTRADA I 3 = — DUENOD DEL = o B .
] CODIGO SUBPROCESQOS SUBPROCESO SALIDAS (PRCDULCTOS) LUSUARIOS

s o
PROVEEDORES (INSUMO)

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES
= Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF).
: Sistema Integrado de Gestion Administrativa. = Tasa de variacion de orientaciones especializadas atendidas (Mensual).
2 :!stema Integrado d,e Gestion y Admlnlstraf:lon de la Deuda. » Tasa de variacién de consultas especializadas atendidas {Mensual).
: |sleTaddeF:ntegrac16|j| Contal?le dela Nacufm: » Tasa de variacién de opiniones técnicas especializadas atendidas (Trimestral).
s I\sll_édu < de ':ogramamt?n Muttianual de lnversiones. . » Tasa de variacién de asistencias técnicas especializadas atendidas (Mensual).
s ':;ﬁ:::s 80':‘%96.3&:&?:"il;?éﬁg?ré}r\ﬁgg?s de mformacion de |a pesempeiio satisfactorio de personas capacitadas por tematica de Sisterma Administrativo (Mensual).
FSistema de informacién de servicios CONECTAMEF Porcentaje de Incidencias atendidas en el tiempo promedio de Respuesta por tipo de Incidencia del SIGA y SIAF. (Mensual).
SISCONECTA).

MINISTERIO DE
ECONOMLL ¥ FinanzAS
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GraficoN° 8
Grafico de Bloques “M03. Gestion de la Asistencia, Opinién y Capacitacion

Técnica Especializada Financiera del Sector Publico”
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9.3. PROCESOS DE SOPORTE

9.3.1. Ficha Técnica “S01. Asesoramiento Juridico y Defensa Juridica”

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Asesoramiento Juridico y Defensa Juridica

CODIGO S01 TIPO DE PROCESO Soporte

Brindar el asesoramiento juridico a la
Alta Direccion y a los diversos Organos
del Ministerio, de forma oportuna,
eficiente y eficaz, velando por los

intereses del Ministerio, asimismo x . -~
St - Director(a) General de la Oficina General de Asesoria Juridica.
CBJETIVO DEL representar a fa entidad ante los [BVSN(eRv]aR Procurador(a) Piblico(a).

HALIGE510 2;%&::;;&“05; ’ugz?'ct:g;ac:esame ; FARDEEED) Director{a) General de la Oficina General de Enlace.
Ministerio Publico, Policia Nacional,
tribunales  arbitrales, centros de
conciliacion 'y otros de  similar
naturaleza.

PROVEEDORES ELEMENTOS DE ENTRADA ... SUBPROCESOS OEE;9 oISl SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

{INSUMO) SUBPROCESO

= Solicitud de asesoria legal
(consultas). o = Informe legal a consultas.
: T irector(a) General de N
* Organos de! MEF. * Solicitud de opinién legal | 501,01 | Asesoramiento Juridico |a Oﬂcin(a )General de ® Informe legal a documentos | " Alta Direccion del MEF.
sobre documentos de nsesoria Juridica de gestion e instrumentos = Organcs del MEF
gestion e instrumentos normativos
normativos
® Defensa
Juridica.
Sy B ® Consolidacién y
) olicitud de inicio de i izaci
" Alta Di én del MEF. sistematizacién de las .
D reoq .n proceso. S Procurador{a) Sentencias Favorables al = Alta Direccion del MEF.
® Pader Judicial, S01.02 Defensa Juridica Ariet; i :
= Ministerio Publico = Demandas. Publico(a) estado a Nive! Nacional. = Organos del MEF.
Y ' ® Denuncias. ® Registro y seguimiento de
las causas judiciales en el
Aplicativo SISEPJO
{SEGPRO).

A Y FINANZAS
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NOMBRE DEL
PROCESQO

Asesoramiento Juridico y Defensa Juridica

CODIGO S0

FICHA TECNICA DE PROCESO

TIPO DE PROCESQ ‘ Soporte

Brindar el asesoramiento juridico a la
Alla Direccién y a los diversos Organos
del Ministerio, de forma oportuna,
eficiente y eficaz, velando por los

intereses del Ministerio, asimismo
OBJETIVO DEL representar a la entidad ante los [SDNefe]o
PROCESO Organos jurisdiccionales YllPROCESO
administrativos; asi como ante el
Ministerio Publico, Policia Nacional,
tribunales  arbitrales, centros de
conciliacion y otros de  similar

naturaleza.

ELEMENTOS DE ENTRADA

PROVEEDORES {INSUMO}

cODIGO

SUBPROCESOS

Director{a) General de la Oficina General de Asesoria Juridica.
Procurador(a) Publico(a).
Director(a) General de la Oficina General de Enlace.

DUENO DEL

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS)

 |nforme consclidado de los
procesos judiciales
ingresados y en giro
durante el afic para
el Despacho Ministerial y

USUARIOS

& Poder Ejecutivo. = Agenda de Consejo de

Ministros.

SISTEMAS INFORMATICOS Py

S01.03

de Coordinacién para la
Alta Direccién

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Fa Oficina General de

Enlace = Conformidades CCV.

» Conformidad CM virtual.

8 Refrendo virtual de
proyectos CCV.

INDICADORES

para el CDJE.
= Carpeta CM {fisica y/o
irtual). .
- \(’:Ia:l ei a GCV (fisica ylo = Alta Direccion del MEF,
= Proyectos nomativos. Elaboracitn de Campetas Director(a) General de -arp B ®» Presidencia del Consejo de
virtual). |

Ministros {PCM).
® Secretaria de Coordinacion
de la PCM.

® Sistema de Tramite Documentario (STD).

= Aplicativa SISEPJO (SEGPRO).

w Sistemna Peruano de Informacién Juridica (SPL).
isectorjal —

Jﬁchay‘
]

® Porcentaje de solicitudes de opinién legal atendidas. (T rimestral).

WS TERIY 86 CCUND TR ¥ SiNANLAG

"y prengrAe SNRVEMY
'co!'lt A oL OBl ORIGINAL
s he reniin a I8 visie
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GraficoN° 9

Grifico de Bloques “S01. Asesoramiento Juridico y Defensa Juridica”
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9.3.2. Ficha Técnica “S02. Gestién del Talento Humano”

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESQO Gestion del Talento Humano

cODIGO TIPO DE PROCESO Rl

Gestionar el recurso humano del
QOBJETIVO DEL Ministerio de forma eficaz y eficiente
PROCESO propiciando el acercamiento entre la
ganizacion y el servidor civil.

ELEMENTOS DE ENTRADA - DUENO DEL
(INSUMO) CODIGO SUBPROCESQOS SUBPROCESO

Director(a) de ta Oficina de Recursos Humanos.

PROVEEDORES SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

» Manual de Perfiles de
Puestos — MPP.

= Manual de Clasificador de
Cargos.

= Requerimientos
= Grganos del MEF. de instrumentos de 502.01 Organizacion del Director(a) de |a Oficina " S:t?:a:g geC};uEestos LU » Organos del MEF

= OGPP. gestidn. Trabajo de Recurses Humanos * CAP -P

®* ROF. o
= Presupuesto Analitico de
Personal — PAP.

® Reglamento Interno de
Servidores Civiles — RISC.

= Bases de concursos de
seleccion.

= Avisos de convocatoria.

» Relaciones de candidatos
sequn elapa de seleccion.

= Actas finales de comité de
* Requerimientos de $02.02 Gestién del Director(a) de la Oficina seleccion.
personal. Empleo e Recursos Humanos = Contrato de Personal.
F = Altas y Bajas de Personal.
| = Programa de Induccion.
' s | egajos de servidores
| civiles,
® Reporte de asistencia.
l » Reporte de permisos.

» Servidores Civiles del MEF
® Postulantes.
a OGTI

= Organos del MEF,

it !nlﬂ-" Ul emsin K o d
-qog'&'mg"lwmu
" e » 8 vists

20 FEB. 2020
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FICHA TECNICA DE PROCESO

HOMERCIOER Gestion del Talento Humano
502 TIPO DE PROCESQ Soporte
Gestionar el recurso humano del e
OBJETIVO DEL Ministeric de forma eficaz y eficiente [SlS|3 |eNe]IR . .
PRCCESO propiciando el acercamiento entre la [gieldSEle | Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos.
organizacion y el servidor civil.
ELEMENTOS DE ENTRADA 5 DUENO DEL
PROVEEDORES (INSUMO} CODIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS
» Reporie de vacaciones.
= Resoluciones de
designacién, encargo,
destaque.
= Registros de entrega de
cargo.
* Resoluciones de
desvinculacién.
= Liquidacioén de beneficios
® Requerimiento de sociales.
® Pensionarios del MEF. . ;;E:ﬁi?%::c:::;hoa e Co m?:eitslggigs esy [Director(a) dela Oficina | " E:::#é?;g“es de ® Pensionarios del MEF.
i ivi ' : . de Recursos Humanos - i jvi
= Servidores civiles del MEF. licencias, permisas, Pensiones a Resoluciones de = Servidores Civiles del MEF.
descuentos. otorgamiento de
pensicnes.
® Diagndstico de necesidades
| de capacitacion y Plan de
i 6 " Necesidades y Desarrollo de las
= Organos del MEF. requerimientos de Gestion del Desarrollo y [Director(a) de la Oficina Personas — PDP. , .
» SERVIR. capacitacion. Ll Capacitacion lde Recursos Humanos | » Capacitaciones = Servidores Civiles del MEF.
= Lineamientos de SERVIR. ejecutadas.
= Informe de ejecucion de
capacitacion.
= Diagnéstico de las = Plan de Cultura
necesidades del personal. Organizacional.
= Organos del MEF. ® Evaluacion depxamenes Soz05 | Gestién delas Relaciones [Director(a) de la Oficina | * Plan de Mejora del Clima = Organos de! MEF.
* Sindicatos del MEF. médicos ocpipationales. ' Humanas y Sociales e Recursos Humanos Laboral. # Servidores Civiles del MEF.
O Requgrimi ntofe planes ® Plan de SST.
organizggienales, cultura ® Plan de Bienestar Social.
STERIO DE mn:uh ¥ FINANZAS
Asrnl
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROGESO Gestidén del Talento Humano

CcODIGO S02 TIPO DE PROCESO Soporte

Gestionar el recurso  humano del o
OBJETIVO DEL Ministerio de forma eficaz y eficiente [slEj={{ogb]SB - .

PROCESO propiciando el acercamiento entre la PROCESO Director(a) de fa Oficina de Recursos Humanos.
ganizacion y el servidor civil.

USUARIOS

ELEMENTOS DE ENTRADA - DUENO DEL
PROVEEDORES (INSUMO) cODIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS)

% Plan de Salud.
= Pjan de Comunicacion

laboral, SST, Bienestar y
Comunicacién interna.

® Pliego de reclamos ¥ Interna.
negociaciones colectivas. | ® Informe de evaluacion de
i planes.

® Resolucion de asuntos
laborales, individuales y
colectivos.

® Registro de Pliego de
Reclamos y Negociaciones
colectivas.

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS INDICADORES

s Sisterna de Tramite Documentario (STD).
® Portal del MEF. » Porcentaje de cumplimiento de los Planes de Trabajo de Recursos Humanos. {(Semestral}

® |ntranet del MEF.

MINISTEAM) §E ECONOMIA ¥ FINANZAS
Beervinris Genavsd

€t freugnis decumenio o
“COMA FIEL BEL ORGINAL”
e e tenido & I vienm

20 FEB. 2020
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Grafico N° 10
Grifico de Bloques “$02. Gestion del Talento Humano”
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9.3.3. Ficha Técnica “S03. Gestion de Tecnologias de la Informacion”

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL

PROCESO Gestién de Tecnologias de la Informacién

CODIGO TIPO DE PROCESO Soporte

Garantizar los servicios tecnoldgicos en
farma eficiente y oportuna a los procesos
del Ministerio, contribuyendo al logro de

OBJETIVO DEL

PROCESO DUENO DEL PROCESO

Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién

PROVEEDORES

= SEGDI-PCM.
= 1S0.

® Organos del MEF.

sus objetivos institucicnales.

ELEMENTOS DE ENTRADA
(INSUMO)

® | ineamientos de la SEGDI.

» ISQ 27000, 1ISO 21500.

» Requerimientos de
Hardware y Software.

503.01

SUBPROCESCS

Gaobierno Estratégico de
las Tecnologias de
Informagcidn

DUERNO DEL
SUBPROCESO

Director(a) de la Oficina
de Gobierno de
Tecnologias de ia
Inforrmacion

SALIDAS (PRODUCTOS)

= Pian de Gobierno Digital
(PGD).

» Metodologias.

" Matriz de riesgos de Tl

= |mplementacion y
monitoreo de controles de
seguridad de tecnologias
de la Informacion.

» Portafolio de proyectos.

® Inventario de Activos de
TL.

USUARIOS

» Organos del MEF

= Prototipo de solucién de

TI.
- ) - s
?;angc;e Gobierno Digital Gestién de las Soluciones|Director(a) de la Oficina g‘%‘;rgaon::ig: de
= Organos del MEF g ’ ) 503.02 de Tecnologias de  (de Sistermas de la = inf R ' ftes QA = Organos del MEF.
tsezll.ccﬁggigf:mumo"es Informacién Informacion S” Tm??s.f_ EPT_ 2 RoAs
| 5 = Solucidon Tecnoldgica
l Implementada.
| = Parches a los aplicativos.
e 11 - g
S %)
& o
? o A MINISTERIO DE ECONOMLA Y FINANZAS
% L E} presents Oﬂcum.:wc .
> ~COPWA FIEL BEL ORIGINAL
=3 o ous he Wnido & ia vista
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PRGCESO

coDIGO s03 TIPO DE PROCESO | Soporte

Gestion de Tecnologias de la Informacién

Garantizar los servicios tecnoldgicos en
OBJETIVO DEL forma eficiente y oportuna a los procescs - . . ’ -
PROCESO del Ministerio, contribuyendo al logro de DUENO DEL PROCESQ Director(a) General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
sus objetivos institucionales.

USUARIOS

ELEIETIEE DE TR SUBPROCESOS DUENO DEL SALIDAS (PRODUCTOS)

PROVEEDORES (INSUMO) CODIGO SUBPROCESO
- - ® Hardware Instalado y
- fgznoc;e Gobierno Digital Software impiementado.
. ) . = Mantenimiento ejecutado.
= Solicitud de plataforma g Director(a) de la Oficina . .
: 82:nos del MEF. tecnolégica $03.03 Gestléﬁezzc:?ozilg;aforma e Infraestructura . rlfan d:;;ontmgencua = Grganos del MEF.
= incidencias y requerimientos [Tecnologica nomafico.
informaticos. ® Incidencias y
X requerimientos
® Altas y Bajas de Personal. informaticos atendidos.
IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
SISTEMAS iNFORMATICOS INDICADORES

= Sisterna de Tramite Documentario (STD).
® |BM Tivoli Report. = Porcentaje de requerimientos de aplicativos implementados en el plazo determinado. (Trimestral).
= |BM Endpoint Manager (Inventario de actives). » Porcentaje de requerimiento de atencion de soporte técnicos atendidos. (Trimestral).
® Manage Engine Service Desk.

Ao )

foif
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Grafico N° 11

Grafico de Bloques “S03. Gestion de Tecnologias de la Informacion”
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Informacién

503.03 Gestidn de
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9.3.4. Ficha Técnica “S04. Gestion Documental y Atencién al Usuario”

FICHA TECNICA DE PROCESO

OB e Gestion Documental y Atencién al Usuario

S04 TIPO DE PROCESO Soporte

Orientar e informar sobre los servicios y
actividades que desarrolla el Ministerio; Y.
OBJETIVO DEL asi como, administrar  eficazmente DUENO DEL Director(a) General de la Oficina General de Servicios al Usuario.
PROCESO la gestiébn documental, brindando una PROCESO Defensor(a) de! Contribuyente y Usuario Aduanero.

‘atencion de calidad al ciudadano y al
usuario interno.

ELEMENTOS DE ENTRADA . DUENO DEL
(INSUMO) CoDIGO SUBPROCESOS SUBPROCESO

PROVEEDORES SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

= Documentos que ingresan

vitualmente o por mesa de » Documento derivado.

= Grganos del MEF, partes. . ! ® Documento notificado.
« Entidades Publi «R imiento d Director(a} de la Oficina . D to't ferid

[BEREI AN A= EaueTmICloCC I $04.01 Gestion Documental  [He Gestion Documental y LN U2 2 = Organos del MEF.

Privadas. transferencia y eliminacion " Iy : = Documento en custodia o

. h tencion al Usuario e

= Ciudadania. de archivos. eliminado.
® Solicitud de servicio = Documento de archive.
archivistico.

Director{a} de la Oficina 8 Consulta atendida.

= Organos del MEF. : .
- de Gestion Documental y | = Documento de respuesta s Entidades Publicas y

= Entidades Pubicas y ® Selicitud de consulias.

Privadas. ® Solicitud de acceso a la ) ' Atencion al Usuario notificado. Pfivadas.

» Ciudadania informacién pablica. 504.02 Atencion al Usuario = Atencion de quejas contra = Ciudadano.

= Contfibuyer;tes * Solicitud de reclamos y Defensor(a) del ' las administraciones ® Contribuyentes.

. ) : quejas. ontribuyente y Usuario tributarias y contra el * Usuario Aduanero
Usuario Aduanero. Aduanero Tribunal Fiscal.

IDENTIFIGACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

SISTEMAS INFORMATICOS B INDICADORES

= Sisterna de Tramite Documentario — STD. |

= Portal dei MEF. ® Porcentaje de documentos registrados. (Trimestral)
= REGISTRAMEF.

€] prevents decumemin 58
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Grafico N° 12
Grafico de Bloques “S04. Gestion Documental y Atencién al Usuario”
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9.3.5. Ficha Técnica “S05. Gestion de Recursos Institucionales”

FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PRCCESO

CODIGO S05 TIPO DE PROCESO Soporte
Proveer a los érganos del Ministerio los
bienes y sericios requeridos en Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

LS oportunidad y condiciones necesarias DUENO Director(a) General de la Oficina General de Administracién.

PROCESO para ejecutar sus funciones; asi como, PROCESO . X .
gestionar Ias inversiones y proyectos del Director(a) General de la Oficina General de Inversiones y Proyeclos.

Ministerio.

Gestion de Recursos instifucionales

ELEMENTOS DE ENTRADA CODIGO SUBPROCESOS DUENO DEL

PROVEEDORES (INSUMO) SUBPROCESO USUARIOS

SALIDAS (PRODUCTOS)

= Pian Estratégico
institucional.

® Programacion
Presupuestaria por UEs y

- g:i‘:’;'va Programacion ® Cuadro de Necesidades.
Multianual Presupuestaria. ¢ ga;:gL:T:ggzaMumanual
® Asignacion Presupuestaria = Formulacién
Multianual. i
; Presupu .
* OGPP. * Informacién Primaria y Director(a) Generalde fa| "% upuestaria
® JEs / Pllego. Secundaria. gglclﬂ-a Gen.e_ral de . -
= DGPP. * Informe Final de ibaESeon : gL”(':- * UFs / UEIs
& UFs. Inventarios. IProgramacion de Recursos| . : = OGPP.
S05.01 ol Director{a) General de la et
= Organos del MEF. * Reporte de Bienes Muebles institucionales Oficina ((.‘vgneral de - 8;;9"05“00 de Brechas por | » oA
= UFs / UEls. e Inmuebles Registrados. Planeamiento y D -I R ]
= OGPP-OPICT. ® Programacion de Presupuesto V;iﬁi?: é geyprggéﬂgs €

= OGA Necesidades Bienes,
Servicios y Obras.

= Reporte de Planillas

T Resolucién de
Otorgamiento de
Pensiones.

= Liguidacion ge Beneficios
Sociales.

= Programacion de
Inversiones por UEL

= Informacién de Avance de
las Inversiones

" Pt i
MINIETERIO DE ECONOMIA ¥ FINA L]

gi &

“COPMA BIBL DEL ORIGHNAL”
“Mm..lvm
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NOMBRE DEL
PROCESOC

Gestion de Recursos (nstitucionales

CODIGO

805

OBJETIVO DEL
PROCESO

oportunidad

Ministerio.

PROVEEDORES

Proveer a los 6rganos del Ministerio los
bienes y servicios requeridos en la

y condiciones necesarias

para ejecutar sus funciones; asi como,
gestionar las inversiones y proyectos del

ELEMENTOS DE ENTRADA

{(INSUMO)

® Cartera de Inversiones.

& Registro de Inversion
Modificado.

= Seguimiento Fisico ¥

Financiero de Proyectos.

CODIGO

FICHA TECNICA DE PROCESO

. Soporte

SUBPROCESOS

DUENO DEL
SUBPROCESO

Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Director(a) General de la Oficina General de Administracion.
Director(a) General de la Oficina General de Inversiones y Proyectos.

SALIDAS (PRODUCTOS)

USUARIOS

= Solicitud de Modificacion
Presupuestaria.
" Solicitud de Demanda

= Cenificacidn yfo prevision

® Certifica¢gion y/o prevision
presupugstaria.
= Contratas suscritos.
1

Administracion

Financiero de Proyectos.
® |nforme de Liquidacién del
Proyecto.

Gonorsl
E) prerents

e he

FENATARIG
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Adicional presupuestaria.
. o L = Modificacién
* UEs / Pliego E‘Z’:Z’;ﬁé’ifr'i?“°'°“ Director(a) General de la]  Presupuestaria. " OGA.
» OP = Directi ilacié Oficina  General de ® Solicitud Formalizada de ® OGPP - OPICT.
s, Directiva de Conciliacidn ; s . L
" DGPP del marco legal v eiecucion $05.02 |Ejecucion Presupuestaria | Planeamiento y| Demanda Adicional. = UEs,
* OGA ' del presupufsto?’ ] Presupuesto = Reporte de Seguimiento del | = DGPP.
' = Recaudacion de ingresos. . IG:St" :s’es:‘ep:::;:,’:é u Alta Direccion del MEF.
- nformes y
) Qgi';gffa"," n de demanda seguimiento presupuestario.
» Reportes de Conciliacion.
" PlA
" PIM
. ” -
\[’}ieatgﬁi;a:éogeypk;gguesgg:e Director{a) General de |a | ® Sustento de Modificacion de e
) ) Oficina General de la Inversion. -
|}
g;ggﬂif::{g,’}a“””"'a"“al Inversiones y Proyectos | ® Registro de lnversion " UFs.
®* OGPP. . F laci6 ' S05.03 Ejecucién de las Modificado. = DGPML.
=" OGA. Pormu acl tn . - inversiones Institucionales | Director(a) General de la | » Seguimiento Fisico y * Organos del MEF.
resupugsiaria. Oficina General de

" Fuente Cooperante.
=" OGPP.

LR
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO

CODIGO 505 TIPO DE PROCESO Soporte

Proveer a los érganos del Ministerio los
bienes y servicios requeridos en la
OBJETIVO DEL oportunidad vy condiciones necesarias []¥]=\[e]
PROCESC para gjecutar sus funciones; asi como, [giele=]e
gestionar las inversiones y proyectos del
Ministerio.

Gestién de Recursos Institucionales

Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Director(a) General de la Oficina General de Administracion.
Director(a) General de la Oficina General de Inversiones y Proyectos.

ELEMENTOS DE ENTRADA . DUENO DEL
PROVEEDORES (INSUMO) CODIGO SUBPRQCESOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS) USUARIOS

= Expediente de contratacion = Informe de Transferencia
aprobado. del Proyecto
" Programacion Multianual = Programacion de
de Inversiones PMI — Desembolsos.
Sectorial. = Informe Semestral de
Progreso respecto del PMR
" POAy PAA.

% Plan Financiero Multianual.

= Solicitud de Contratacidn.

® Expediente de
Contratacion.

= |nforme Final de Ejecucion
Fisico y Financiera del

Proyecto
= Cuadro de Necesidades.
" PAC, " OGA.
* Certificacion y/o previsién * Expediente de contratacién | ® Alta Direccién del MEF.
pre;upuestana. i . aprobado. = Directivos del MEF,
® Pedidos de servicio. ) Director(a) Generalde la | 4 gontrates Suscritos. = Grganos del MEF.
= OGA. = Notas de entrada de S05.04 Abastecimiento Oficina General de » Conformidad del b «0C|
= Organos del MEF. almacén. : Institucional Administracion s:r:igi?:.“ ad cefbien o « SBN
® Solicitud de transferencias, a :
bajas o altas de bienes. - i:ﬁt;::a . : g;ir:::;f:sRAEE'

= Solicitud de/Contratacién
de Bienes, [Servicios y
Obras.

= JEIs.

MIMSTERIQ DE ECONG
AUA ¥ FINANZAS
€1 grevenie gecumermo e
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESC
cODIGO TIPO DE PROCESO Soporte
Proveer a los érganos del Ministerio los
bienes y servicios requerides en la . . i
. L . o Director(a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
eI oportunidad y condiciones necesanas CHENG v Director{a) General de la Oficina General de Administracion,

PROCESO para ejecutar sus funciones; asi como, PROCESO . . .
gestionar las inversiones y proyectos del Director(a) General de la Oficina General de Inversiones y Proyectos.

Ministerio.

Gestion de Recursos Institucionales

ELEMENTOS DE ENTRADA 2 DUENO DEL
PROVEEDORES (INSUMO) CODIGO SUBPROCESOQOS SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTOS} USUARIOS

" Solicitud de viaticos.
= Requerimiento de apertura = OGA.
de caja chica. = Recaudacién de ingresos. = OGPP
® Rendicion de vidticos. * Estados Financieros y " CGR.
s Obligaciones tributarias. Presupuestarios.
" Organos del MEF. ®* Depasitas - Director(a) General de la | ® Pago de tributos. - DGCP.
= SUNAT. « Reporte dé S Administracidn Contable y Oficina General de » Pago de planilla. ® SUNAT.
: ‘gl(I:Aunal Fiscal. Bageey S$05.05 de Tesoreria Administracién * Pago a proveedores. :gFP'L ONP.C_ e ol MEF
. UEs ' = Certificacion y/o previsién = Apertura de caja chica. . P?;::e:ézfesw‘ es de :
: presupuestaria. = | iquidacion de caja chica. . ) d Ii\nEF
= Conformidad del bien o » Reembolsos de caja chica. . rg.anos e' o
servicio. * Pago a terceros. Entidades Financieras.
® Facturas. a Cooperativas.
® Penalidades.

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Secreteris Geners!
E} prasgrts GECUMeMD o8
“CoMa

FIEL DEL SRIGINALY
e ha enido a s vika
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NOMBRE DEL
PROCESO
CODIGO

Gestion de Recursos Institucionales

S05
Proveer a los drganos del Ministerio los
bienes y servicios requeridos en la
oportunidad y condiciones necesanas
para ejecutar sus funciones; asi como,
gestionar las inversiones y proyectos del
Ministerio.

CEJETIVO D

ELEMENTOS DE ENTRADA 1

PROVEEDORES {INSUMO)

» Estados Financieros y
Presupuestarios.

® Directivas de Seguimiento v
Evaluacién del

" OGA. Presupuesto.
= DGPP ® Reporte de Ejecucion
: Presupuestaria.
$05.06
: 8?"::'" ® Informes y reportes de
s/Pliego seguimiento
= OGPP presupuestario,

= Repartes de conciliacién.

® |nforme de Final de
Ejecucién Fisico y
Financtero de Proyecto,

SISTEMAS INFORMATICOS

FICHA TECNICA DE PROCESO

SUBPROCESOS

Evaluacion de la Gestion
rfie Recursos Institucionales|

Director{a) General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Director(a) General de 1a Oficina General de Administracion.
Director(a) General de la Oficina General de Inversiones y Proyectos.

DUENO DEL

S UBPROX 0 SALIDAS (PRODUCTOS)

Director(a) General de {a
Qficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

= informe de Evaluacion
Presupuestaria Institucional.

= Informe de Seguimiento y
Evaluacién del PAC

= DGPP.

IDENTIFICACION DE RECURS0OS PARA LA EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

INDICADORES

® Alta Direccion del MEF.

® Banco de Inversiones.

= Sistema de Tramite Documentario (STD}.

= Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).

= Sisterna Electrénico de Contrataciones del Estado (S E).
= Sistema Integrado de Administracion Financiera (SI4F).

» Sisterna Integrado de Contabilidad (SICON).

® Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI).

= Porcentaje de avance financiero de proyectos de inversién declarados viables del pliego. (Mensuai).
» Tasa de variacién de monto Presupuestat Devengado. {(Mensual).
= Nivel de avance financiero de cartera de proyectos. (Mensual).
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Grafico N° 13
Grafico de Bloques “S05. Gestién de Recursos institucionales”
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10. DIAGRAMAS DE INTERRELACION DE LOS MACROPROCESOS

10.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Grafico N° 14

Diagrama de Interrelacién “E01. Direccionamiento Estratégico”
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Grafico N* 15
Diagrama de Interrelacién “E02. Gestién de la Comunicacién e Imagen Institucional”
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Grafico N° 16
Diagrama de Interrelacion “E03. Modernizacién de la Gestion”
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Grafico N° 17
Diagrama de Interrelacién “E04. Gestion de la Prevencion e Integridad Institucional”
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10.2. PROCESOS MISIONALES
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Grafico N° 19
Diagrama de Interrelacion “M02. Administracién Financiera del Sector Piblico”
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Grafico N° 20
Diagrama de Interrelacién “M03. Gestién de la Asistencia, Opinion y Capacitacion Técnica Especializada Econémica y Financiera del Sector
Publico”
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10.3. PROCESOS DE SOPORTE

Grafico N° 21

Diagrama de Interrelacion “501. Asesoramiento Juridico y Defensa Juridica”
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Diagrama de Interrelacién “S02. Gestion del Talento Humano”
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Grafico N° 24
Diagrama de Interrelacién “S04. Gestion Documental y Atencién al Usuario”
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Grafico N° 25

Diagrama de Interrelacién “S05. Gestion de Recursos Institucionales”
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