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COMPROMISO N° 01

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO
A TRAVES DE LAS ASESORIAS PERSONALIZADAS VIRTUALES Y PRESENCIALES, IGUAL O
SUPERIOR AL 93 %.

PORCENTAIJE DE SATISFACCION RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A TRAVES DE LAS

INDICADOR:
ASESORIAS PERSONALIZADAS VIRTUALES Y PRESENCIALES, DE FORMA MENSUAL, IGUAL O
SUPERIOR AL 93 %.
META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION >93%.
RESULTADO: 97% DE USUARIOS SATISFECHOS.
NIVEL DE SATISFACCION
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 418 g
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SATISFACCION EN 01

EXTERNOS: 245

RESPONDIERON ENCUESTA DE

TALLER INTERNO Y 12 TALLERES
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COMPROMISO N° 02 LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION IGUAL O SUPERIOR AL 91 % DE LOS USUARIOS
PARTICIPANTES EN LOS TALLERES VIRTUALES Y PRESENCIALES DE EMPLEABILIDAD.

\ ) . )
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION RESPECTO A TALLERES VIRTUALES Y PRESENCIALES DE

EMPLEABILIDAD, DE FORMA MENSUAL, IGUAL O SUPERIOR AL 91 %
. ) . )
a ' 4 . N
META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION 2> 91%.
\. ) " )
( ) ( D
RESULTADO: 98% DE USUARIOS SATISFECHOS.
\ J N g
NIVEL DE SATISFACCION
(TOTAL DE USUARIOS QUE \
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COMPROMISO N° 03 BRINDAR 1 CAPACITACION MENSUALMENTE DE MANERA VIRTUAL O PRESENCIAL, SOBRE
ALGUN TEMA SUGERIDO POR LOS USUARIOS DEL SERVICIO.

INDICADOR: CAPACITACION MENSUAL BRINDADA EN UN TEMA SUGERIDO POR LOS USUARIOS DEL
SERVICIO.

META: 1 CAPACITACION MENSUAL SOBRE UN TEMA SUGERIDO POR LOS USUARIOS.

RESULTADO: 01 CAPACITACION BRINDADA EN EL MES DE SETIEMBRE SOBRE UN TEMA SUGERIDO POR LOS
USUARIOS.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

LA CAPACITACION BRINDADA EN EL MES
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