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Lima,

VISTOS:

La queja por defecto de tramitacién formulada por el sefior Ismael Cisneros Palma el
31 de agosto de 2023; el Oficio N° 1760-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRORURAL-DE de la
Direccion Ejecutiva del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRO RURAL
que adjunta el Informe N° 079-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRO RURAL-DE/UAJ de la
Unidad de Asesoria Juridica; y, el Informe N° 1726-2023-MIDAGRI-SG/OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 31 de agosto de 2023, el sefior Ismael Cisneros Palma, en adelante
el quejoso, a través de su Escrito N° 007-ICP. formula queja por defecto de tramitacién
contra la sefiora Carmen Beatriz Rios Vasquez, en su calidad de Directora Ejecutiva del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRO RURAL, en adelante la quejada,
sefialando que pese al tiempo transcurrido, no ha obtenido respuesta a su Escrito N° 002-
ICP de fecha 24 de agosto de 2023, a través del que formul6 queja por defecto de tramitacién
contra la sefiora Jeanethe Persis Castafieda Hernandez, Jefa de la Unidad de
Administracion de AGRO RURAL, y contra el sefior José Ydal Zufiga Gonzales, servidor de
la Unidad de Administracion de AGRO RURAL, respectivamente, por no haber cumplido con
darles tramite dentro de los plazos establecidos en el articulo 169 del Texto Unico Ordenado

5& de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
2 ( . & N°004-2019-JUS, en adelante TUO de la LPAG;
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“f%’éfp?i“?ﬂ“\” Que, al haberse corrido traslado de la queja a la quejada, ésta responde a través del

Oficio N° 1760-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRORURAL-DE, al que adjunta el Informe N°
079-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRORURAL-DE/UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica de
AGRO RURAL cuyo contenido hace suyo, documentos en los que, con abundante detalle,
describen el tramite que le dispensaron a la queja formulada por el quejoso contra la sefiora
Jeanethe Persis Castafieda Hernandez, Jefa de la Unidad de Administracién de AGRO
RURAL vy el servidor José Ydal Zufiga Gonzéales, servidor adscrito a la Unidad de
Administracion de AGRO RURAL. En esa linea, ofrecen el mérito de la Carta N° 272-2023-
MIDAGRI-DVDAFIR-AGRORURAL-DE, el Memorando N° 2422-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-
AGRORURAL-DE/UA, el Informe Legal N° 233-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRO RURAL-
DE/UAJ y el Memorando N° 597-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRO RURAL-DE.

Que, de la revision de los actuados, se advierte que mediante Memorando N° 597-
2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRORURAL-DE, la Direccién Ejecutiva de AGRO RURAL,
remitié el expediente a la Jefa de la Unidad de Administracién indicando que dicha instancia
era competente para conocer y resolver la queja por defecto de tramite vinculada a la Carta



N° 003-2023-ICP/OS-330 del 16 de agosto de 2023, al amparo de lo previsto en el numeral
169.2 del articulo 169 del TUO de la LPAG;

Que, mediante Carta N° 272-2023-MIDAGRI-DVDAFIR-AGRORURAL-DE, de fecha
29 de agosto de 2023, la Direccién Ejecutiva de AGRO RURAL comunica al sefior Ismael
Cisneros Palma que corresponde a la Jefa de la Unidad de Administraciéon conocer y resolver
la queja por defecto de tramite presentada con el Escrito N° 002-ICP (del 24 de agosto de
2023) a efectos de que el expediente pueda ser diligenciado a la brevedad; razén por la cual,
se han derivado los actuados a la referida unidad;

Que, tal como consta en el Escrito N° 010-ICP de fecha 31 de agosto de 2023,
presentado por el quejoso ante la Jefa de la Unidad de Administracion, éste acepta haber
recibido la referida carta y reitera la queja presentada contra los servidores Jeanethe Persis
Castaneda Hernandez y José Ydal Zufniga Gonzales de la Unidad de Administracion de
AGRO RURAL, lo que permite inferir que tenia pleno conocimiento del tramite que la quejosa
le estaba dando a su queja;

Que, los numerales 169.1 y 169.2 del articulo 169 del TUO de la LPAG, prescriben
textualmente que: “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra
los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los
plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de
trdmites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la

Que, la queja por defecto de tramitacion es el remedio procesal que busca subsanar
los vicios que afectan los derechos o intereses de los administrados y que se encuentran
relacionados con la conducciéon y ordenamiento del procedimiento administrativo,
procediendo su planteamiento contra la conducta administrativa omisiva en términos de
temporalidad o defectuosa e incorrecta del funcionario encargado de la tramitacién del
expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del
administrado. Es una instituciéon del derecho administrativo nacional a través de la cual el
administrado que sufre un perjuicio derivado de un defecto o la paralizacién injustificada en
el tramite de un procedimiento acude al superior jerarquico de la autoridad o funcionario a
cargo para que conozca los hechos y proceda a disponer su subsanaciéon o enmienda;

Que, en el presente caso, la quejada ha procedido con arreglo a lo establecido en el
articulo 169 del TUO de la LPAG en la atencion de la queja que formulé el sefior Ismael
Cisneros Palma contra de los servidores Jeanethe Persis Castafieda Hernandez y José Ydal
Zuniga Gonzales de la Unidad de Administracion de AGRO RURAL, tanto por encausar
adecuadamente el procedimiento al dirigir la queja al funcionario competente, como por
hacerlo dentro de los plazos legales;
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Que, es importante mencionar que la quejada fue designada temporalmente como
Directora Ejecutiva de AGRO RURAL mediante Resolucion Ministerial N° 164-2023-
MIDAGRI del 19 de mayo de 2023, y permanecié en el cargo hasta el 14 de septiembre de
2023, fecha en que se acept6 su renuncia a través de la Resolucién Ministerial N° 306-2023-
MIDAGRI,

Que, por los fundamentos expuestos, la queja por defecto de tramitacién formulada
através del Escrito N° 007-ICP contra la sefiora Carmen Beatriz Rios Vasquez, en su calidad
de Directora Ejecutiva del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRO RURAL,
debe ser declarada infundada;

De conformidad con la Ley N° 31075, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; v,

. el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo
5*“‘“/"‘“‘% Agrario y Riego, aprobado por Resolucién Ministerial N° 0080-2021-MIDAGRI;
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- E SE RESUELVE:
()™ &+
;‘?;gggrgg“;f;*' Articulo 1.- Declarar infundada la queja por defecto de tramitaciéon formulada por el
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sefor Ismael Cisneros Palma, en contra de la sefiora Carmen Beatriz Rios Vasquez, ex
Directora Ejecutiva de AGRO RURAL, por los fundamentos expuestos en la presente
resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Atencién a la Ciudadania y Gestion
Documentaria - OACID, cumpla con notificar la presente Resolucion al sefior Ismael
Cisneros Palma y a la sefiora Carmen Beatriz Rios Vasquez.

Registrese y comuniquese

HRISTI/ ARRANTES BRAVO
Viceministro de Desarrollo de Agricultura
Familiar e Infraestructura Agraria y Riego
MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
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