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RESOLUCION DE ALCALDIA N°175-2023-MDSM-A

San Marcos, 14 de junio de 2023.

CONSIDERANDO: i

Que, conforme lo sefiala el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el articulo I del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972, las municipalidades sen organos de gobierno local que emanan de la-voluntad popular, tienen autonomia
D endmica, politica y administrativa en los asuntos de su competencia y.son drganos de gob!emﬁ, promotores del desarrollo local,
@am\personeria juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. La autonomiasgue la Constitucian Politica del Perd
p3faflece para las municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
gieczon al ordenamiento juridico;

" vq:ilue el articulo VIII del Titulo F'rellmmar de Ia Ley N" 27972 i.ey O;génfca de Munrmpahdades establece gue: “Los gobiernos
locales estén sujetos a las leyes y dsspos ciones que, de manera general y de conformidad con la Constftucmn Politica del Pert,
regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas refefidas a los servicios y bienes
publicos, y a los sistemas admimstratwos del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplzmlento obligatorio.”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establece disposiciones para la gestién de feclamos en las entidades de
la Administracion Pablica, en cuya Unica Disposicién Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM, respecto de la Obhgaclon de las eﬂndades de[ Sector Pubhco de contar con un Libro de Reclamamones

del modelo para la gestion de la f:aildad de serwcro en Ias enndade
que contribuyan a mejorar la calidad de laprestacion de los hienes
principales del proceso de Modemlzacmn de la Gegtip

Que, el articulo 3° del Decreto Supfemo N° 007- QOZG-PCM establece que la presente norma es de aplicacion obhgatcma para las
entidades publicas sefialadas en, el numeral 3.1 del articulo 3° de los Lineamientos de Orgég}ﬁacron del Estado, aprobados
mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM; quie prestan bienes y gervicios de informacion, o@ntacmn atencion de tramites u
otros a los ciudadanos, en el marco'de sus atribuciones y oompeter(mas legalmente asignadas, £r/ese sentido, los Lineamientos
de Organizacion del Estado, en su Ilteralf numerai 3.1 del amc@lo 3° sefiala que la norma’eé de aplicacion a los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales; .
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Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en Telacfénat Lbro dé keclamaclanes, ef su articulo 5° numeral 5.1, establece que:

. “La plataforma digital que soporta la gestién de reclamos Se-denomina ‘Libro-de ‘Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro
del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la supervision
de la atencion, la obtencion de informacion detallada'y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven
a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo con
un Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso de suspension temporal de la plataforma'digital a fin de facilitar al ciudadano
el registro del reclamo para su posterior incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestion del reclamo.”. Asimismo, de
acuerdo al numeral 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a través de la Plataforma Digital Unica
del Estado para orientacion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe). En el caso de aquellas entidades que
atin no han migrado su pagina web institucional a la Plataforma GOB.PE, deben asegurar el acceso al Libro de Reclamaciones en
su version digital desde la referida pagina web institucional ;

Que, conforme al articulo 7°, literal d) del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, la maxima autoridad administrativa de cada entidad
0 quien esta delegue, tiene la responsabilidad de Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando
dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles
de efectuada la designacién, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electronico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades
obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestién de reclamos,
se efectla en dicha plataforma digital;

Que, el articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, sefiala que son atribuciones del Alcalde: “Dictar Decretos y
Resoluciones de Alcaldia, con sujecién a leyes y ordenanzas”;
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Que, de conformidad con el articulo 43° de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, las resoluciones de alcaldia aprueban
y resuelven los asuntos de caracter administrativo;

Que, ¢l articulo 6 de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, sefiala que el alcalde es el drgano ejecutivo del Gobierno
local, el alcalde es el representante legal de la Municipalidad y su méaxima autoridad administrativa;

Que, estando en los considerandos expuestos y con arreglo a lo dispuesto por el inciso 6. del articulo 20° de la Ley Organica de

conexas;

Ty Municipalidades N° 27972 y al amparo de las facultades conferidas al alcalde de la Municipalidad Distrital de San Marcos y normas
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<SE RESUELVE:
Y

gARTiCULO PRIMERO. - DESIGNAR, como. RESPONSABLES DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN MARCOS y de asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decneto Supremo N°® 007-2020-PCM, a los
siguientes:

 GERENTE DE LA OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA — SECRETARIO
GENERAL - RESPONSABLE TITULAR

* SUBGERENTE DE LA OFICINADE TECNOLOGIAS DE INFORMAC!ON RESPONSABLE. ALTERNO

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que todos los Funcionarios y Servidores de la Municipalidad Distrital de San Marcos,
proporcionen y faciliten bajo responsabilidad toda la informacién que sea requerida por los responsables del Libro de
Reclamaciones designados en al articulo primero, dentro de los términos legales y en las condtciones que haga posible su
cumplimiento a fin de que cumplan con la funcion encomendada.

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR, al Secretario General su notificacion y archivo conforrrief a Ley, y a la Oficina de
Tecnologias de Informacion la pubhcacu)n de presente dispositivo en el portal web mstltucmnal |

ARTICULO CUARTO. - DEJAR SIN EFECTO cualqurer norma que"" conh'aponga a ia presente resolucion.
REGISTRESE Y COMUNIQUESE. -
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