"ARNO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANG™

Lima, 17 de Abril de 2017

RESOLUCION GERENCIAL N° 000005 -2017/GTI/RENIEC

VISTOS:

El Memorando N° 000007-2017/GTI/RENIEC (02MAR2017), emitido por la Gerencia
de Tecnologia de la Informacion que traslada el Informe N® 000192-2016/SGIS/GTI
{RENIEC (12DIC2016) y recibido el Memorando N° 001253-2017/GPP/RENIEC
(07ABR2017), emitido por la Gerencia de Planificacién y Presupuesto, que traslada el
Informe N® 000057-2017/GPP/SGRERM/RENIEC (07ABR2017) emitido por la Sub
Gerencia de Racionalizacidn y Modernizacidn.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N® 26497, se cred el Registro Nacional de ldentificacion y Estado
Civil (RENIEC), como organismo constitucionalmente autonomo, encargado de
manera exclusiva de organizar y actualizar el Registro Unico de |dentificacién de las
Personas Maturales, asi como, entre otros, de emitir los documentos que acreditan la
identidad de las personas; para tal fin desarrollard técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion;

Que, la Ley N® 27658, “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”, tiene
como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando vy
optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, el articulo 4° de la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado®, sefiala que las entidades del Estado deben incorporar obligatoriamente,
sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y
actos institucionales;

Que, mediante Resolucién Jefatural N® 00007 3-2016/JNAC/RENIEC (31MAY2016), se
aprobd el Reglamento de Organizacidén y Funciones del Registro MNacional de
Identificacién y Estado Civil y su estructura organica, mediante el cual se establece
que la Gerencia de Tecnologia de la Informacion es el érgano de linea responsable del
sistema funcional de gobierno electrénico e informatica de la insfitucién a nivel
nacional e internacional, asi mismo, estd encargado de administrar los recursos
informaticos, custodiar la informacion, asegurar la continuidad de los procesos, velar
por la seguridad de la informacion, la calidad de los sistemas informaticos del RENIEC
y promover el adecuado uso de las tecnologias de la informacion, gestionando la
administracién y operacion de toda la infraestructura tecnoldgica del RENIEC;

Que, con Memorando N® 000007-2017/GTI/RENIEC (03ENE2017), emitido por
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, que traslada el Informe N® 000192-2016
{SGIS/GTI/RENIEC (12DIC2016) comunicando la necesidad de contar con la
metodologia para el desarrollo de los sistemas informaticos de la institucion, tomando
como referencia las MNormas Técnicas Peruanas - NTP ISOQJAEC 12207-2018,
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del Ciclo de Vida del Software”, la NTP
ISO/IEC 15504 “Tecnologia de Informacion Evaluacion de Procesos” y la NTP ISQ/IEC
24774 Systems and Software Engineering — Life Cycle Management — Guidelines for
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process description. En este sentido, la Sub Gerencia de Racionalizacion y
Modernizacién en coordinacién con la Sub Gerencia de Ingenieria de Software,
procedieron con la revisién del proyecto Norma Administrativa Interna NAI-443-
GTI/SGIS/001 "Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software REMIEC”
primera versién, la misma que tiene como objetivo establecer las pautas para el
desarrollo de los sistemas informaticos en RENIEC, asegurando la calidad vy
sostenibilidad de la atencién de los requerimientos del usuario y la eficiencia en el
proceso de la generacion del software;

Que, a través del documento de vistos, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, en
base a lo sefalado en el Memorando N° 001253-2017/GPP/RENIEC (07ABR2017),
que traslada el Informe N°® 000057-2017/GPP/SGRM/RENIEC (07ABR2017), mediante
el cual remiten debidamente visado, el Proyecto de Norma Administrativa Interna NAI-
443-GTI/SGIS/001 "Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software RENIEC”
primera version, para la aprobacion correspondiente, al hallarse conforme a los
lineamientos dispuestos en la Directiva DI-200-GPP/001 “Lineamientos para la
Formulacién de los Documentos Normativos del RENIEC, guinta version, aprobada por
Resolucion Secretarial N® 000029-2014/SGEN/RENIEC (30MAY2014).

Estando en las facultades conferidas a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion en
el numeral 7.2.3, aprobacfén de documentos normativos por resolucion gerencial o
directoral de la Directiva DI-200-GPP/001 “Lineamientos para la Formulacién de los
Documentos Normativos del RENIEC”, guinta version, aprobada mediante Resolucidon
Secretarial N° 000029-2014/SGEN/RENIEC (30MAY2014), la misma que establece los
lineamientos para la formulacién de los documentos normativos, una vez obtenida la
conformidad, por parte de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto v la Sub
Gerencia de Racionalizacién y Modernizacion.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Norma Administrativa Interna NAI-443-GTI/SGIS/001
*Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software RENIEC™, primera version,
propuesta por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Articulo Segundo.- Encargar a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto la difusién
de la misma.

Registrese, comuniquese y cimplase.

HOhAL DE IDENTIFICACION
ESTADO CIVIL

(DCElerz)
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OBJETIVO

Establecer las pautas para el desarrollo vy mantenimiento de los sistemnas
informaticos en RENIEC, asegurando la calidad y sostenibilidad de la atencidn de los
requerimientos del usuario y la eficiencia en el proceso de la generacion del
software, en el marco de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Procesos del Ciclo de Vida del Scoftware”.

DESCRIPCION

La Metodologia de Desarrollo de Software de RENIEC 2.0 (MDSR-2.0) es un marco
de trabajo que contribuye a lograr la estandarizacién en los desarrollos de los
productos de software. La MDSR-2.0 esta disefiada a partir de un conjunto de
buenas practicas que tienen aceptacién internacional, alineada a estandares como la
NTP-ISO/IEC 12207: 2016 Tecnclogia de la informacién. Procesos del ciclo de vida
del software, NTP-ISO/IEC 15504 Tecnologia de Informacion: Evaluacion de
procesos e ISQOJEC 24774 Life cycle management - Guidelines for process
description, 1SO/EC 12119 Information Technology Software Packages — Quality
Requirements and Testing entre otros, y contextualizada a la organizacion.

2.1. DE LAS RESPONSABILIDADES

21.1. El Sub Gerente de Ingenieria de Software es el responsable del
cumplimiento de la Metodologia de Desarrcllc v Mantenimiento del
Software.

2.1.2. Cuando el Sistema Informatico se defina como proyecto institucional, el
Lider de Proyecto de Desarrollo de Software es responsable de elaborar
la documentacion gque corresponde de acuerdo a la DI-344-GCI/001
“Metodologia para la Gestion por Proyectos Institucionales del RENIEC”.

2.1.3. El Administrador de Proyectos gestiona la implementacion de los
proyectos de desarrollo de software.

2.1.4. El Asistente de la SGIS es el encargado de coordinar con la GTI y el drea
solicitante la atencion del requerimisnto informatico.

2.1.5. El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software es responsable de la
gestion de desarrollo, andlisis, disefio, construccién, implantacién y
aceptacion del sisterna, en el proceso de nuevo desarrollo de software
y/o mantenimiento de software; asi como la documentacion yio
entregables correspondientes al Anexo N® 02- Entregables del ciclo de
vida de software.

2.1.6. El Usuario Lider estd facultado para realizar las coordinaciones del
requerimiento informatico en representacion del area solicitante,

2.1.7. El Equipe Tecnico tiene como funcion realizar el informe de viabilidad del
desarrollo del sistema informatico.

2.1.8. El Equipo de Trabajo asignado para el desarrollo del sistema debe tener
en cuenta:

- Estandar de Desarrollo de aplicaciones web seguros,
- Estandares de base de datos,
- Estandares de arquitectura de software;
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- Entregables y actividades definidas en el Anexo N° 02.

2.1.9. El Lider de Proyecto de Soporte de Implementacién de Software es el
responsable de efectuar el control de calidad del software en cada fase,
segln Anexo N° 02- Entregables de ciclo de vida de software; en el caso
gue haya observaciones, emite informe al responsable del desarrollo del
software para su levantamiento. Asimismo, emite conformidad de cada
fase siendo este requisito para iniciar con la siguiente fase de la
metodologia.

2.2. DE LOS ETAPAS DE LA METODOLOGIA
2.2.1. DEL REQUERIMIENTO Y VIABILIDAD DEL SISTEMA

2.2.1.1

2212

2213

2214

Las Areas solicitan reguerimientos informaticos (nuevos
desarrollo o mantenimientos), de acuerdo a lo dispuesto en la
GP-382-GTI/SGIS/O06 "Requerimiento _de
Implementacién/Mantenimiento de Sistemas Informaticos” ltem
5.2 y 6.1 respectivameante.

Cuando el desarrollo de un sisterma informatico forma parte de
un proyecto institucional, la Sub Gerencia de Ingenieria de
Software, gestiona ante el Area solicitante la documentacion
referida al proyecto de acuerdo a la Directiva DI-344-GCI/001
“Metodologia para la Gestidn por Proyectos Institucionales del
REMIEC".

Una wez recepcionado el requerimiento informético, el
Administrador de Proyectos, el asistente de la SGIS, el Lider de
Proyecto de Desarrollo de Software y el Lider Usuario,
determinan el alcance técnico del sistema, ya sea en caso de
un nuaveo desarrollo o mantenimiento; se tendra en cusnta las
restricciones legales, operativas y economicas para plantear la
mejor solucian. Asimismo, se realiza la coordinacidén con el
Administrador de base de datos, Administrador de Servidores y
el Especialista de Seguridad de la Informacién para definir los
requisitos tecnoldgicos (hardware, software, comunicaciones,
entre otros) para €l desarrollo del software.

El equipo técnico elaborara el informe de viabilidad del sistermna,
donde se indica el tipo de desarrollo, la fecha de cada fase y
define la pertinencia de los documentos opcionales (OP)
indicados en el Anexo 2.

2.2.2. DE LA GESTION DE DESARROLLO.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

El Acta de Definicion de Mddulos, el documento de Analisis del
Sistemna, el Acta de Prototipo del Sistema, el Plan de Pruebas
del Sistema vy los Casos de Pruebas deberan ser aprobados
por gl Sub Gerente de Ingenieria de Software.

El Lider de Proyecto de Desarrollc de Software es el
responsable de elaborar los documentos de esta fase indicados
en el Anexo N? 02, asimismo de llevar el control de los avances
del desarrollo de software de acuerdo al cronograma
establecido en los formatos del Angxo N 2,

PRIMERA VERSION
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2.2.3. DEL PROCESO DE ANALISIS

2.2.3.1. El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software en coordinacian
con &l Analista Funcional elaborara la especificacion detallada
del sistema de informacion a fin de que safisfaga las
necesidades de informacidn de los usuarios y sirva de base
para el posterior disefio del sistema.

2.2.3.2. El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software y el Analista
Funcional elaboraran el acta de lineamientos y el catalogo de
requisitos en coordinacién con el Usuario Lider, los mismos
que deberan ser firmado en esta etapa del proceso.

2.2.3.3. El Analista Funcional de la SGIS en coordinacion con el Lider
de Proyecto de Desarrollo de Software, elaboraran el acta de
definicion de madulos, el documento de andlisis del sistema y
el acta de prototipo del sistema. Las referidas actas deberan
ser firmadas en sefal de aprobacion per el Usuario Lider.

£

£y
,
H

2.2.3.4. El| Disefiador Grafico en coordinacidn con el Analista Funcional
| elaborara la interfaz grafica para los sistemas a desarrollar,
manteniendo actualizado el documento de estandar de disefio
de interfaces de usuario acorde al estandar de arquitectura de
software.

2.2.3.5. ElLider de Proyecto de Desarrollo de Software en coordinacicon
con el Analista Funcional, debera elaborar el plan de pruebas
del sistema vy los casos de pruebas del sistema.

2.2.36. El Lider de Proyecto de Desarrcllo de Software solicitara la
revision de los documentos elaborados en el proceso de
andlisis del sistema al Lider de Proyecto de Soporte de
Implementacién de Software.

2237. El Lider de Proyecto de Soporte de Implementacion de
Software debera comunicar el resultado de las pruebas y
control de calidad al Lider de Proyecto de Desarrollo de
Software con copia al Sub Gerente de Ingenieria de Software,

2238 El Lider de Proyecto de Soporte de Implementacion de
Software emitira el Acta de Conformidad de Aseguramiento de
la Calidad y/o Control de Calidad.

e " 2.2.4. DEL PROCESO DE DISENO

2.2.4.1. El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software y el Analista de
Sistemas disefian la arquitectura del sistema de informacion y
del entorno tecnoldgico necesario, incluyendo la especificacion
detallada de los componentes del mismo. Para los desarrollos
WEB, deberan utilizar el “Estandar de Arguitectura para el
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones WEB".

2.2.4.2. El Lider de Proyecto de Desarrcllo de Software coordinara con
el Especialista de Base de Datos para el disefo fisico y Idgico
del sistema.

2.2.43. ElLider de Proyecto de Desarrollo de Software tiene en cusnta
en su desarrollo la directiva de seguridad emitida por la Sub
Gerencia de Operaciones Telemdaticas DI-328-GTI/022
“Seguridad Informatica de la Red de RENIEC".

FPRIMERA VERSION 4
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2244

2.2.4.5.

2.2.4.6.

2.2.4.7.

2.2.4.8.

2249

2.2.410.

2.2.4.11.

2.2.4.12.

El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software y el Analista de
Sisternas elaboraran los documentos técnicos de software de
acuerdo al Anexo N® 02- Entregables del ciclo de vida de
software.

El Lider de Proyecto de Desarrcllo de Software y el Analista de
Sistemas actualizardan los casos de pruebas unitarias e
integrales gque deben ser ejecutados en el proceso de
construccicén y las pruebas de control de calidad.

El Lider de Froyecto de Desarrcllo de Software coordinara con
los otros Lideres de Proyecto de Desarrollo de Software las
interfaces de comunicacidn, disefio de bases de datos y otros
elementos necesarios para lograr la integracion y el uso de
componentes reutilizables de ser el caso.

Los Lideres de Proyecto de Desarrollc de Software
involucrados, se reuniran para revisar el documento de Disefio
del Sisterna de ser el caso, con la finalidad de comprobar la
integracidn con los sisternas y las especificaciones definidas.

El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software solicitara la
revision de los documentos elaborados en el Proceso de
Disefic del Sistema al Lider de Proyecto de Soporte de
Implementacion de Software.

El Lider de Proyectc de Soporte de Implementacion de
Software asignard al Analista de Aseguramiento de la Calidad
de Software, la revisién de los documentos de esta fase; en
caso de encontrar ohservaciones enviard un informe al Lider de
FProyecto de Desarrollo de Software para su levantamiento, con
copia al Sub Gerente de Ingenieria de Software.

El Lider de Froyecto de Soporte de Implementacion de
Software debera comunicar el avance del levantamiento de las
observaciones al Lider de Proyecto de Desarrollo de Software
con copia al Sub Gerente de Ingenieria de Software.

El Lider de Proyecto de Soporte de Implementacion de
Software emitira el acta de Conformidad de Aseguramiento de
la Calidad y/o Control de Calidad.

Los documentos de Disefio del Sistema, Plan de Integracion
del Sistema y el Plan de Migracion y Carga de Datos del
Sistema deberan ser aprobados por el Sub Gerente de
Ingenieria de Software.

2.2.5. DEL PROCESO DE CONSTRUCCION.

2.2.51.

i \-&“/'.

\.f?-\t" Lyt

2.2.5.2.

El Equipo de desarrollo asignado (analistas, programadores,
integradores), liderado por el Lider de Proyecto de Desarrollo
de Scftware deberan construir y probar los componentes,
partiendo de un conjunto de especificaciones logicas y fisicas,
contenidas en la documentacion técnica elaborada previamente
por los analistas, con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento del sistema para su posterior implantacion.

El Analista Programador durante la construccidn del sistema
debera tener en cuenta los Estédndar para la Construccion
Segura de Aplicaciongs Web y el Estandar de Arguitectura para

PRIMERA VERSICN

5

RESOLUCION GERENCIAL NOS2017/GTISGIS/RENIEC



METODOLOGIA DE DESARROLLD Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE RENIEC MAI-443-GTHSG 5001

2253

2.2.54.

el Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones WEB en caso
que apligue,

El Analista Programador en coordinacién con el Lider de
Proyecto de Desarrollo de Software, realizardn las pruebas
unitarias, integracion y regresion definidas en el plan de
Pruebas del Sistema y el plan de Pruebas de Integracidn;
segln los tipos de prueba gue corresponda.

El Analista Funcional en coordinacion con el Lider de Proyecto
de Desarrollo de Software y el Analista programador, deberén
elaborar el Manual de Usuario vy el Manual de Soporte Técnico
del sistema construido.

2.2.6. DEL PROCESO DE IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

2.2.6.1.

2.2.6.2.

2.2.6.3.

2.2.6.4.

2.2.8.5.

2.2.6.6.

2.2.6.7.

2.2.6.8.

2.2.69,

En el case amerite capacitacion, el Lider de PFroyecto de
Desarrollo de Software elaborara el acta de Conformidad de
Capacitacion de Usuarios Finales.

El Lider de Proyecio de Desarrollo de Software elaborard el
Plan de Implantacidn del Sistema, el cual deberd ser aprobado
por el Sub Gerente de Ingenieria de Software.

El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software solicitara la
revision de los documentos elaborados en el proceso de
Implantacidn y Aceptacion del Sistema al Lider de Proyecto de
Soporte a la Implementacién de Software.

El Lider de Proyecto de Soporte de Implementacién de
Software asignard al Analista de Aseguramiento de la Calidad
de Software la revisién de los documentos o entregables
correspondientes a esta etapa. De encontrar observaciones, el
Lider de Proyecto de Soporte de Implementacion de Software
deberd enviar un informe con las observaciones al Lider de
Proyecto de Desarrollo de Software para su levantamiento con
copia al Sub Gerente de Ingenieria de Software.

El sistema puesto en produccion tiene un perlodo de
estabilizacion de hasta 30 dias, solo para nuevos desarrollos.

Las incidencias se reportaran durante el perfodo de
estabilizacién del sistema a través del “Software de Gesfidn de
Incidentes” de Soporte Técnico al Lider de Proyecto de
Desarrollo de Software para su atencién.

Una vez concluido el periodo de estabilizacion del sistema se
solicitard al Lider Usuario y al Gerente del drea solicitante la
firma del acta de Conformidad General y Pase a Produccion.

Las incidencias reportadas luego de la firma del Acta de
Conformidad General y Pase a Produccion pasaran como
mantenimiento al Lider de Proyecto de Desarrollo de Software
para su atencion y registro de la solucion.

El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software, debera enviar
todos los entregables del proceso de la gestion de
configuracion de acuerdo a lo dispuesto en la NAI- 338-GI/001
“Proceso de Gestion de la Configuracion”, al Lider de Proyecto
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de Soporie a la Implementacion de Software, para el
despliegue en Produccion.

2.27. DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

2.27.1 ElLider de Proyecto de Desarrollo de Software debera evaluar el
alcance de la solicitud de los mantenimientos, sean por
problemas detectados en el sisterna o por necesidad de una
mejora del mismo.

2.27.2 El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software evaluara el
impacto de la solucidn, el esfuerzo, costo de la implementacicn
de la modificacion y propone al comité técnico los documentos
técnicos que requieren ser actualizados.

2.2.7.3 ElLider de Proyecto de Desarrollo de Software elaborard el Plan
de Mantenimiento de ser &l caso o un cronograma del mismo a
realizar.

2274 El Analista Funcional bajo la direccion del Lider de Proyecto de
Desarrollo de Software realizara la actualizacidn de los
documentos técnicos que le corresponda, los mismos que deben
sar versionados.

2275 El Analista Funcional en coordinacion con los programadores y
el Lider de Proyecto de Desarrollo de Software elaboraran el
Plan de Pruebas (tipos de prueba y sus casos) las definidas en
el punto 2.2.5.3.

2.2.7.6 El Lider de Proyecto de Desarrcllo de Software solicitara la
revision de la documentacion técnica actualizada al Lider de
Proyecto de Soporte a la Implementacion de Software.

2277 El Analista Programador realizard las moedificaciones en el
sistema de acuerdo a lo dispuesto en el informe de viabilidad,
ademas para la construccion debe tener en cuenta el Estandar
para la Construccion Segura de Aplicaciones Web v &l Estandar
de Arguitectura para el Desarrollo y  Mantenimiento de
Aplicaciones WEB.

2.2.7.8 El analista programador debera realizar y ejecutar las pruebas

e indicadas en el Plan.
i § fnaroin: 2.2.7.9 El Lider de Proyecto de Desarrollo de Software para el pase a
P Produccién debera considerar lo descrito en el punto 2.2.6.9 del
3 Proceso de Implantacicn y Aceptacion del Sistema.
2.2.8. DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

El Equipo Técnico evalla conjuntamente con los Lideres de Proyecto de

Desarrollo de Sofiware las incidencias reportadas en el “Software de

Gestion de Incidentes” y los requerimientos de mantenimientos

correctivos solicitados por los usuarios. Una vez concluida con la

evaluacion propondra la mejora continua en un informe dirigido al Sub

Gerente de Ingenieria de Software.
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lll. VIGENCIA

Entrard en vigencia a partir de su aprobacidn.

IV. APROBACION

Serd aprobada mediante Resclucidn Gerencial.

V. ANEXOs
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Anexo N° 01
DEFINICION DE TERMINOS

1. Requerimiento: Solicitud (pedido, peticién) de atencion realizada por el usuario
para el desarrollo de software o el mantenimiento.

2. Incidencia: Interrupcidn no planificada o esperada de un sewicio informatico,
reduccién en la calidad de un servicio informatice, falla de algin componente o
producto del servicio informatico.

3. Soporte Técnico: Servicio de soporte en linea que brinda la Sub Gerencia de
Soporte Técnico Operativo a todos los usuarios de la institucion. Cuenta con
herramientas en hardware y software que |le permite colaborar en la solucién de
cualguier tipe de problemas. :

4. Software de Gestidn de Incidentes: Sistema informatico de alcance institucional
y a nivel nacional que permite el registro de los reguerimientos de atencion
inmediata relacionados a soporte técnico de sistemas informaticos, atencion de
incidencias y otras soluciones informaticas.

Es administrado por el personal del servicio Mesa de Ayuda de la Sub Gerencia
de Soporte Técnico Operativo en coordinacién con la Sub Gerencia de
Ingenieria de Software, Operaciones Telemadticas y Gestion de Base de Datos.

T 5. Equipo de trabajo: Conjunto de personas, organizadas para la planificacidn,

desarrollo y mantenimiento del software, y/o tarea informatica que se le asigne,

. - asi como de la gestién del proyecto informdtico, la calidad, la seguridad y
L= configuracion.

(R

.l"||.I

N3

Puede encontrarse integrada por personal de la Sub Gerencia de Ingenieria de
Software, Sub Gerencia de Gestion de Base de Datos, Sub Gerencia de
Soporte Técnico Operative, Sub Gerencia de Soporte Operaciones
Telematicas, asi como el Lider Usuario, Analista de Sistemas, Analista
Funcional y Analista Programador, etc.

6. Equipo Técnico: estad conformado paor:
- Administrador de Proyectos,
- Lider de Proyecto de Soporte de Implementacion de Software,
- Lider de Proyecto de Desarrollo de Software,
- Asistente de la Sub Gerencia de Ingenieria de Software.

7. Usuario Lider: Un personal del darea solicitante del requerimiento informatico, con
solidos conocimientos operatives, administrativos e informaticos.

8. Lider de Proyecto de Desarrollo de Software: Un personal de la sub gerencia
de ingenieria de software encargado de llevar a cabo el desarrolic del
requerimiento informatico.

9. Analista de Aseguramiento de la Calidad de Software: Un personal encargado
para realizar el control de calidad del software.

10. Lider de Proyecio de Soporte de Implementacion de Software: Un
personal encargado de realizar el aseguramiento de la calidad de software.

11. Administrador de Proyectos: Un personal de la sub gerencia de ingenieria de
software encargado de llevar la gestidn vy control de los requerimientos
informaticos.

PRIMERA VERSION 2
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12. Pruebas: Conjunto de actividades realizadas por el equipo de trabajo
responsable de la implementacién/mantenimiento del sistema informatico.

13. Documentacion Técnica: Documentos que se utilizan en el ciclo de vida de
software.

14, Periodo de estabilizacidn: tiempo determinado de 30 dias calendarios donde el
sistema informético se encuentra en produccion y se puede realizar cambios
inmediatos a solicitud del usuario.

PRIMERA VERSION 10
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