Resolucion de Direccion Ejecutiva

N° 284-2023-MTC/24
Lima, 06 de noviembre del 2023

VISTOS: los Informes N° 704-2023-MTC/24.05 y N° 766-2023-MTC/24.05 de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 792-2023-MTC/24.06 de la
Oficina de Asesoria Legal del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene
como finalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos, y teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un Estado
que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de
o smmmens ooz PATTICIPACION ciudadana y que sea transparente en su gestion;

2060467837 So

¥ 68112023 160852 0500 Que, el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién
Publica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que la gestion de
procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion,
para contribuir con el logro de los objetivos institucionales. Comprende acciones
conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicidn

o~ y andlisis con el propésito de implementar mejoras en su desempefio;
e — Que, el articulo 2 de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-
OTE HANS
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2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica

para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de administracion

publica (en adelante Norma Técnica de Gestién por Procesos), sefiala que la referida

N Norma Técnica es de aplicacién obligatoria para las entidades a las que refiere el

.PRONATEL articulo 3 de los Lineamientos de Organizacion del Estado aprobados mediante Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM, lo cual incluye al PRONATEL,;

\do digitalmente por DIEZ

IRERO PEDRO EDGAR FIR
Z,fzozugj\?;s;mw_ms_m Que, la “Guia para la Implementacion de la Gestién por Procesos Version 027,
~ aprobada con Resolucién Secretarial N° 0168-2021-MTC/04, tiene como objetivo
N establecer lineamientos y estrategias para dotar al Sector Transportes vy
) PRONATEL  Comunicaciones de un modelo estandarizado para la implementacion de la metodologia

de gestion por procesos, que incluya la identificacion, documentacion, analisis y mejora
do digitalmente por ARANA

E Horan Alfonso FAU continua de sus procesos; siendo su alcance de cumplimiento obligatorio por las

1676372 soft

Do o usaa0s00. UNidades de organizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como



por sus Programas, Proyectos Especiales y Fondos de Inversion, lo cual incluye al
PRONATEL,

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 136-2021-MTC/24 de fecha
09 de julio de 2021, se aprobd el “Mapa de Procesos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones-PRONATEL”, el cual contiene, entre otros, el inventario de
procesos nivel 0y 1 de la entidad;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través de los Informes N° 704-
2023-MTC/24.05 y N° 766-2023-MTC/24.05 sustenta, propone y emite opinion favorable
respecto a la aprobacion de la Ficha Técnica de Procedimiento “M04.04.02. Monitoreo
remoto de la operatividad del servicio de acceso a internet satelital para instituciones
publicas”. Asimismo, precisa que la citada propuesta recoge la conformidad de la
Direccién de Ingenieria y Operaciones, en su calidad de responsable del proceso de
nivel 2;

Tado digital te por VILCHEZ .. ,
STELLRNOS Sanin edayon Que, por Informe N° 792-2023-MTC/24.06, la Oficina de Asesoria Legal

wobve  enas cONSidera legalmente viable la aprobacion de la Ficha Técnica de Procedimiento
“M04.04.02. Monitoreo remoto de la operatividad del servicio de acceso a internet de los
CAD’;

Que, el articulo 7 del Manual de Operaciones del PRONATEL, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, dispone que el Director Ejecutivo es la
maxima autoridad ejecutiva y administrativa que ejerce la representacion de la entidad,
teniendo entre sus funciones la de emitir las resoluciones administrativas de la Direccion
Ejecutiva, de conformidad con lo establecido en el literal z) del articulo 8 del citado
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Que, conforme a lo expuesto, corresponde aprobar la Ficha Técnica de
Procedimiento “M04.04.02. Monitoreo remoto de la operatividad del servicio de acceso
a internet satelital para instituciones publicas”, de acuerdo a la revision y conformidad
de la Direccién de Ingenieria y Operaciones, asi como la opinion favorable de la Oficina
o deameneporoez A€ Planeamiento y Presupuesto;

:RRERO PEDRO EDGAR FIR
17522 hard

2083 1104050 De conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 006-2022-MTC/24
denominada “Lineamientos para la gestion de los documentos normativos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones”, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva
'!PRONATEL N° 332-2022-MTC/24 y actualizada con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 018-2023-
MTC/24, y en la Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el
naso ssiaimenie oAt \anual de Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL,
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Resolucion de Direccion Ejecutiva

b PRONATEL
SE RESUELVE:
nado digitalmente por DIEZ
I%l;{SRZEZRhOaSEDRO EDGAR FIR i . . ) ) ) ]
o Doy VB 20500 Articulo 1.- Aprobar la Ficha Técnica de Procedimiento “M04.04.02. Monitoreo
remoto de la operatividad del servicio de acceso a internet satelital para instituciones
N publicas”, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
B
b PRONATEL

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Administracion publique la presente
wae agtamene por Rava - R€S0IUCION Y SU @anexo en la sede digital del Programa Nacional de Telecomunicaciones

E‘:,%i{’n;ggg“mm e PRONATEL (www.gob.pe/pronatel).
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Registrese y comuniquese
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