Resolucion de Direccion Ejecutiva

N° 286-2023-MTC/24

Lima, 06 de noviembre del 2023

VISTOS: los Informes N° 684-2023-MTC/24.05 y N° 770-2023-MTC/24.05 de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 794-2023-MTC/24.06 de la

Oficina de Asesoria Legal del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL,; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
‘mado digitalmente por VILCHEZ

(STELIANOS Sara fedayo del Estado, establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene
o Doy v B s0a2s 0s:00C0MO Tfinalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos, y teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un Estado
Jue se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de

darticipacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

l\ v)
p —_— rd

mado digiakmente por ROMERO Que, el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién
wna: 051120 1547:31 osooPUDlica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que la gestion de
procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de

una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion,

N para contribuir con el logro de los objetivos institucionales. Comprende acciones
PRONATEL : iz . . L,

conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicion

o amamensporacana Y @NANISIS con el propaésito de implementar mejoras en su desempefio;

UE Hernan Alfonso FAU

14676372 soft

vo: Do s a s T ’ .

12 0511.2023 125019 0500 Que, el articulo 2 de la Resoluciéon de Secretaria de Gestion Puablica N° 006-

2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica
@\\PRONATEL para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de administracion
‘ publica (en adelante Norma Técnica de Gestion por Procesos), sefiala que la referida
aodgameneroroez_ NOIMa Técnica es de aplicacion obligatoria para las entidades a las que refiere el

ZRRERO PEDRO EDGAR FIR

67522 hard articulo 3 de los Lineamientos de Organizacion del Estado aprobados mediante Decreto

ivo: Doy V° B®

na: 06112023 14:25:38-05.00 Supremo N° 054-2018-PCM, lo cual incluye al PRONATEL;

Que, la “Guia para la Implementacion de la Gestién por Procesos Version 02,
aprobada con Resolucion Secretarial N° 0168-2021-MTC/04, tiene como objetivo
establecer lineamientos y estrategias para dotar al Sector Transportes vy
Comunicaciones de un modelo estandarizado para la implementacién de la metodologia
de gestion por procesos, que incluya la identificacion, documentacién, analisis y mejora
continua de sus procesos; siendo su alcance de cumplimiento obligatorio por las
unidades de organizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como



por sus Programas, Proyectos Especiales y Fondos de Inversion, lo cual incluye al
PRONATEL;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 136-2021-MTC/24 de fecha
09 de julio de 2021, se aprobd el “Mapa de Procesos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones-PRONATEL”, el cual contiene, entre otros, el inventario de
procesos nivel 0 y 1 de la entidad;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través del Informe N° 684-
2023-MTC/24.05 complementado con el Informe N° 770-2023-MTC/24.05, sustenta,
propone y emite opinién favorable respecto a la aprobacion de la Ficha Técnica de
Procedimiento “M04.03.02. Monitoreo remoto de la operatividad del servicio de acceso
a internet en los EPAD”. Asimismo, precisa que la citada propuesta recoge la
conformidad de la Direccion de Ingenieria y Operaciones, en su calidad de responsable
del proceso de nivel 2;

mado digitalmente por VILCHEZ

S Boaabrasrreen o1 Que, por Informe N° 794-2023-MTC/24.06, la Oficina de Asesoria Legal
e ber V.8 sossz-0s00 considera legalmente viable la aprobacion de la Ficha Técnica de Procedimiento
“M04.03.02. Monitoreo remoto de la operatividad del servicio de acceso a internet en los

EPAD”,

Que, el articulo 7 del Manual de Operaciones del PRONATEL, aprobado por

o igtaments sor roweo [RESOIUCION Ministerial N° 031 1-2020-MTC/01.03, dispone que el Director Ejecutivo es la
1;;2%:}?2;52315_47_44_0500 maxima autoridad ejecutiva y administrativa que ejerce la representacion de la entidad,
R “teniendo entre sus funciones la de emitir las resoluciones administrativas de la Direccion
Ejecutiva, de conformidad con lo establecido en el literal z) del articulo 8 del citado
"PRONATEL Manual;
P— Que, conforme a lo expuesto, corresponde aprobar la Ficha Técnica de
&%gs%ﬁ;}'.’ AU Procedimiento “M04.03.02. Monitoreo remoto de la operatividad del servicio de acceso
v e ams 1250270500 3 internet en los EPAD”, de acuerdo a la revision y conformidad de la Direccion de
Ingenieria y Operaciones, asi como la opinién favorable de la Oficina de Planeamiento

" PRONATEL Yy Presupuesto;

TG GEIeE bR De conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 006-2022-MTC/24
ety o denominada ‘Lineamientos para la gestion de los documentos normativos del Programa
T Nacional de Telecomunicaciones”, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 332-2022-MTC/24 y actualizada con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 018-2023-
MTC/24, y en la Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el

Manual de Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL;



Resolucion de Direccion Ejecutiva

SE RESUELVE:

1ado digitalmente par ROMERQ

KOTE PANS Articulo 1.- Aprobar la Ficha Técnica de Procedimiento “M04.03.02. Monitoreo

ivo: Do

oy V° B ”
reem208 1547500500 remoto de la operatividad del servicio de acceso a internet en los EPAD”, que como

anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
N

EPRONMEL Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Administracion publique la presente

o dgtamente por i [RESOIUCION Y SU @nexo en la sede digital del Programa Nacional de Telecomunicaciones
s — PRONATEL (www.gob.pe/pronatel).

ivo: Doy V° B°®
ha: 06.11.2023 12:50:36 -05:00

\ Registrese y comuniquese
")
& PRONATEL

mado digitalmente por DIEZ
JERRERO PEDRO EDGAR FIR
007522 hard

sivo: Doy V° B®

cha: 06.11.2023 14:26:33 -05:00

Firmado digitalmente por VILCHEZ
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‘ PRONATEL Motivo: Scy el autor del docurnento
Fecha: 06.11.2023 16:08:40 -05:00
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