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_asusrespectivos Organos de Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo;

¥ Por todo lo esgrimido, y estando a lo establecido en el Articulo 20 inciso 6) de la Ley N® 27972 Ley Organica
7/ de Municipalidades:

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 004-2020-MDS&/A.

San Gabén, 06 de enero del afio 2020

VISTO Y CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son érganos de gobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia, consiguientemente estén facultados a ejercer actos de gobierno y actos
administrativos, con sujecién al ordenamiento jurfdico vigente, conforme lo establece el Articulo 194° dela
Constitucién Politica del Perti concordante con el Articulo I del Titulo Preliminar de la Ley 27972 Ley
Orgénica de Municipalidades;

Que, el Articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972, establece
que los gobiernos locales estn sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad
con la Constitucién Politica regulan las actividades y funcionamiento del Sector Piblico; asf como a las
normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecié que las entidades de la administracion
ptiblica sefialadas en los numerales del 1 al 7 del Articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben
contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podrén formular sus reclamos. Conforme lo
dispone el referido Decreto Supremo, el Libro de Reclamaciones es un mecanismo de participacién
ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la
atencién en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sefiala que mediante resolucién del titular de la
entidad, se designara al responsable del Libro de Reclamaciones. Las entidades publicas deberan informar

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, al Abg. JESUS ORLANDY GUTIERREZ QUISPE - Jefe de DEMUNA y de
la Unidad de Administracién Tributaria, como funcionario responsable del Libro de Reclamaciones dela
Municipalidad Distrital de San Gaban, quien debera velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna
a los reclamos que fuesen registrados en el referido libro.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, el cumplimiento de la presente Resolucién, a Administracién
Municipal y a las dependencias que tengan injerencia en la misma.

ARTICULO CUARTO.- PUBLICAR, la presente resolucién en el Panel Central del Palacio Municipal, y en
otros medios que garanticen su difusién, encargar para ello a Secretarfa de Alcaldfa, Imagen Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.
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